
ISSN 1987 – 5789  
ESSN 2587- 5426  
doi.org/10.52340/eab 

2024

3

ტომი   X I  Volume



ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის 
ეკონომიკისა და ბიზნესის ფაკულტეტის რეფერირებადი და რეცენზირებადი 

საერთაშორისო სამეცნიერო-ანალიტიკური ჟურნალი 

Refereed and Reviewed International Scientific and Analytical Journal 
of the Faculty of Economics and Buziness, 
Ivane Javakhishvili Tbilisi State University 

გამოდის 2008 წლის იანვრიდან ორ თვეში ერთხელ, 
2015 წლიდან – კვარტალურად 

Publish since January 2008 once in two months,  
since 2015 – Quartertly 

რედაქციის მისამართი: თბილისი, უნივერსიტეტის ქ. N2 
თსუ-ს მაღლივი კორპუსი, III სართული, 316-317 

ტელ. +995 32 2 25 04 84  
მთ.რედაქტორი: ტელ – 599794949, მოადგილე – ტელ: 599103816, 

პ/მდ. – ტელ: 599218384, მთ.სპეც. – ტელ: 577970280. 

Adress: Tbilisi University str. #2. Tel: +995 32 2 25 04 84 – 9781, 9763, 9724. 
Chief editor – Tel: 599794949, Deputy Chief Editor – Tel: 599103816, 

Responsible Secretary – Tel: 599218384, Chief Specialist – Tel: 577970280 
www.eb.tsu.ge e-mail: ebf.journal@tsu.ge 



სარედაქციო კოლეგია 

ივ. ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის პროფესო-
რები: იური ანანიაშვილი, გივი ბედიანაშვილი, თეიმურაზ ბერიძე, სიმონ გელაშვილი, 
რევაზ გველესიანი, რევაზ გოგოხია (რედაქტორის მოადგილე), თამაზ ზუბიაშვილი (პა-
სუხისმგებელი მდივანი), ნუგზარ თოდუა, ირაკლი კოვზანაძე, მურთაზ მაღრაძე, ელგუ-
ჯა მექვაბიშვილი (მთავარი რედაქტორი), დავით ნარმანია, ნუგზარ პაიჭაძე, ლევან სა-
ბაური, დემურ სიჭინავა, მირიან ტუხაშვილი, გიორგი ღაღანიძე, თეიმურაზ შენგელია, 
ეთერ ხარაიშვილი, იოსებ ხელაშვილი; პროფესორები: რამაზ აბესაძე – პაატა გუგუშ-
ვილის სახელობის ეკონომიკის ინსტიტუტი, ანზორ აბრალავა – საქართველოს ტექნი-
კური უნივერსიტეტი, იოსებ არჩვაძე – ქუთაისის უნივერსიტეტი, გიორგი თურქია – სა-
ქართველოს საზოგადოებრივ საქმეთა ინსტიტუტი, მერაბ კაკულია – საქართველოს სა-
ზოგადოებრივ საქმეთა ინსტიტუტი, მურმან კვარაცხელია – სოხუმის სახელმწიფო 
უნივერსიტეტი, პაატა კოღუაშვილი – საქართველოს სოფლის მეურნეობის მეცნიერე-
ბათა აკადემიის აკადემიკოსი, შალვა მაჭავარიანი – ევროპული უნივერსიტეტი, ვლადი-
მერ პაპავა – საქართველოს მეცნიერებათა ეროვნული აკადემიის აკადემიკოსი, დალი 
სეხნიაშვილი – საქართველოს ტექნიკური უნივერსიტეტი, ავთანდილ სილაგაძე – საქარ-
თველოს მეცნიერებათა ეროვნული აკადემიის აკადემიკოსი, ვლადიმერ ღლონტი – ბა-
თუმის შოთა რუსთაველის სახელმწიფო უნივერსიტეტი, ნიკოლოზ ჩიხლაძე – აკაკი წე-
რეთლის სახელმწიფო უნივერსიტეტი, მიხეილ ჯიბუტი – საქართველოს მეცნიერებათა 
ეროვნული აკადემიის აკადემიკოსი. 

სარედაქციო კოლეგიის უცხოელი წევრები 

მიხეილ ალტმანი – ჩრდილოეთ კაროლინას უნივერსიტეტის პროფესორი (აშშ); ოლე-
ნა ბაჟენოვა – კიევის ტარას შევჩენკოს ეროვნული უნივერსიტეტის პროფესორი (უკ-
რაინა); გორდონ ბრეიდი – სამხრეთ ფლორიდას კოლეჯის თავისუფალი მეწარმეობის 
ცენტრის უფროსი მკვლევარი (აშშ); ჯუზეპე დე ლუკა – მილანის უნივერსიტეტის პროფე-
სორი (იტალია); ვოლფგანგ ვენგი – ბერლინის ტექნიკური უნივერსიტეტის პროფესორი 
(გერმანია); როსვიტა მ. კინგი – ოსტფოლდის უნივერსიტეტის პროფესორი (ნორვეგია); 
დმიტრო ლუკიანენკო – კიევის ვადიმ ჰეტმანის სახელობის ნაციონალური ეკონომიკუ-
რი უნივერსიტეტის პროფესორი (უკრაინა); ირაკლი მანაგაძე – სილქროუდ ბანკის სა-
მეთვალყურეო საბჭოს თავმჯდომარე, J. Stern&Co Investment ოფისის კონსულტანტი, 
დოქტორი (დიდი ბრიტანეთი); გრეგორი ნ. მენქიუ – ჰარვარდის უნივერსიტეტის პრო-
ფესორი (აშშ); იან მიხალეკი – ვარშავის უნივერსიტეტის პროფესორი (პოლონე-
თი);  ლარი ნილი – ილინოისის უნივერსიტეტის ემერეტუს–პროფესორი (აშშ); ამეზი-

ან ფერგუინი – გრენობლის ალპების უნივერსიტეტის პროფესორი (საფრანგეთი); ელი-
ზაბეთ ჩაკო – ჯორჯ ვაშინგტონის უნივერსიტეტის პროფესორი (აშშ); ტოომას ჰალდმა
– ტარტუს უნივერსიტეტის პროფესორი (ესტონეთი).



EDITORIAL BOARD 

Ivane Javakhishvili Tbilisi State University Professors: Ananiashvili Iuri, Bedianashvili 
Givi, Beridze Teimuraz, Gaganidze George, Gelashvili Simon, Gvelesiani Revaz, 
Gogokhia Revaz (Deputy Redactor), Kharaishvili Eter, Khelashvili Ioseb, Kovzanadze 
Irakli, Maghradze Murtaz, Mekvabishvili Elguja (Editor-in-Chief), Narmania Davit, 
Paichadze Nugzar, Sabauri Levan, Shengelia Temur, Sichinava Demur, Todua Nugzar, 
Tukhashvili Mirian, Zubiashvili Tamaz (Executive Secretary); Professors: Abesadze Ramaz 
– Paata Gugushvili Economic Institute, Abralava Anzor – Georgian Technical University,
Archvadze Ioseb – Kutaisi University, Chikhladze Nikoloz – Akaki Tsereteli State University,
Glonti Vladimer – Batumi Shota Rustaveli State University, Jibuti Mikheil – Georgian Na-
tional Academy of Sciences Academician, Kakulia Merab – Georgian Institute of Public
Affairs (GIPA), Kvaratskhelia Murman – Sukhumi State University, Koguashvili Paata –
Georgian Academy of Agricultural Sciences Academician, Machavariani Shalva – European
University, Vladimer Papava – Georgian National Academy of Sciences Academician,
Sekhniashvili Dali – Georgian Technical University, Silagadze Avtandil – Georgian
National Academy of Sciences Academician, Turkia George – Georgian Institute of Public
Affairs (GIPA).

FOREIGN MEMBERS OF THE EDITORIAL BOARD 

Altman Michael A. – Director, Hospitality and Tourism Management Program, Me-
redith College School of Business, North Carolina University, professor (USA); Bazhenova 
Olena – Professor of Economic Cybernetics Department, Taras Shevchenko Kyiv National 
University (Ukraine); Brady Gordon – Senior Research Fellow at the Center of Free Enter-
prise at Southern Florida College (USA); De Luca Giuseppe – Professor of Milan University 
(Italy); Ferguéne Ameziane – Professor of Economics at Grenoble Alps University (France); 
Chaco Elizabeth – Professor of Geography and International Relations, George Washington 
University (USA); Haldma Toomas – Professor of Tartu University (Estonia); King  Roswitha M. 
– Leader of Research Group ‘Applied Economics,’ Faculty of Economics and Social Sciences,
Ostfold University College, professor (Norway); Lukianenko Dmytro – Rector of Vadym
Hetman Kyiv National Economic University, Professor (Ukraine); Managadze Irakli –
Chairman of Silk Road Bank Supervisory Board, Senior Advisor and Consultant at J.Stern &
Co Investment Office Acad. Doctor (UK); Mankiw Gregory N. – Professor of Harvard Uni-
versity (USA); Mikhalek Jan – Professor of Warsaw University, (Poland); Neal Larry – Emeri-
tus Professor of Illinois University (USA); Weng Wolfgang – Professor of Berlin Technical
University (Germany).



ეკონომიკური თეორია ◊ ეკონომიკური პოლიტიკა 

რევაზ გველესიანი, ირინე გოგორიშვილი - განათლების ფიგიტალიზაციის 
განხორციელების შემაფერხებელი და ხელშემწყობი ფაქტორები 
საქართველოში..........................................................................................................................................7 
რუსუდან სირბილაძე - ყავისფერი და მწვანე ეკონომიკის განვითარების 
თეორიული ასპექტები   ......................................................................................................................30 
გიგი ელიზბარაშვილი - პოსტკომუნისტური საქართველოს ეკონომიკური 
კეთილდღეობის „კიბე“ .......................................................................................................................42 

მენეჯმენტი ◊ ბიზნესი 
გიორგი ღაღანიძე, ბადრი რამიშვილი - მართვის  მოცვის ოპტიმალური დონის 
განსაზღვრა და მისი გავლენა ორგანიზაციული სტრუქტურის 
ფორმირებაზე...........................................................................................................................................54 
უშანგი სამადაშვილი - ინოვაციური მეწარმეობის როლი საქართველოს 
მდგრად ეკონომიკურ განვითარებაში.........................................................................................65 
შოთა შაბურიშვილი - სამამულო კონკურენტუნარიანობის დეტერმინანტების 
კვლევა საქართველოს მაგალითზე ..............................................................................................86 
ჟანა თოლორდავა - პროფაილინგი და მისი როლი ბიზნესში ...............................................108 
თენგიზ ვერულავა - ჯანდაცვის სერვისების რაციონირების დილემა..........................120 

მარკეტინგი ◊ ტურიზმი 
ნუგზარ თოდუა, ლევან დანელია - სოციალური მედიის გავლენა ტურისტული 
მომსახურების მომხმარებელთა მყიდველობითი გადაწყვეტილების მიღებაზე 
(კვლევა ტექნოლოგიების ათვისების მოდელის გამოყენებით)....................................132 
შადი ვალიზადე, ბიჟან ნაჰავანდი, ნასერ რეზაი - კულტურის როლი ტურისტული 
მიმართულების არჩევისას (ძველი თბილისის მაგალითზე, საქართველო)............159 
ლალი ოქროშიძე - საქართველოს ტურისტული კონკურენტუნარიანობა 
COVID-19-ის პანდემიისა და პოსტ-პანდემიურ პერიოდში ...............................................184 

აღრიცხვა ◊ ანალიზი ◊ აუდიტი 
მარიამ ვარდიაშვილი - საჯარო  სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის 
საერთაშორისო სტანდარტებში შეფასებასთან დაკავშირებული  
ცვლილებების მიმოხილვა .............................................................................................................202 
მერაბ ჯიქია - ფაქტორული ანალიზის მეთოდიკის სრულყოფის 
საკითხები................................................................................................................................................223 

კოლეგების ხსოვნას 
პროფესორი პაატა კოღუაშვილი...................................................................................................239 
პროფესორი ესტატე ბოლოკაძე....................................................................................................241 

ს ა რ ჩ ე ვ ი 



6 

ECONOMIC THEORY ◊ ECONOMIC POLICY 
Revaz Gvelesiani, Irine Gogorishvili - Factors Facilitating and Impeding the 
Implementation of the Phygitalization of Education in Georgia……………………………………….....7 
Rusudan Sirbiladze - Theoretical Aspects of the Development of Brown and Green 
Economy……………………………………………...................................................................................................30 
Gigi Elizbarashvili - “The Lader” of Economic Prosperity of Post-Communist Georgi........42 

BUSINESS ◊ MANAGEMENT  
Giorgi Gaganidze, Badri Ramishvili - Determination of the Optimal Level 
of the Span of a Management and its Influence on the Formation  
of the Organizational Structure…………………………………………...................................................…......54 
Ushangi Samadashvili - The Role of Innovative Entrepreneurship in Georgia’s 
Sustainable Economic Development……………………………………………...............................................65 
Shota Shaburishvili - The Study of National Competitiveness Determinants 
in Case of Georgia………………………………………............................................................................…….....86 
Zhana Tolordava - Profiling and its role in business ………………..........……………………............ 108 
Tengiz Verulava - The Dilemma of Rationing Health Services  …………………………………........120 

MARKETING ◊ TOURISM 
Nugzar Todua,  Levani Danelia  - The Impact of Social Media on Consumers' 
Purchase Decisions for Travel Services (A Study Using the Technology  
Acceptance Model)  ……………………….......................................................................………………….…....132 
Shadi Valizadeh Dr. Bijan Nahavandi Dr. Nasser Rezaei - The Role of Culture 
in Choosing a Tourism Destination (Case Study: Old Tbilisi, Georgia) ....………………………....159 
Lali Okroshidze - Price Competitiveness of Georgia as a Tourist Destination 
 During and Post-COVID-19 Pandemic….........................................................................……………….184 

ACCAUNTING ◊ AUDITING 
Mariam Vardiashvili - Review of Measurdemen-Related Changes in International 
Public Sector Accounting Standards  (IPSAS)  ……………………………………………...........................202 
Merab Jikia  - Factor Analysis Methodology Improvement Issues…………........………………....223 

MEMORY of  COLLEAGUES 
Professor Paata Kogiashvili………………………………….......................................................…………......239 
Professor Estate Bolokadze……………………........................................................………………………......241 

C O N T E N T S 



7 

ეკონომიკური თეორია ◊ ეკონომიკური პოლიტიკა

ECONOMIC THEORY ◊ ECONOMIC POLICY
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XXI საუკუნის დასაწყისიდან ვირტუალური სამყარო ჩვენს ცხოვრება-
ში უზარმაზარი ნაბიჯებით შემოვიდა, რასაც ჩვენი ცხოვრების სხვადას-
ხვა სფეროს ციფრიზაციას ვუწოდებთ. თუმცა, დღეს ჩვენ თვითონ ვცდი-
ლობთ შევიდეთ ვირტუალურ სამყაროში, რომელსაც უკვე ფიგიტალიზაციას 
ვუწოდებთ. 

საქართველოში განათლების ციფრიზაცია განსაკუთრებით შესამ-
ჩნევი გახდა COVID-19 კორონავირუსის პანდემიის გავრცელების შემდეგ. 
სკოლები და უნივერსიტეტები იძულებულნი გახდნენ გადასულიყვნენ ონლა-
ინ დისტანციურ სწავლებაზე და ეს ყველას შეეხო - სკოლის მოსწავლეებსა 
და მათ მშობლებს, მასწავლებლებს, სტუდენტებსა და უნივერსიტეტის 
პროფესორებს. ციფრიზაცია ეხება არამხოლოდ საგანმანათლებლო პრო-
ცესებს, არამედ ორგანიზაციულ პროცესებსაც. ტექნოლოგიების წინსვლა, 
როგორიცაა ხელოვნური ინტელექტი, მანქანური სწავლება და დეცენტრა-
ლიზებული ბლოკჩეინები, ბევრის აზრით, ადამიანის განვითარების ახალ 
შესაძლებლობას წარმოადგენს. ციფრიზაციის გავლენის სიჩქარე და ბუნე-
ბა რადიკალურად შეცვლის განათლების სისტემის ფუნდამენტურ ასპექ-
ტებს. კვლევის აქტუალურობა განპირობებულია იმით, რომ საქართველოში 
უმაღლესი განათლების სისტემა ვითარდება მასზე მუდმივად ცვალებადი 
მოთხოვნების, შიდა და გარე გამოწვევების კონტექსტით, რაც განაპი-
რობებს შესაბამისი რეაგირების საჭიროებას ამ სოციალური ფუნდამენ-
ტური საფუძვლების შენარჩუნებით. 

კვლევის მიზანია განათლების ფიგიტალიზაციის განხორციელების 
შემაფერხებელი და ხელშემწყობი ფაქტორების ანალიზის საფუძველზე, 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 7-29 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 7-29  



რევაზ გველესიანი, ირინე გოგორიშვილი 

8 

ციფრული პოლიტიკის ფორმირებისა და განხორციელების შესაძლებლობე-
ბის გამოვლენა. 

საკვანძო სიტყვები: ვირტუალური სამყარო, განათლების ციფ-
რიზაცია, ფიგიტალიზაცია, პროგრამული უზრუნველყოფა, ხელოვნური 
ინტელექტი, ინტერაქტიულობა, ელექტრონული სწავლება. 

შესავალი 

ციფრულმა ტექნოლოგიებმა შეცვალა თანამედროვე სამყარო და შესაბა-
მისად ჩვენი ცხოვრება. განათლების ციფრიზაცია არის ციფრული ინსტრუმენ-
ტების (აპლიკაციები, პროგრამები და ა.შ.) გამოყენება სკოლამდელ დაწესებუ-
ლებებში, სკოლებსა და უნივერსიტეტებში, როგორც აუდიტორიებში, ასევე დის-
ტანციურად სწავლების პროცესში. განათლების სფეროს ცვლილებები და ციფ-
რიზაცია დაიწყო ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების (ICT) ინ-
ტეგრირებით ყველა საგანმანათლებლო საქმიანობაში. ეს პროცესი ხსნის სრუ-
ლიად ახალ შესაძლებლობებს სამეცნიერო და საგანმანათლებლო სფეროში 
სწავლების პროცესის გარდაქმნისა და სასწავლო გამოცდილების გასამდიდ-
რებლად. განათლების ციფრიზაციამ გამოიწვია ცვლილებების ფართო სპექტრი 
- ტექნიკური სიახლეებიდან სწავლების მიდგომების გადახედვამდე. ციფრიზა-
ცია შემოდის მის ყველა ასპექტში, სასწავლო მასალის მიწოდების მეთოდები-
დან ცოდნის ადმინისტრირებისა და შეფასების პროცესებამდე.

განათლების ციფრიზაციის ძირითადი მახასიათებლებია: 
 საინფორმაციო ტექნოლოგიების ინტეგრირება სასწავლო პროცესში.

Covid 19-ის პანდემიის დაწყების შემდეგ, კომპიუტერების, ტაბლეტების, ინტე-
რაქტიული დაფების, ონლაინ პლატფორმებისა და სპეციალურად საგანმანათ-
ლებლო მიზნებისთვის შექმნილი პროგრამული უზრუნველყოფის გამოყენება 
ძალიან სწრაფად გაიზარდა; 

 ინფორმაციაზე წვდომა უფრო მოსახერხებელი და ფართო აღმოჩნდა.
მოსწავლეებსა და მასწავლებლებს შესაძლებლობა მიეცა მიეღოთ უახლესი 
ინფორმაცია (სასწავლო მასალებისა და კვლევის ონლაინ ხილვა), რამაც ხე-
ლი შეუწყო განათლების ხარისხის გაუმჯობესებას, მატერიალური და ფინან-
სური რესურსების დაზოგვას; 

 ციფრულმა ტექნოლოგიებმა შექმნა შესაძლებლობა შექმნილიყო ინ-
ტერაქტიული სასწავლო მასალები და აქტივობა, ასევე პერსონალიზებული 
სასწავლო გეგმები. ეს ეხმარება თითოეულ მოსწავლესა და სტუდენტს უფრო 
ეფექტურად ისწავლოს მასალა, მათი საჭიროებებისა და სწავლის ტემპის გათ-
ვალისწინებით; 

 გარდაიქმნა საგანმანათლებლო პრაქტიკა და მრავალ ასპექტში სწავ-
ლის მეთოდებიც. 
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მთელ მსოფლიოში გაიზარდა ონლაინ კურსების, ვირტუალური უნივერსი-
ტეტებისა და საერთაშორისო საგანმანათლებლო პროექტების მიწოდება, რაც 
განათლებას უფრო ხელმისაწვდომს ხდის. ციფრიზაციამ საგანმანათლებლო 
გარემოს რეფორმირებით გააფართოვა ტრადიციული მეთოდების გამოყენე-
ბის შესაძლებლობებიც, გაამდიდრა სწავლა ინტერაქტიულობისა და მულტი-
მედიის ახალი ფორმებით. საკლასო ოთახები და აუდიტორიების საზღვრები 
ბუნდოვანია, რაც უზრუნველყოფს ონლაინ სწავლებას დისტანციურ სწავლე-
ბაში. ინტერაქტიული პლატფორმებისა და ვირტუალური სტუდენტური ჯგუფე-
ბის გაჩენამ შექმნა ახალი ინტერაქცია მასწავლებლებს, სტუდენტებსა და ად-
მინისტრატორებს შორის. 

უნდა აღინიშნოს, რომ განათლების წარმატებული ციფრიზაცია მოითხოვს 
ბალანსს ტექნიკურ ინოვაციებსა და სასწავლო პროცესის მონაწილეებს შო-
რის. ოპტიმალური საგანმანათლებლო გამოცდილების უზრუნველსაყოფად, 
ახალი ტექნოლოგიების დანერგვა უნდა იყოს შერწყმული ადეკვატური საგან-
მანათლებლო მიდგომების შემუშავებასთან, რაც ყველგან არ მომხდარა. 

ციფრული ტექნოლოგიების განვითარებამ და ჩვენი ცხოვრების სხვადას-
ხვა სფეროს ციფრიზაციამ დასაბამი დაუდო ფიგიტალიზაციის პროცესს, რო-
მელიც ციფრული გარდაქმნების გაგრძელებაა. 

ფიგიტალიზაცია წარმოდგენილია როგორც ინტეგრირებული ურთიერთო-
ბა (კომუნიკაცია) ფიზიკურისა და ციფრულის კვეთაზე. ციფრიზაცია სარგებ-
ლობს ციფრული და ტრადიციული ინსტრუმენტების ძირითადი უპირატესობე-
ბით. ციფრული ტექნოლოგიების (AR, VR, XR ტექნოლოგიები, ინტერაქტიული 
ეკრანები, სტენდები, სენსორული პანელები) დახმარებით შესაძლებელია ფი-
ზიკური და ვირტუალური სამყაროს ინტეგრაცია. ფიგიტალი არის ფენომენი, 
რომელიც აერთიანებს ფიზიკურ და ციფრულ გამოცდილებას ცხოვრების სხვა-
დასხვა სფეროში, მათ შორის სწავლებაში. ფიგიტალი იყენებს სხვადასხვა 
ტექნოლოგიებს, როგორიცაა ნივთების ინტერნეტი, ვირტუალური და დამატე-
ბული რეალობა, ხელოვნური ინტელექტი, ღრუბლოვანი სერვისები და ა.შ. 
მომხმარებლისთვის ახალი შესაძლებლობებისა და ღირებულების შესაქმნე-
ლად. 

პრაქტიკაში, განათლების ციფრიზაცია, მიუხედავად მისი უდავო მრავალ-
მხრივი უპირატესობებისა, ასევე დაკავშირებულია მთელ რიგ პრობლემასთან, 
რაც საჭიროებს ყურადღებას და მათი გადაჭრის სტრატეგიების შემუშავებას.  

ციფრული ტრანსფორმაციის კონტექსტით საგანმანათლებლო დაწესებუ-
ლებების წინაშე მდგარი ძირითადი გამოწვევებია: უთანასწორობა, შეზღუდუ-
ლი ხელმისაწვდომობა ტექნოლოგიაზე და ციფრული გარღვევა.  

უკიდურესად შეზღუდულია ქვეყნის განვითარებად რეგიონებში თანამედ-
როვე ტექნოლოგიების, მაღალსიჩქარიანი ინტერნეტის (თუმცა, საუკეთესო 
შემთხვევაში იგულისხმება 4G) და თანამედროვე მოწყობილობებზე წვდომის 
თანაბარი განაწილება სტუდენტებსა და სოციალურად დაუცველ ჯგუფებს შო-
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რის. ციფრული გარღვევა ქალაქსა და სოფლებს შორის განათლების ციფრი-
ზაციის კიდევ ერთი დამატებითი პრობლემაა. ციფრული ტექნოლოგიების სას-
წავლო პროცესში დანერგვამ შეცვალა მასწავლებლის როლი და ფუნქციები. 
მასწავლებლის, როგორც ცოდნის წყაროს, ტრადიციული სახე იცვლება და იგი 
გადადის სწავლების მენტორისა და ორგანიზატორის როლზე. უნივერსიტე-
ტებსა და სკოლებში მასწავლებლებმა დაჩქარებული წესით შეისწავლეს ახა-
ლი უნარები, მათ შორის ტექნოლოგიების გამოყენების კომპეტენციები, ონ-
ლაინ გაკვეთილების ჩატარებისა და ვირტუალურ გარემოში მოსწავლეებთან 
ურთიერთობისთვის. ამან გამოავლინა მრავალი ხარვეზი, რომელიც დროთა 
განმავლობაში მხოლოდ ნაწილობრივ აღმოიფხვრა და ასევე მოხდა სწავლე-
ბის ტრადიციული მეთოდების გადახედვა, თუმცა, დასკვნები არ იქნა გამოტა-
ნილი. დისტანციური სწავლების თემაზე არ ჩატარებულა არც ერთი დისპუტი 
თუ კონფერენცია. ის უარყვეს და ამასთან ერთად მიიჩქმალა სწავლების ციფ-
რული მეთოდების გამოყენების შესაძლებლობათა უპირატესობები. ამ პრო-
ცესმა გამოავლინა, რომ როგორც სწავლების, ასევე შეფასების ტრადიციული 
მეთოდები ძირეულად უნდა შეიცვალოს, უნდა გადაიხედოს სემინარებისა და 
პრაქტიკული სამუშაოების ჩატარების მიზნები და მეთოდები. 

ხელოვნური ინტელექტის ტექნოლოგიამ გააჩინა კითხვები საგანმანათ-
ლებლო შინაარსის ხარისხსა და ინფორმაციის გაფილტვრის აუცილებლობას-
თან დაკავშირებით. თანამედროვე ციფრული გარემო გადატვირთული და გა-
ჯერებულია იმ ინფორმაციით, რომელიც ყოველთვის არ არის მაღალი ხა-
რისხის და შესაბამისი განათლებისთვის. მასწავლებლები და სტუდენტები 
დგანან გამოწვევის წინაშე, შეარჩიონ სწორი წყაროები და შინაარსი, რომე-
ლიც აკმაყოფილებს საგანმანათლებლო მიზნებს. ფილტრაციის ნაკლებობამ 
შეიძლება გამოიწვიოს უკონტროლო, გადაუმოწმებელი და ზოგჯერ უკიდურე-
სად მავნე ინფორმაციის ნაკადში ჩაძირვა, რამაც შეიძლება უარყოფითი გავ-
ლენა მოახდინოს სასწავლო პროცესზე. ამ მიმართულებით აუცილებელია ახა-
ლი რეგულაციების შემუშავება და მიღება, თუნდაც ფაკულტეტების დონეზე. 

საგანმანათლებლო გარემოს ციფრიზაციის მთავარი პრობლემა კიბერუ-
საფრთხოების მიღწევები და მონაცემთა კონფიდენციალობაა. სტუდენტებისა 
და მასწავლებლების პერსონალური მონაცემების შენახვა და გადაცემა (გან-
საკუთრებით მცირე და ღია ქვეყნებში, როგორიცაა საქართველო) მოითხოვს 
კიბერუსაფრთხოების მაღალ სტანდარტებს. კიბერშეტევებისა და მონაცემთა 
გარღვევისადმი დაუცველობამ შეიძლება გამოიწვიოს სერიოზული უარყოფი-
თი შედეგები (რაც სხვა სფეროებში უკვე მოხდა). ამიტომ, საგანმანათლებლო 
დაწესებულებებში არამხოლოდ ადგილობრივმა სპეციალისტებმა, არამედ 
სამთავრობო უწყებებმაც განსაკუთრებული ყურადღება უნდა მიაქციონ მონა-
ცემთა უსაფრთხოების უზრუნველყოფას და ინციდენტების პრევენციის სტრა-
ტეგიების შემუშავებას. ამ გამოწვევების გადაჭრა მოითხოვს მასწავლებლე-
ბის, სტუდენტების, უნივერსიტეტის ადმინისტრაციის, სახელმწიფოსა და სა-
ზოგადოების სისტემურ მიდგომას და ერთობლივ ძალისხმევას. ციფრული 
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ტექნოლოგიების დანერგვას თან უნდა ახლდეს სასწავლო პროცესში მონაწი-
ლეთა ინტერესების, საჭიროებებისა და ყველა უფლების პატივისცემა, წინა-
აღმდეგ შემთხვევაში, სწავლების ხარისხის პერმანენტული დაქვეითებაა მო-
სალოდნელი. 

ნაშრომის მიზანია, განათლების ფიგიტალიზაციის განხორციელების შე-
მაფერხებელი და ხელშემწყობი ფაქტორების ანალიზის საფუძველზე, ციფრუ-
ლი პოლიტიკის ფორმირებისა და განხორციელების შესაძლებლობების გა-
მოვლენა. 

განათლების ციფრიზაცია საქართველოში 

საქართველოში ციფრიზაცია განსაკუთრებით შესამჩნევი გახდა COVID 19 
კორონავირუსის პანდემიის დაწყების შემდეგ. სკოლები და უნივერსიტეტები 
იძულებული გახდნენ გადასულიყვნენ ონლაინ დისტანციურ განათლებაზე და 
ეს შეეხო ყველას - სკოლის მოსწავლეებს და მათ მშობლებს, მასწავლებლებს, 
სტუდენტებსა და უნივერსიტეტის პროფესორებს. უნდა აღინიშნოს, რომ გა-
ნათლების ციფრიზაცია და დისტანციური ონლაინ განათლება ერთი და იგივე 
არ არის. ციფრიზაციის კონცეფცია ბევრად უფრო ფართოა. ეს ნიშნავს ელექ-
ტრონული სწავლებისთვის სხვადასხვა პროგრამების, აპლიკაციების და სხვა 
ციფრული რესურსების გამოყენებას, როგორც დისტანციურად, ასევე პირდა-
პირ უნივერსიტეტში (მაგალითად, როდესაც ზოგიერთი დავალება სრულდება 
კომპიუტერზე ან პლანშეტზე). გარდა ამისა, ციფრიზაცია ეხება არამხოლოდ 
საგანმანათლებლო პროცესებს, არამედ ორგანიზაციულ პროცესებსაც. მაგა-
ლითად, იგივე ელექტრონული დღიურები და ჟურნალები, ისევე როგორც მას-
წავლებლისთვის ელექტრონული შეტყობინების მიწერის შესაძლებლობა, 
ასევე ციფრიზაციაა. ციფრული მედიის გამოყენება განათლებაში გლობალური 
ფენომენია. ფენომენის მასშტაბებს მოწმობს საგანმანათლებლო ციფრული 
ტექნოლოგიების ბაზრის (EdTech) ზომა. მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის შე-
ფასებით, ის 2025 წლისთვის 342 მლრდ აშშ დოლარს მიაღწევს. ტექნოლოგიე-
ბის მიღწევები, როგორიცაა ხელოვნური ინტელექტი და დეცენტრალიზებული 
ბლოკჩეინები, ბევრის აზრით, საფრთხეს და შესაძლებლობას წარმოადგენს 
ადამიანის განვითარებისთვის. სწავლების პროცესზე ციფრიზაციის ზემოქმე-
დების სიჩქარე და მეთოდები ძირეულად შეცვლის განათლების სისტემის 
მთავარ ასპექტებს.  

უმაღლესი განათლების სისტემა საქართველოში ვითარდება მასზე მოთხ-
ოვნების მუდმივი ცვლილების, შიდა და გარე გამოწვევების პირობებში, რაც 
განაპირობებს შესაბამისი რეაგირების საჭიროებას ამ სოციალური ინსტიტუ-
ტის ფუნდამენტური საფუძვლების შენარჩუნებით, შესაძლოა ზოგიერთ ადგი-
ლას (მაგალითად, კავკასიის მაღალმთიან სოფლებში) განათლების არსებული 
მეთოდის შენარჩუნებით. 
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განათლების ციფრიზაციის უპირატესობები 
 

განათლების ციფრიზაციის ერთ-ერთი მთავარი უპირატესობაა თითოეუ-
ლი მოსწავლისთვის სწავლის ინდივიდუალიზაციის შესაძლებლობა. ონლაინ 
პლატფორმებისა და ადაპტური საგანმანათლებლო პროგრამების გამოყენე-
ბით შსაძლებელია შევქმნათ პერსონალიზებული სასწავლო გეგმები, თითოე-
ული მოსწავლის ცოდნის დონის, ინტერესებისა და საგანმანათლებლო საჭი-
როებების გათვალისწინებით. ეს უფრო ეფექტიანი სწავლების საშუალებას იძ-
ლევა და ეხმარება სტუდენტებს მიზნების მიღწევაში. 

 

გლობალური განათლება და საგანმანათლებლო სივრცის 
საზღვრების გაფართოება 

 

განათლების ციფრიზაცია გადალახავს გეოგრაფიულ და დროის შეზღუდ-
ვებს, რაც განათლებას ხელმისაწვდომს ხდის მსოფლიოს ნებისმიერ წერ-
ტილში. ონლაინ კურსები, ვირტუალური უნივერსიტეტები და დისტანციური 
სწავლება საშუალებას ქმნის ვისწავლოთ საუკეთესო სპეციალისტებისა და 
ექსპერტებისგან, განურჩევლად მათი მდებარეობისა. ის ასევე ხელს უწყობს 
კულტურული და საგანმანათლებლო გამოცდილების გაცვლას სხვადასხვა 
ქვეყნის სტუდენტებსა და პროფესორებს შორის. 

 

სწავლების ინტერაქტიული მეთოდები და საგანმანათლებლო  
თამაშების გამოყენება 

 

ციფრული ტექნოლოგიები ხსნის უნიკალურ შესაძლებლობებს ინტერაქ-
ტიული საგანმანათლებლო მასალებისა და საგანმანათლებლო თამაშების შე-
საქმნელად. ინტერაქტიულმა გაკვეთილებმა, ვიზუალიზაციამ, ვირტუალურმა 
ექსკურსიებმა და საგანმანათლებლო თამაშებმა სწავლა უფრო სახალისო და 
ვიზუალური გახადა. ეს ხელს უწყობს მასალის უფრო ღრმად გააზრებასა და 
მოსწავლეთა აქტიურ მონაწილეობას სასწავლო პროცესში. 

 

მონაცემთა ანალიზი საგანმანათლებლო გამოცდილების  
გასაუმჯობესებლად 

 
განათლების ციფრიზაცია იძლევა ვრცელ მონაცემებს სასწავლო პროცე-

სის შესახებ. ამ მონაცემების ანალიზი საშუალებას გვაძლევს განვსაზღვროთ 
ტენდენციები, გავიგოთ შემსწავლელთა ცოდნის პროგრესი და გავაუმჯობე-
სოთ ჩვენი სასწავლო გეგმები. მონაცემთა შეგროვება და ანალიზი ხელს უწყ-
ობს საგანმანათლებლო პროცესში სისუსტეების იდენტიფიცირებას და მის გა-
საუმჯობესებლად გააზრებული გადაწყვეტილებების მიღებას.  
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განათლების ციფრიზაციის შედეგად წარმოქმნილი პრობლემები 

პრაქტიკაში, განათლების ციფრიზაცია, მიუხედავად მისი უდავო მრავალ-
მხრივი უპირატესობისა, ასევე დაკავშირებულია მთელ რიგ პრობლემასთან, 
რაც საჭიროებს ყურადღებას და მათი გადაჭრის სტრატეგიების შემუშავებას. 
ციფრული ტრანსფორმაციის კონტექსტით საგანმანათლებლო დაწესებულე-
ბების წინაშე მდგარი ძირითადი გამოწვევებია: 

 უთანასწორობა;
 შეზღუდული ხელმისაწვდომობა ტექნოლოგიაზე;
 ციფრული გარღვევა.
უკიდურესად შეზღუდულია ქვეყნის განვითარებად რეგიონებში თანამედ-

როვე ტექნოლოგიების, მაღალსიჩქარიანი ინტერნეტის (თუმცა საუკეთესო 
შემთხვევაში, იგულისხმება 4G) და თანამედროვე მოწყობილობებზე წვდომის 
თანაბარი განაწილება სტუდენტებსა და სოციალურად დაუცველ ჯგუფებს შო-
რის. ამან შექმნა ციფრული გარღვევა, რომელმაც გამორიცხა სტუდენტების 
გარკვეული ჯგუფები ციფრული განათლების პროცესიდან. ამ პრობლემის გა-
დაჭრა მოითხოვს განათლების ყველა მონაწილისთვის ხელმისაწვდომი და 
ინკლუზიური პირობების შექმნას; 

ციფრული გარღვევა ქალაქსა და სოფლებს შორის განათლების ციფრიზა-
ციის კიდევ ერთი დამატებითი პრობლემაა. კერძოდ, ქვეყნის ტერიტორია 
სრულად არ არის დაფარული ფართოზოლოვანი ფიქსირებული ინტერნეტით 
და ჯერ კიდევ არ არის დანერგილი 5G მობილური ქსელები.  

ადრე არსებული სასწავლო პრაქტიკის გადახედვის აუცილებლობა 

ციფრული ტექნოლოგიების სასწავლო პროცესში დანერგვამ შეცვალა 
მასწავლებლის როლი და ფუნქციები. მასწავლებლის, როგორც ცოდნის წყა-
როს, ტრადიციული სახე იცვლება და ის გადადის სწავლების მენტორისა და 
ორგანიზატორის როლზე. უნივერსიტეტებსა და სკოლებში მასწავლებლებმა 
დაჩქარებული წესით შეისწავლეს ახალი უნარები, მათ შორის ტექნოლოგიე-
ბის გამოყენების კომპეტენციები, ონლაინ გაკვეთილების ჩატარებისა და 
ვირტუალურ გარემოში მოსწავლეებთან ურთიერთობისთვის. ამან გამოავლი-
ნა მრავალი ხარვეზი, რომელიც დროთა განმავლობაში მხოლოდ ნაწილობ-
რივ აღმოიფხვრა და ასევე მოხდა სწავლების ტრადიციული მეთოდების გადა-
ხედვა, თუმცა დასკვნები არ იქნა გამოტანილი. დისტანციური სწავლების თე-
მაზე არ ჩატარებულა არც ერთი დისპუტი თუ კონფერენცია. ის უარჰყვეს და 
ამასთან ერთად მიიჩქმალა სწავლების ციფრული მეთოდების გამოყენების 
შესაძლებლობათა უპირატესობები. ამ პროცესმა გამოავლინა, რომ როგორც 
სწავლების, ასევე შეფასების ტრადიციული მეთოდები ძირეულად უნდა შეიც-
ვალოს. უნდა გადაიხედოს სემინარებისა და პრაქტიკული სამუშაოების ჩატა-
რების მიზნები და მეთოდები. 
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ხელოვნური ინტელექტის ტექნოლოგიამ გააჩინა კითხვები საგანმანათ-
ლებლო შინაარსის ხარისხთან და ინფორმაციის გაფილტვრის აუცილებლო-
ბასთან დაკავშირებით. თანამედროვე ციფრული გარემო გადატვირთული და 
გაჯერებულია იმ ინფორმაციით, რომელიც ყოველთვის არ არის მაღალი ხა-
რისხის და შესაბამისი განათლებისთვის. მასწავლებლები და სტუდენტები 
დგანან გამოწვევის წინაშე, შეარჩიონ სწორი წყაროები და შინაარსი, რომე-
ლიც აკმაყოფილებს საგანმანათლებლო მიზნებს. ფილტრაციის ნაკლებობამ 
შეიძლება გამოიწვიოს უკონტროლო, გადაუმოწმებელი და ზოგჯერ უკიდურე-
სად მავნე ინფორმაციის ნაკადში ჩაძირვა, რამაც შეიძლება უარყოფითი გავ-
ლენა მოახდინოს სასწავლო პროცესზე. ამ მიმართულებით აუცილებელია ახა-
ლი რეგულაციების შემუშავება და მიღება, თუნდაც ფაკულტეტების დონეზე; 

საგანმანათლებლო გარემოს ციფრიზაციის მთავარი პრობლემა კიბერუ-
საფრთხოების მიღწევები და მონაცემთა კონფიდენციალობაა. სტუდენტებისა 
და მასწავლებლების პერსონალური მონაცემების შენახვა და გადაცემა (გან-
საკუთრებით მცირე და ღია ქვეყნებში, როგორიცაა საქართველო) მოითხოვს 
კიბერუსაფრთხოების მაღალ სტანდარტებს. კიბერშეტევებისა და მონაცემთა 
გარღვევისადმი დაუცველობამ შეიძლება გამოიწვიოს სერიოზული უარყოფი-
თი შედეგები (რაც სხვა სფეროებში უკვე მოხდა). ამიტომ, საგანმანათლებლო 
დაწესებულებებში არამხოლოდ ადგილობრივმა სპეციალისტებმა, არამედ 
სამთავრობო უწყებებმაც განსაკუთრებული ყურადღება უნდა მიაქციონ მონა-
ცემთა უსაფრთხოების უზრუნველყოფას და ინციდენტების პრევენციის სტრა-
ტეგიების შემუშავებას. ამ გამოწვევების გადაჭრა მოითხოვს მასწავლებლე-
ბის, სტუდენტების, უნივერსიტეტის ადმინისტრაციის, სახელმწიფოსა და სა-
ზოგადოების სისტემურ მიდგომას და ერთობლივ ძალისხმევას. ციფრული 
ტექნოლოგიების დანერგვას თან უნდა ახლდეს სასწავლო პროცესში მონაწი-
ლეთა ინტერესების, საჭიროებებისა და ყველა უფლების პატივისცემა, წინა-
აღმდეგ შემთხვევაში, სწავლების ხარისხის პერმანენტული დაქვეითებაა მო-
სალოდნელი. 

განათლების ციფრიზაციის ტექნიკური ასპექტები გარდაქმნის სასწავლო 
პროცესს, მასში ინოვაციური ტექნოლოგიური გადაწყვეტილებების დანერ-
გვით. ონლაინ პლატფორმები და საგანმანათლებლო პროგრამული უზრუნ-
ველყოფა (ES) ხდება განათლების ციფრიზაციის განუყოფელი ნაწილი, რაც უზ-
რუნველყოფს სასწავლო მასალის შენახვის, ორგანიზებისა და წარდგენის სა-
შუალებას. საგანმანათლებლო პროგრამა საშუალებას აძლევს მასწავლებელს 
შექმნას ინტერაქტიული გაკვეთილები, დავალებები და ტესტები მოსწავლე-
ებთან ინტერაქციაში ვირტუალურ გარემოში. ონლაინ პლატფორმები ასევე 
აძლიერებს კომუნიკაციას სასწავლო პროცესში მონაწილეებს შორის და ხელს 
უწყობს საგანმანათლებლო რესურსებზე წვდომას. 

უმაღლესი განათლების ციფრიზაციის გზაზე წარმოქმნილმა პრობლემებ-
მა თავი იჩინა სწავლების სხვადასხვა ეტაპზე და კერძოდ, სტუდენტების ტეს-
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ტირებაში. განსაკუთრებით საყურადღებოა და გამოკვლევა განიხილავს რიგ 
პრობლემას, როგორიცაა:  

 უნივერსიტეტების უმეტესობაში არ არის განხილული და დამტკიცებუ-
ლი ციფრული, დისტანციური განათლების მკაფიოდ შემუშავებული სტრატეგია 
(უნივერსიტეტის სენატისა და აკადემიური საბჭოს მიერ თითოეული ფაკულტე-
ტის მიხედვით); 

 თანამედროვე სისტემების, ტექნოლოგიებისა და ინსტრუმენტების 
ნაკლებობა (მათ შორის იურიდიული); 

 წარმოშობილი პრეცედენტებისა და სხვადასხვა სახის მორალური 
საფრთხის წინააღმდეგ, კვალიფიციური კადრების საჭირო რაოდენობის არ 
არსებობა; 

 და ბოლოს, არავინ არ არის დაცული ელექტრონული სწავლების სის-
ტემების შეუქცევადი ზიანისგან. 

 ჩამოთვლილ პრობლემებთან ერთად, იკვეთება ინტერესთა კონფლიქ-
ტის (ძირითადად მცირე ღია ეკონომიკებში) და დაინტერესებული ბიზნეს ერ-
თეულების ლობისტური ჯგუფების ქმედებები. ციფრიზაციის პროცესის ერთ-
ერთი გამოწვევა განათლების სექტორში არის ის, რომ ბევრ საგანმანათლებ-
ლო დაწესებულებას არ გააჩნია საკმარისი ტექნოლოგია სასწავლო სისტემის 
გარდაქმნისთვის. მაგალითად, ზოგიერთ სკოლასა და უნივერსიტეტს ჯერ კი-
დევ არ აქვს კომპიუტერი ან Wi-Fi-ს წვდომა, ზოგიერთს კი ელექტრონული 
სწავლების მოძველებული პორტალი აქვს. ამიტომ, რაიმე ცვლილების განსა-
ხორციელებლად, პირველ რიგში, მნიშვნელოვანია ტექნოლოგიისა და სას-
წავლო სისტემების განახლება. 

განათლების ციფრიზაციის სტრატეგიის არ არსებობა დაკავშირებულია 
იმასთანაც, რომ სკოლები და უნივერსიტეტები, როგორც წესი, არც თუ ისე აქ-
ტიურობენ სტრატეგიების შემუშავებაში. მათ ან არ სურთ, ან არ აქვთ დრო, ან 
არ იციან როგორ დანერგონ ესა თუ ის ტექნოლოგია სწავლების ციფრიზაცი-
ისთვის. ამიტომ მათ, როგორც წესი, არ აქვთ მკაფიო წარმოდგენა იმის შესა-
ხებ, რისი შეცვლა ან განხორციელება სჭირდებათ. ეს ანელებს პროცესს და 
თავიდანვე არ იძლევა სასურველი შედეგების მიღწევის შესაძლებლობას. 

დისტანციური ან შერეული სწავლების ციფრული ინსტრუმენტების სისტე-
მის გაუმართაობა ან ავარია შეიძლება მოხდეს ჰაკერების შეტევებისა და ტექ-
ნიკური პრობლემების გამო (მაგალითად, სერვერებთან დაკავშირებული 
პრობლემები). ამან შეიძლება გამოიწვიოს მონაცემთა მნიშვნელოვანი გა-
ჟონვა და დანაკარგები, რაც მიუღებელია მაღალი რეპუტაციის მქონე სასწავ-
ლო დაწესებულებისთვის. ტექნიკური ცოდნისა და კიბერუსაფრთხოების სა-
ფუძვლების ცოდნის ნაკლებობა არის ძირითადი ფაქტორები, რომლებმაც შე-
იძლება გავლენა მოახდინოს დისტანციური და შერეული სწავლების სისტემის 
ეფექტიანობაზე დაქვეითების მიმართულებით. 
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გამოწვევების დაძლევის სტრატეგიები 
 

განათლების ციფრიზაცია, მიუხედავად მისი მრავალმხრივი სარგებლისა, 
მოითხოვს სტრატეგიების შემუშავებას საგანმანათლებლო დაწესებულებებისა 
და მასწავლებლების წინაშე არსებული გამოწვევების დასაძლევად. ქვემოთ მო-
ცემულია ციფრული ტრანსფორმაციის ეფექტური ადაპტაციის ძირითადი სტრა-
ტეგიები. 

 
ტექნოლოგიის ხელმისაწვდომობის მხარდაჭერა ყველა სტუდენტისთვის 

 

ერთ-ერთი უპირველესი გამოწვევაა თანამედროვე ტექნოლოგიებზე ხელმი-
საწვდომობის უზრუნველყოფა ყველა სტუდენტისთვის, განურჩევლად მათი სო-
ციალური მდგომარეობისა და გეოგრაფიული მდებარეობისა. ამისათვის აუცილე-
ბელია სტრატეგიების შემუშავება, რომელიც მიმართულია ციფრული გარღვევის 
შემცირებაზე. ეს შეიძლება მოიცავდეს სუბსიდირებულ მოწყობილობებსა და ინ-
ტერნეტით წვდომას დაბალი შემოსავლის მქონე ოჯახებისთვის, ასევე უფასო სა-
განმანათლებლო რესურსების ონლაინ პლატფორმებზე. 

 
მასწავლებელთა მომზადება ტექნოლოგიების გამოსაყენებლად 

 

მასწავლებლები მნიშვნელოვან როლს ასრულებენ განათლების წარმატე-
ბულ ციფრულ ტრანსფორმაციაში. აუცილებელია მათთვის ტრენინგისა და განათ-
ლების შესაძლებლობების მიწოდება ახალ ტექნოლოგიებსა და მეთოდებში. ეს 
შეიძლება განხორციელდეს სპეციალიზებული ტრენინგების, კურსების და ვებინა-
რების მეშვეობით. ასევე ეფექტიანი სტრატეგია შეიძლება იყოს ექსპერტებთან და 
იმ მასწავლებლებთან თანამშრომლობა, რომლებსაც უკვე წარმატებით აქვთ ინ-
ტეგრირებული სწავლების მოწინავე ტექნოლოგია თავიანთ საქმიანობაში. 

 
საგანმანათლებლო ტექნოლოგიების ხარისხის სტანდარტების შემუშავება 

 

ციფრულ გარემოში სასწავლო პროცესის მაღალი ხარისხის უზრუნველსაყო-
ფად აუცილებელია საგანმანათლებლო ტექნოლოგიების შეფასების სტანდარ-
ტებისა და კრიტერიუმების შემუშავება. ეს სტანდარტები შეიძლება მოიცავდეს 
ეფექტიანობის, ხელმისაწვდომობის, მონაცემთა უსაფრთხოების და ა.შ. პარა-
მეტრებს. სტანდარტების რეგულარული განახლება საშუალებას მისცემს მათ მო-
ერგონ ცვალებად პირობებს და ახალ ტექნოლოგიურ ტენდენციებს. 

უმაღლესი განათლების ციფრიზაციის განვითარების ლოგიკური გაგრძე-
ლებაა მასში ფიგიტალიზაციის დანერგვა და განვითარება. ეს პროცესი უკვე 
მოითხოვს მთელ რიგ ცვლილებას, რაც პრაქტიკულად შეუძლებელია ამ სფე-
როში განვითარებული ქვეყნების მხარდაჭერის გარეშე (ისევე, როგორც საყო-
ველთაოდ მწვანე ეკონომიკის დანერგვა).  
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ფიგიტალიზაცია მოიცავს რეალურ ბაზრებზე ვაჭრობის, სხვადასხვა სა-
ქონლისა და პროდუქციის ყიდვა-გაყიდვის ტოკენიზაციასა და ციფრიზაციას. 
ამრიგად, სტუდენტებისა და მასწავლებლებისთვის წვდომა 3D პლატფორმებ-
ზე სამუშაოდ არის ბლოკჩეინის პროექტებისთვის ახლებურად გამოყენების 
შემთხვევა. ფიგიტალის გამოყენება სწავლებაში საშუალებას მოგვცემს დავა-
კავშიროთ სწავლების ფიზიკური და ციფრული გამოცდილების უპირატესობე-
ბი, როგორიცაა: რეალიზმი, ინტერაქტიულობა, პერსონალიზაცია, მოხერხებუ-
ლობა, ხელმისაწვდომობა და ა.შ.  

ვირტუალური (VR) და დამატებული (გაძლიერებული, AR) რეალობის და ხე-
ლოვნური ინტელექტის გამოჩენასთან ერთად, შეიქმნა ფიზიკური და ციფრუ-
ლი გამოცდილების დაწყების შესაძლებლობა. ფიგიტალიზაციის პროცესში 
ფიზიკური და ციფრული გამოცდილება ერწყმის და ავსებს ერთმანეთს. მომ-
ხმარებლებს შეუძლიათ „ჩაიძირონ“ ვირტუალურ სამყაროებში, ან პირიქით, 
ციფრული ელემენტები დაამატონ რეალობას. ასევე არსებობს ციფრული აგენ-
ტების (მომხმარებლის მიერ შექმნილი ავატარების) შექმნისა და მომზადების 
შესაძლებლობა, რომლებსაც შეეძლებათ მომხმარებელთან და გარემოსთან 
ურთიერთობა. 

განათლებაში ფიგიტალიზაციის მოსვლასთან ერთად, ფიზიკური და ციფ-
რული გამოცდილება ერთიანი და ჰარმონიული გახდა. მომხმარებლებს შეუძ-
ლიათ ერთი გამოცდილებიდან მეორეზე გადასვლა ხარისხის დაქვეითების ან 
დაკარგვის გარეშე. ასევე არსებობს ღირებულების ახალი ფორმების შექმნისა 
და მასში მომხმარებლების ჩართვის შესაძლებლობები, რაც ითვალისწინებს 
მათ ინდივიდუალურ პრეფერენციებსა და საჭიროებებს. 

ფიგიტალი აერთიანებს ისეთი ფიზიკური და ციფრული გამოცდილების 
სარგებელს, როგორიცაა: 

 რეალიზმი: ფიგიტალი საშუალებას მოგვცემს შევქმნათ უფრო რეალის-
ტური და ემოციური გამოცდილება (პროდუქტების, სერვისებისა და ბრენდების 
მიმართ ან მათთან ურთიერთობისას) ვირტუალური და გაძლიერებული რეა-
ლობის ტექნოლოგიების გამოყენებით, რომლებიც სიმულირებას ახდენს რე-
ალურ სიტუაციებთან და სცენარებთან; 

 ინტერაქტიულობა: ფიგიტალი საშუალებას ქმნის გავზარდოთ ინტერაქ-
ტიულობისა და უკუკავშირის დონე მომხმარებელსა და პროდუქტს, სერვისს, 
ან ბრენდს შორის, რაც ხორციელდება ნივთების ინტერნეტის, ხელოვნური ინ-
ტელექტისა და ღრუბლოვანი სერვისების ტექნოლოგიების გამოყენებით. ამ 
ტექნოლოგიების გამოყენებით ჩვენ გვაქვს შესაძლებლობა მოვახდინოთ 
პროცესებისა და შედეგების მართვა, გაანალიზება და ოპტიმიზაცია; 

 პერსონალიზაცია: ფიგიტალი გვაძლევს საშუალებას გავითვალისწი-
ნოთ როგორც სტუდენტების, ასევე მასწავლებლების (მომხმარებლების) ინ-
დივიდუალური პრეფერენციები, საჭიროებები და რაც მთავარია - ქცევა, სახის 
ამოცნობის, ბიომეტრიისა და მანქანური სწავლების ტექნოლოგიების გამოყე-
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ნებით. ეს კი მოგვცემს საშუალებას დავალებები, საგანმანათლებლო მასალე-
ბი და ტესტები მივუსადაგოთ კონკრეტულ მომხმარებელს (სტუდენტს ან მას-
წავლებელს); 

 ფიგიტალიზაციის საშუალებით გაიზრდება დავალებების, საგანმა-
ნათლებლო მასალებისა და ტესტების მიწოდების მოხერხებულობა და ხელ-
მისაწვდომობა მობილური მოწყობილობების ტექნოლოგიების, ტელემედიცი-
ნისა და სტრიმინგის გამოყენებით. ეს კი უზრუნველყოფს დავალებების, სას-
წავლო მასალებისა და ტესტების ნებისმიერ დროსა და ნებისმიერ ადგილზე 
მიღებას;  

 ფიგიტალის საშუალებით შესაძლებელია სწავლების ღირებულების 
შემცირება და დავალებების, საგანმანათლებლო მასალებისა და ტესტების 
ხარისხის ამაღლება. 3D ბეჭდვის ტექნოლოგიების (რომლებიც Bloomberg-მა 
შესთავაზა ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერ-
სიტეტს), ნანოტექნოლოგიისა და ბლოკჩეინის გამოყენებით, საშუალება გვეძ-
ლევა შევქმნათ, მივაწოდოთ და შევინახოთ დავალებები, საგანმანათლებლო 
მასალები და ტესტები დაბალი ხარჯებითა და რისკით. 

ფიგიტალი განათლებაში არის ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენება 
ახალი საგანმანათლებლო გამოცდილების შესაქმნელად, რომელიც აერთია-
ნებს ფიზიკური და ვირტუალური სივრცის უპირატესობებს. 

განათლებაში ფიგიტალმა შეიძლება მრავალი ფორმა მიიღოს, მაგალი-
თად, 

ჰიბრიდული სწავლება, რაც არის სწავლის ფორმატი, რომელიც აერთია-
ნებს პირისპირ და დისტანციურ სწავლებას სხვადასხვა პლატფორმებისა და 
რესურსების გამოყენებით. მაგალითად, სტუდენტებს შეუძლიათ მოუსმინონ 
ლექციებს ონლაინ და შემდეგ მივიდნენ აუდიტორიაში პრაქტიკული დავალე-
ბების შესამოწმებლად ან დისკუსიისთვის. ჰიბრიდული სწავლება გვაძლევს 
სწავლის პროცესის მეტი მოქნილობის, ხელმისაწვდომობისა და პერსონალი-
ზაციის საშუალებას; 

შერეული სწავლება: ეს არის სასწავლო ფორმატი, რომელიც აერთიანებს 
ციფრულ ტექნოლოგიებს ტრადიციულ სააუდიტორიო პროცესში სხვადასხვა 
ხელსაწყოებისა და აპლიკაციების გამოყენებით. მაგალითად, მასწავლებელს 
შეუძლია გამოიყენოს ინტერაქტიული თეთრი დაფები, ტესტები, თამაშები, ვი-
დეოები, პოდკასტი და ა.შ. მასალის დემონსტრირებისთვის, შესამოწმებლად 
და გასამყარებლად. შერეული სწავლება გაზრდის მოსწავლეთა ინტერესს, მო-
ტივაციას და ჩართულობას. 

საქართველოში განსაკუთრებული ინტერესი გაჩნდა „მაღალი მოქნი-
ლობის“ (Highflex) რეჟიმით სწავლასთან დაკავშირებით, სწავლის ფორმატი, 
რომელიც სტუდენტებს აძლევს არჩევანს, თუ როგორ უნდათ ისწავლონ: პი-
რისპირ, დისტანციურად თუ კომბინირებული ვარიანტით. მაგალითად, სტუ-
დენტებს შეუძლიათ გადაწყვიტონ, სურთ თუ არა დაესწრონ ლექციებს აუდი-
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ტორიაში, უყურონ მათ ონლაინ რეალურ დროში ან მოგვიანებით ნახონ ჩანა-
წერები. Highflex სწავლება ზრდის სტუდენტის ავტონომიას, პასუხისმგებლო-
ბას და კმაყოფილებას. ეს არის კარგი შესაძლებლობა შორეული რეგიონები-
დან და დაბალშემოსავლიანი ოჯახებიდან ახალგაზრდების ჩართვისთვის 
უნივერსიტეტებში. თუმცა, როგორც პანდემია გაქრა, ასევე გაქრა დისტანციუ-
რი სწავლების გარკვეული შესაძლებლობები და ვალდებულებები. 

განსაკუთრებით საინტერესოა ვირტუალური რეალობა და სიმულაციები 
განათლებაში. ვირტუალური რეალობა (VR) და სიმულაციები იძლევა უნიკა-
ლურ შესაძლებლობას შევქმნათ იმერსიული საგანმანათლებლო სცენარები. 
VR ტექნოლოგიის გამოყენებით, სტუდენტებს შეუძლიათ ჩაერთონ ვირტუა-
ლურ სივრცეში, რომელიც ახდენს რეალურ სიტუაციებისა და გარემოს სიმუ-
ლაციას. ეს განსაკუთრებით სასარგებლოა იმ კვლევებისთვის, რომლებიც სა-
ჭიროებს პრაქტიკულ გამოცდილებას, როგორიცაა მედიცინაში ან საინჟინრო 
საქმეში, ეკონომიკურ პოლიტიკაში და მეცნიერებისა და პრაქტიკის თითქმის 
ყველა დარგში. ვირტუალური სიმულაციები ხელს უწყობს სიტუაციების უფრო 
ღრმა შეცნობასა და უნარების განვითარებას.  

ღრუბლოვანი ტექნოლოგიები და მათი როლი სასწავლო პროცესში 

ღრუბლოვანი ტექნოლოგიები გახდა შეუცვლელი ინსტრუმენტი სასწავ-
ლო მასალის შესანახად, გაზიარებისა და თანამშრომლობისათვის. ღრუბლო-
ვანი საცავი საშუალებას აძლევს სტუდენტებს და მასწავლებლებს წვდომა 
ჰქონდეთ მათ მონაცემებზე ნებისმიერი მოწყობილობიდან, რაც უზრუნველ-
ყოფს მობილურობასა და ხელმისაწვდომობას. გარდა ამისა, ღრუბლოვანი 
პლატფორმები საშუალებას იძლევა ითანამშრომლოთ კოლეგებთან პროექ-
ტებზე ინფორმაციის გაზიარებით და თქვენი ძალისხმევის სინქრონიზაციის 
გზით. ეს ხელს უწყობს გუნდურ მუშაობას და თანამშრომლობის უნარების გან-
ვითარებას. ამ ტექნიკური ასპექტების საგანმანათლებლო პროცესში დანერ-
გვისას აუცილებელია მასწავლებლების, სტუდენტების, ადმინისტრატორები-
სა და მთელი საზოგადოების შესაბამისი ტრენინგების უზრუნველყოფა. ეს კი 
მოითხოვს აგრესიული რეკლამის გამოყენებას განათლებაში ფიგიტალიზაცი-
ის ხელშეწყობისთვის. ასევე მნიშვნელოვანია სხვადასხვა აუდიტორიის მოთ-
ხოვნილებათა (საჭიროებების) გათვალისწინება და განათლების ყველა მონა-
წილისთვის ტექნოლოგიების ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა. 

საქართველოში უმაღლესი განათლების ფიგიტალიზაციის სრულყოფისა 
და განვითარების მნიშვნელოვანი პრობლემაა მეტავერსიული1 პროექტების 

1  როგორც ნოვატორი თეორეტიკოსი და ვენჩურული კაპიტალისტი მეთიუ ბოლი 
(Matthew, Ball, 2022) განმარტავს, მეტავერსია ეს არის სამგანზომილებიანი (3D) 
ვირტუალური სამყაროების მუდმივი და ურთიერთდაკავშირებული ქსელი, რო-
მელიც საბოლოოდ გახდება კარიბჭე ონლაინ გამოცდილებისთვის, ისევე როგორც 
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განუვითარებლობა. ამ მუდამ ჩართულ ციფრულ სივრცეში მომხმარებლებს 
შეუძლიათ რეალურ დროში ურთიერთქმედება ვირტუალურ სამყაროებთან და 
სხვა მომხმარებლებთან. მეტავერსიის (მეტასამყაროს) შესაქმნელად ბევრი 
ტექნოლოგიაა საჭირო და ზოგიერთი მათგანი ჯერ არ არის ხელმისაწვდომი. 
თუმცა, არსებული ტექნოლოგიები შესაძლებელს ხდის შეიქმნას ისეთი მეტა-
ვერსია, რომელიც მომხმარებლის კონტროლის საშუალებას უზრუნველყოფს. 
ასეთი ტექნოლოგიები მოიცავს: 

 მაღალსიჩქარიან ქსელებს (5G); 
 ღრუბლოვანი და განაწილებული გამოთვლების არსებობას; 
 მონაცემთა შეგროვებისა და ანალიზის ტექნოლოგიებს; 
 ხელოვნურ ინტელექტს; 
 ურთიერთქმედების ტექნოლოგიებს (სენსორები, თვალთვალი); 
 ციფრულ ავატარებს. 
თუ უნივერსიტეტი ან კომპანია შექმნის იმერსიულ სამყაროს, სადაც მომ-

ხმარებლებს შეუძლიათ ისწავლონ და გაუზიარონ ერთმანეთს გამოცდილება 
ციფრული ავატარების საშუალებით, ეს გამოცდილება უკვე შეიძლება ჩაითვა-
ლოს მეტავერსიად. კომპანია McKinsey ასახავს ოთხი ტიპის ტექნოლოგიას მე-
ტავერსის შესაქმნელად: 

 კომპიუტერული ინფრასტრუქტურა. შესაძლო ერთდროული ქსელური 
კავშირების რაოდენობა ზღუდავს მომხმარებელთა რაოდენობას თამაშის 
სივრცეებში. გარდა ამისა, ბევრ მოწყობილობას (როგორიცაა სმარტფონებს) 
არ შეუძლია შექმნას ფოტორეალისტური გარემო, რომელიც საჭიროა სრული 
ჩაძირვისთვის; 

 ქსელის ინფრასტრუქტურა. მაღალი სიგნალის შეყოვნება ხდის ვიდეოს და 
აუდიოს დუნეს, როდესაც გამოიყენება აპლიკაციები, რომლებიც საჭიროებენ მა-
ღალ კადრებს წამში, როგორიცაა თამაში და მეტავერსიული კომუნიკაცია. დაბა-
ლი გამტარობა ანელებს კონტენტზე წვდომას ან საერთოდ აჩერებს მას. თუ უნი-
ვერსიტეტი ან კომპანია ქმნის იმერსიულ სამყაროს, რომელშიც მომხმარებლებს 
შეუძლიათ ისწავლონ და გაუზიარონ გამოცდილება ციფრული ავატარების საშუ-
ალებით, ეს გამოცდილება უკვე შეიძლება ჩაითვალოს მეტავერსიად; 

 აპარატურის ინტერფეისები. დღეს მეტავერსიაზე წვდომა ძირითადად 
ბრტყელი ეკრანებით ხდება: ტელევიზორები, კომპიუტერები და ლეპტოპები, 
სმარტფონები. მოსალოდნელია, რომ ისინი იდომინირებენ კიდევ რამდენიმე 
წლის განმავლობაში, სანამ AR/VR-ზე გადავალთ; 

 
ფიზიკური სამყაროს დიდი ნაწილის საფუძველი. ათწლეულების განმავლობაში ეს 
იდეები შემოიფარგლებოდა სამეცნიერო ფანტასტიკითა და ვიდეოთამაშებით, 
მაგრამ ახლა ისინი მზად არის მოახდინოს რევოლუცია და იმოქმედოს ყველა 
დარგსა და ფუნქციაზე, დაწყებული ფინანსებიდან და ჯანდაცვიდან განათლე-
ბამდე, სამომხმარებლო პროდუქტებზე, ურბანულ დაგეგმარებაზე და თითქმის 
ყველა სფეროზე. 
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 და საბოლოოდ, გაფართოებული რეალობა (XR). თუმცა, მომდევნო რამ-
დენიმე წლის განმავლობაში, XR მოწყობილობების მასობრივი განაწილება: 
კონტაქტური ლინზები, ტვინის-კომპიუტერის ინტერფეისები (BCI, Brain-Com-
puter Interface) არ არის პროგნოზირებული (McKinsey (2022).  

ჩინელმა მეცნიერებმა (Xinli Zhang, Yuchen Chen, Lailin Hu and Yumei Wang, 
2022) სტატიაში - „მეტავერსია განათლებაში: განმარტება, სტრუქტურა, მომა-
ვალი, პოტენციური აპლიკაციები, ცვლილებები და მომავლის საკვლევი თე-
მები“ („Metaverse in Education: Definition, Structure, Features, Potential Applica-
tions, Challenges and Future Research“), განიხილეს განათლებაში მეტავერსიის 
ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურის კომპონენტები და რა არის აუცილებელი 
მათ მისაღწევად.  

ასეთი კომპონენტებია: 
 მაღალსიჩქარიანი ქსელები. უსადენო კავშირი და 5G ან 6G ქსელები უზ-

რუნველყოფს: მონაცემთა სტაბილურ გადაცემას, სცენის ვიზუალიზაციას, მყი-
სიერ გამოხმაურებასა და უწყვეტ დისტანციურ წვდომას მეტავერსიაზე; 

 გამოთვლითი ტექნოლოგიები. ღრუბლოვანი და განაწილებული გამოთ-
ვლები აუცილებელია მომხმარებლების (ასევე ვირტუალურ და რეალურ სამ-
ყაროებს შორის), მონაცემების დამუშავების, შენახვის, გადაცემისა და გაც-
ვლისთვის; 

 ანალიტიკური ტექნოლოგიები და ხელოვნური ინტელექტი. ხელოვნური
ინტელექტი შეიძლება გამოყენებულ იქნეს NPC მასწავლებლებისა (სუბიექტე-
ბის აღწერილობა, რომლებიც არ არიან მომხმარებლების, სტუდენტების უშუ-
ალო კონტროლქვეშ) და NPC სტუდენტების შესაქმნელად, ეს შეიძლება იყოს 
გამოსადეგი სიმულაციისა და მოდელირებისთვის. NPC-ები, როგორც ინტე-
ლექტუალური აგენტები, ასრულებენ რუტინულ საქმეებს საგანმანათლებლო 
პროცესში, პასუხობენ ხშირად დასმულ კითხვებს, ხელს უწყობენ უნარების 
კონსოლიდაციას ან ცოდნის ტესტირებას. ტექსტის ანალიტიკა და დიდი მო-
ნაცემები ხელს შეუწყობს სასწავლო მონაცემების თავმოყრას, პროცესზე 
თვალყურის დევნებას და ანალიზს, რაც უზრუნველყოფს პერსონალიზებულ 
სწავლებას. 

 მოდელირებისა და ვიზუალიზაციის ტექნოლოგიები. მეტავერსიას სჭირ-
დება საკუთარი სამგანზომილებიანი სივრცე: ფოტორეალისტური სცენები, 
ავატარები, ვირტუალური ობიექტები. ამ მიზნით გამოიყენება მოდელირებისა 
და სიმულაციის ინსტრუმენტები (Sketch Up, Unity და Blender), ციფრული ტყუპე-
ბის შექმნისა და ვიზუალიზაციის ტექნოლოგიები. მეტავერსიაში შესაძლებე-
ლია სამგანზომილებიანი ინტერიერის ან ვირტუალური სცენების შექმნა, რო-
მელთა ნახვა შეუძლებელია რეალობაში (სივრცე, ისტორიული რეკონსტრუქ-
ცია და მიკრო სამყარო); 

 ურთიერთქმედების ტექნოლოგიები. ინტერაქტიულობა მნიშვნელოვა-
ნია მეტავერსიისთვის: სენსორები, რეალურ დროში თვალთვალის ტექნოლო-
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გიები, ტვინი-კომპიუტერის ინტერფეისები. ეს ტექნოლოგიები შესაძლებელს 
ხდის ნავიგაციის, ტაქტილური უკუკავშირის (შესაგრძნობი ეფექტის მქონე), 
მომხმარებლების სოციალიზაციისა და ობიექტებით მანიპულირების განხორ-
ციელებას; 

 ავთენტიფიკაციის ტექნოლოგიები. მეტავერსის მომხმარებლების შესა-
ხებ ინფორმაცია საიმედოდ უნდა იყოს დაცული და მართული. ტექნოლოგიები, 
როგორიცაა ბლოკჩეინი და NFT2 შესაძლებელს ხდის უზრუნველყოს მეტავერ-
სიაში განთავსებული სამუშაოების უსაფრთხოება, მდგრადობა და კონფიდენ-
ციალურობა, ასევე თავიდან აიცილოს თაღლითობა და პლაგიატი; 

 ჭკვიანი სატარებელი სმარტ მოწყობილობები. ასეთი მოწყობილობები 
მოიცავს ყურსასმენებს, ჭკვიან სათვალეებსა და საათებს. ჭკვიანი სატარებე-
ლი მოწყობილობა გვეხმარება „ტელეპორტირებაში“ რეალური სამყაროდან 
მეტავერსიაში, რომ თავისუფლად ვიმოძრავოთ რეალურ და ვირტუალურ სამ-
ყაროებს შორის; 

 ავატარები. ავატარი არის მომხმარებლის ციფრული განსახიერება. რე-
ალისტური ავატარი მოითხოვს რეალურ დროში მიკვლევას, ამოცნობასა და 
სიმულაციის ტექნოლოგიებს. მომხმარებელს შეუძლია აირჩიოს და შექმნას 
საკუთარი ავატარის გარეგნობა, ტანსაცმლის სტილი, სქესი, კანის ფერი და 
ა.შ.; 

 ტრენინგისა და მომხმარებლის მონაცემების აღრიცხვა. მონაცემთა ბა-
ზები და მათი შეგროვებისა და შენახვის ტექნოლოგიები შესაძლებელს ხდის 
მომხმარებლის მდგომარეობის შესახებ ინფორმაციის ჩაწერას და ისტორიულ 
ციფრულ კვალთან შედარებას. 

ადამიანების უმეტესობა ყოველთვის იღებდა განათლებას მაღალი შემო-
სავლისა და უკეთესი ცხოვრების მისაღწევად, მაგრამ უახლოეს მომავალში ეს 
ისედაც მიიღწევა (ყოველ შემთხვევაში, მაღალგანვითარებულ ქვეყნებში). მა-
შასადამე, რა უნდა იყოს მოტივაციური ფაქტორი მოსწავლეების, მათი მშობ-
ლების და მასწავლებლებისთვის? და აი, დიდი ფუტურისტი მწერლის, რეი 
ბრედბერის სიტყვები: თქვენ უნდა ისწავლოთ თამაშით, რომელსაც მოაქვს 
ყველაზე სასიამოვნო ემოციები და შეგრძნებები, დადგა დრო, როდესაც გა-
ნათლების მიღება საინტერესო პროცესი უნდა იყოს (როგორც ბევრისთვის 
აზარტული თამაში) რომელსაც მოაქვს სიამოვნება, რაც გაგრძნობინებთ თავს 
უსაფრთხოდ და ბედნიერად. მეტავერსის შექმნით, ჩვენ ვიწყებთ შეგუებას იმ 
აზრთან, რომ სხვადასხვა სამყაროს მონახულების უნარი არ არის ფანტაზია, 
იგი მიღწევადი რეალობაა, მაგრამ მეტავერსიაში სხვა ფორმით. იგი დღეს ჯერ 
პოტენციურად არსებობს, ხოლო უახლოეს მომავალში უკვე რეალურად იქნება. 

 
2  NFT ანუ Non-Fungible Token, არის ორიგინალურ ციფრულ ობიექტზე როგორიცაა: 

სურათი, ვიდეო, აუდიო ან, მაგალითად, თამაშის ელემენტის ფაილის საკუთრების 
დამადასტურებელი საბუთი. 
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ციფრული ეკოსისტემის სამართლებრივი ინსტრუმენტები 

 

დღეს სასწავლო პროცესის ციფრიზაციასთან დაკავშირებული ბევრი 
პრობლემაა. მათ შორის განსაკუთრებული ადგილი ფინანსურ, ინფრასტრუქ-
ტურულ-ქსელურ და საკადრო საკითხებთან ერთად (ისეთ ქვეყნებში, როგორი-
ცაა საქართველო), უჭირავს საკანონმდებლო და სამართლებრივი სფეროს 
უკიდურესად შეზღუდული საზღვრების არსებობას. საქართველოში ჩატარებუ-
ლი საქმიანობის შესწავლა „ციფრული ეკონომიკის მდგომარეობისა და განვი-
თარების პერსპექტივების შესახებ“ (საქართველოს პარლამენტი, 2023) მიგვი-
თითებს, რომ საქართველოში მეტ-ნაკლებად თავსებადი საკანონმდებლო ბა-
ზა არსებობს ევროკავშირის ციფრული ეკონომიკის შესახებ არსებულ შესაბა-
მის კანონმდებლობასთან. ამასთან, აღსანიშნავია, რომ საქართველოში არ 
არსებობს ელექტრონული მმართველობის ერთიანი მარეგულირებელი ჩარჩო 
და მარეგულირებელი დოკუმენტი. სახელმწიფო მარეგულირებელი პოლიტი-
კის თვალსაზრისით, არსებობს და ფუნქციონირებს შემდეგი ინსტრუმენტები: 

 კანონი „ელექტრონული დოკუმენტაციისა და ელექტრონული სანდო 
სერვისების შესახებ“, რომელიც განსაზღვრავს ელექტრონული დოკუმენტე-
ბის, ელექტრონული ხელმოწერებისა და ელექტრონული სანდო სერვისების 
გამოყენების სამართლებრივ საფუძველს. კანონი შემუშავდა 2008 წელს და გა-
დაიხედა 2017 წელს, რის შემდეგაც იგი ნაწილობრივ შეესაბამებოდა ევროპულ 
eIDAS-ის რეგულაციას; 

 კანონი პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ, შემუშავდა 2011 
წელს. ამ კანონის მიზანია პერსონალური მონაცემების დამუშავებისას ადამი-
ანის უფლებებისა და თავისუფლების, მათ შორის კონფიდენციალურობის 
დაცვის უზრუნველყოფა. კანონი 2018 წელს გადაიხედა ევროკავშირის GDPR-
თან თავსებადობის უზრუნველსაყოფად; 

 საქართველოს ასევე, აქვს პერსონალურ მონაცემთა დაცვის სამსახუ-
რი, რომლის საქმიანობა მოიცავს პერსონალური მონაცემების დამუშავების 
კანონიერების მონიტორინგს, ასევე, ელექტრონული კომუნიკაციების ცენტრა-
ლურ ბანკში საიდენტიფიკაციო მონაცემებით განხორციელებული ფარული 
საგამოძიებო მოქმედებებისა და საქმიანობის კონტროლს; 

 კანონი „ინფორმაციული უსაფრთხოების შესახებ“ შემუშავდა 2012 
წელს, რომლის მიზანია ინფორმაციის დაცვის ეფექტიანი განხორციელების 
ხელშეწყობა, ინფორმაციის დაცვის სფეროში საჯარო და კერძო სექტორის უფ-
ლება-მოვალეობების დადგენა და ინფორმაციის დაცვის განხორციელებაზე 
ხელისუფლების კონტროლის მექანიზმების განსაზღვრა. 

 საქართველოს კანონი „ელექტრონული კომუნიკაციების შესახებ“ 
ქმნის მიმზიდველ გარემოს ინვესტორებისთვის. სატელეკომუნიკაციო ბაზარ-
ზე ახალი მოთამაშეებისთვის დაწესებულია მარტივი ლიცენზირების რეჟიმი. 
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საქართველოს ინოვაციებისა და ტექნოლოგიების სააგენტოს ინფორ-
მაციით, კორპორაცია „SpaceX“ განიხილავს საქართველოს, როგორც სატელი-
ტური ინტერნეტის მიწოდების საპილოტე ქვეყანას. ამის შესახებ ცნობილი 
მას შემდეგ გახდა, რაც ქართული დელეგაცია აშშ-ში „SpaceX“-ს ესტუმრა. 
ინოვაციებისა და ტექნოლოგიების სააგენტოს ცნობით, „SpaceX“-მა გამოხატა 
ინტერესი საქართველოს მონაწილეობით ინტერნეტიზაციის პროცესში, ამი-
ტომ ისინი საქართველოს განიხილავენ, როგორც ერთ-ერთ პირველ საპილო-
ტე ქვეყანას, სადაც „SpaceX“ უზრუნველყოფს თანამგზავრულ ინტერნეტს. 
სააგენტოში აცხადებდნენ, რომ „მოლაპარაკებების შედეგად, „SpaceX“ მალე 
დაიწყებს საქართველოში ინტერნეტ პროვაიდერის ლიცენზიის მოპოვების 
ოფიციალურ პროცედურას საქართველოს ინოვაციებისა და ტექნოლოგიების 
სააგენტოს (GITA) დახმარებით“ (მღებრიშვილი ვ. 2021). 

საქართველოს განათლებისა და მეცნიერების სამინისტროს ცნობით, გა-
ნათლების სფეროში ციფრიზაციის მიმართულებით მნიშვნელოვანი დოკუმენ-
ტია „ციფრული განათლების ევროკავშირის სამოქმედო გეგმა 2021-2027 
წლებში“, რომელშიც ყურადღება გამახვილებულია ციფრულ ტექნოლოგიებსა 
და უნარებზე (The European Union Action….). სწავლის პროცესი უმნიშვნელოვა-
ნესია ევროკავშირის განათლების დოკუმენტებში, ამდენად, ევროკავშირმა 
შეიმუშავა ისეთი ინსტრუმენტები, როგორიცაა: ევროკავშირის ციფრული კომ-
პეტენციის ჩარჩო მოქალაქეებისთვის და ციფრული კომპეტენციის ჩარჩო გა-
ნათლების პროფესიონალებისთვის. მასში მოცემულია სხვადასხვა ციფრული 
ინსტრუმენტები და პლატფორმები, რომლებმაც მთავარი როლი უნდა ითამა-
შოს განათლების ციფრულ ტრანსფორმაციაში. სამწუხაროდ, ასეთი დოკუმენ-
ტი საქართველოში ჯერ არ არსებობს. 

ამერიკული ორგანიზაცია USAID-ის მიერ საქართველოში ჩატარებული 
კვლევის შედეგად შემუშავებულ ერთ-ერთ რეკომენდაციაში ნათქვამია: 

 აუცილებელია შეიქმნას საუკეთესო საერთაშორისო პრაქტიკაზე დაფუძ-
ნებული უფრო გამჭვირვალე მარეგულირებელი გარემო და ახალი ინვესტიცი-
ების სტიმულირება; 

 ცოდნისა და უნარების პოლიტიკის გადაცემის მიზნით ტრენინგების, 
ტექნიკური დახმარების (TA) და შესაძლებლობების განვითარების პროგრამე-
ბის უზრუნველყოფა; 

 განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია სატელეკომუნიკაციო მიზნებისთვის 
გამოყენებული სატელეკომუნიკაციო ინფრასტრუქტურისა და ფიზიკური ინ-
ფრასტრუქტურის გაზიარების შესახებ კანონპროექტის მიღებისა და განხორ-
ციელების კუთხით მხარდაჭერა შესაბამის თემებზე დებატების წახალისების 
თვალსაზრისით.  

 აუცილებელია, საბოლოო პროექტი იყოს პროგნოზირებადი და გასაგები 
ბაზრის ყველა მონაწილისთვის, აკმაყოფილებდეს ყველა მხარის მოლოდინს 
და შეესაბამებოდეს გლობალურ საუკეთესო პრაქტიკას (ციფრული ეკოსისტე-
მიღწევებს). 
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პანდემიის დროს თსუ-ში დანერგილი ელექტრონული სწავლების ხარის-
ხის ანალიზის, შეფასების, კონტროლის, გაუმჯობესებისა და პროგნოზირების-
თვის შემუშავებული ინსტრუმენტები შესაძლებელს ხდის არსებული მონაცე-
მების საფუძველზე არამხოლოდ ელექტრონული სწავლების ხარისხის მარ-
თვას, არამედ მთლიანად განათლების ხარისხის მართვას საგანმანათლებლო 
ყველა კომპონენტის სტრუქტურისა და შინაარსის „დაბალანსებით“. დისტან-
ციური სწავლების ტექნოლოგიების გამოყენებით საგანმანათლებლო აქტი-
ვობის ჰარმონიული ინტეგრაციის შექმნა მასწავლებლებსა და სტუდენტებს 
შორის (საგანმანათლებლო ურთიერთქმედების პრაქტიკაში) საშუალებას 
ქმნის მოხდეს საგანმანათლებლო სფეროს ციფრიზაციის შეინარჩუნება, 
მხარდაჭერა და განავითარება. 

ციფრიზაცია იძლევა შესაძლებლობას, რომ განათლება ყველასთვის ხელ-
მისაწვდომი გახდეს პოლიტიკური და ეკონომიკური საზღვრების გარეშე. ელექ-
ტრონული სწავლებისა და ტესტირების შედეგების ანალიზის პროცესში გამო-
იკვეთა რიგი პრობლემა, რაც მნიშვნელოვანი დაბრკოლება გახდა საყოველთა-
ოდ შერეული ონლაინ და ოფლაინ განათლების შემდგომი განვითარებისათვის. 

ქართულ საგანმანათლებლო გარემოში (მათ შორის, ივანე ჯავახიშვილის 
სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტში) შექმნილმა ელექტრონუ-
ლი სწავლების დანერგვის სისტემამ უზრუნველყო სასწავლო პროცესის უწყვე-
ტობა გლობალური პანდემიის დროს. 

ელექტრონული სწავლების ხარისხის შესაფასებამ და უნივერსიტეტის სა-
განმანათლებლო გარემოში გამოყენებული ინსტრუმენტების დიაპაზონის შემ-
დგომმა გაფართოებამ, შესაძლებელი გახადა სასწავლო პროცესის საგნების 
შედარებით უმტკივნეულო გადასვლის ორგანიზება დისტანციური სწავლების 
ფორმატზე. მასში გამოყენებულმა დისტანციური სწავლების ტექნოლოგიებმა 
შექმნა საფუძველი უნივერსიტეტში შერეული სწავლის მოდელის მნიშვნელო-
ვანი კონსოლიდაციისთვის (უკვე პოსტპანდემიურ პერიოდში). 

მიუხედავად ეკონომიკაში, მენეჯმენტსა და განათლებაში ციფრიზაციის 
პოლიტიკის ახალი საკანონმდებლო ინსტრუმენტების შემუშავებისა, რომელიც 
ითვალისწინებს საუკეთესო პრაქტიკას, ჩვენი პარტნიორების შეფასებით, მო-
ცემული რეკომენდაციების შესრულებას ჯერ არ მიუღწევია დამაკმაყოფილებე-
ლი დონისთვის. ლექციებისა და პრაქტიკული გაკვეთილების ჩატარებისას 
სწავლების პროცესის ციფრიზაციის სტაბილურობა და ხარისხი ყოველთვის არ 
შეესაბამება ციფრული ინსტრუმენტების გამოყენების შესაძლებლობებს. 

განათლებაში RS ტექნოლოგიებზე დაფუძნებული ფიგიტალიზაციის გამო-
ყენება და განხორციელება ჯერ კიდევ ადრეულ ეტაპზეა, მაგრამ მას აქვს შე-
უზღუდავი შესაძლებლობები, რისი გამოყენებითაც საქართველოს სამეცნიე-
რო და საგანმანათლებლო სისტემა შეძლებს ტრანსფორმირებას და ინტეგრი-
რებას მსოფლიო სისტემაში. 
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სახელმწიფო პოლიტიკა, რომელიც ხელს უწყობს სერვისების განვითარე-
ბას, რომლებიც ქმნიან ციფრულ ეკოსისტემას სამეცნიერო და საგანმანათ-
ლებლო სფეროში, დააკმაყოფილებს მომხმარებლების (სტუდენტების, მას-
წავლებლების და ადმინისტრატორების) საჭიროებებს არამხოლოდ საქარ-
თველოში, არამედ აზერბაიჯანსა და სომხეთში. სტუდენტებს შორის თანამ-
შრომლობა, შესაძლებლობების გაცვლა და ურთიერთობები საერთო საგანმა-
ნათლებლო პლატფორმაზე ხელს შეუწყობს არსებული წინააღმდეგობების 
აღმოფხვრას და სხვა შესაძლებლობების განვითარებას.  
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The main features of the digitalization of education are: integration of informati-
on technologies into the educational process; simplification and expansion of access 
to information; Digital technologies have made it possible to create interactive teac-
hing materials and classes, as well as personalized curricula; Educational practice and 
teaching methods have undergone a transformation in many aspects. The offer of on-
line courses, virtual universities and international educational projects has increased 
all over the world, making education more accessible. Digitalization, reforming the 
educational environment, has expanded the possibilities of using traditional methods 
and enriched learning with new forms of interactivity. Successful digitalization of edu-
cation requires a balance between technical innovations and participants in the lear-
ning process. To ensure an optimal educational experience, the introduction of new 
technologies must be combined with the development of adequate educational ap-
proaches, which does not happen everywhere. The digitalization of various spheres of 
life has given rise to the process of phygitalization, which is a continuation of digital 
transformations. Phygitalization is presented as an integrated relationship at the jun-
ction of the physical and the digital. Phygitalization uses the key advantages of digital 
and traditional tools. With the help of digital technologies (AR, VR, XR technologies, 
interactive screens, stands, touch panels), it is possible to integrate the physical and 
virtual world. Phygital combines physical and digital experiences in various spheres of 
life, including education. Phygital uses technologies such as the Internet of Things, 
virtual and augmented reality, artificial intelligence, cloud services, etc. Successful di-
gitalization of education requires a balance between technical innovations and parti-
cipation in the learning process. To ensure an optimal educational experience, the in-
troduction of new technologies must be combined with the development of adequate 
educational approaches, which is not the case everywhere. With the advent of digita-
lization in education, there are opportunities to create new forms of value and engage 
users based on their individual preferences and needs. Figital combines the benefits 
of physical and digital experiences such as realism, interactivity and personalization. 
Figitalization will increase the convenience and accessibility of delivering assig-
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nments, learning materials and tests using mobile device technologies, telemedicine 
and streaming. This ensures that assignments, learning materials and tests can be 
received anytime and anywhere; Phygital can reduce the cost of training and improve 
the quality of assignments, learning materials and tests. Using nanotechnology and 
blockchain in 3D printing technologies, we can create, deliver and store assignments, 
learning materials and tests with low costs and risks. In practice, the digitalization of 
education, despite its undoubted numerous advantages, is also associated with a 
number of problems that require attention and the development of strategies to solve 
them. The main challenges that educational institutions face in the context of digital 
transformation are inequality, limited access to technology and the digital divide. Equ-
al distribution of access to modern technologies, high-speed Internet (although 4G at 
best) and modern devices among students and socially vulnerable groups is extremely 
limited in the developing regions of the country. The digital divide between the city 
and the village is another additional challenge in the digitalization of education. The 
introduction of digital technologies in the educational process has changed the role 
and functions of the teacher. The traditional image of the teacher as a source of know-
ledge is changing and he is moving to the role of a mentor and organizer of training. 
In the course of conducting online lectures and interacting with students in a virtual 
environment, many shortcomings were revealed, which over time were only partially 
eliminated, and traditional teaching methods were revised, although no conclusions 
were made. There was no discussion or conference on the topic of distance learning. 
This process showed that traditional teaching and assessment methods should be fun-
damentally changed. The goals and methods of conducting seminars and practical 
work should be reviewed; Artificial intelligence technology has raised questions about 
the quality of educational content and the need to filter information. The modern di-
gital environment is overloaded and saturated with information, not always of high 
quality and relevant for education. Students are faced with the task of choosing the 
right sources and content that meet their educational goals. Immersion in a stream of 
uncontrolled, unverified and sometimes extremely harmful information can have a ne-
gative impact on the learning process. In this direction, it is necessary to develop and 
adopt new regulations; The main problem of digitalization of the educational environ-
ment is the achievements of cybersecurity and data privacy, so not only local specia-
lists of educational institutions, but also government agencies should pay special at-
tention to ensuring data security and developing incident prevention strategies. Sol-
ving these problems requires a systematic approach and joint efforts of teachers, stu-
dents, the university administration, the state and society. The introduction of digital 
technologies must be accompanied by respect for the interests, needs and all rights 
of participants in the educational process, otherwise a permanent decline in the qua-
lity of education is expected.  
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The purpose of the study is to identify, based on analysis, the factors that hinder 
and facilitate the implementation of phygitalization of education. 

Keywords: Virtual world, digitization of education, phygitalization, software, 
artificial intelligence, interactivity, e-learning. 

JEL Codes: I20, I21, I29 
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სტატიაში განხილულია თანამედროვე ყავისფერი და მწვანე ეკონო-
მიკის განვითარების თეორიული ასპექტები; დამახასიათებელი ნიშან-
თვისებები; ყავისფერი ეკონომიკის არაგანახლებადი და მწვანე ეკონო-
მიკის განახლებადი ენერგიის წყაროები; ყავისფერი ეკონომიკის ბუნებ-
რივი რესურსების ინტენსიური მოხმარება, ენერგია და მასალა ინტენსი-
ვობა; მწვანე ეკონომიკის ენერგოეფექტიანობა და მისი შედეგები. ყა-
ვისფერი ეკონომიკის სათბური გაზების გამონაბოლქვი, მწვანე ეკონო-
მიკის სუფთა წარმოება. ყავისფერი ეკონომიკის ბიომრავალფეროვნე-
ბის განადგურება, შესაბამისად მწვანე ეკონომიკის ბიომრავალფეროვ-
ნების დაცვა. ყავისფერი ეკონომიკის გლობალური სოციალური უთანასწო-
რობა, მწვანე ეკონომიკის ინტერგენერაციული და ინტერრეგიონალური 
სამართლიანობა, ყავისფერი ეკონომიკის ულიმიტო მოხმარება, მწვანე 
ეკონომიკის მდგრადი მოხმარება, ყავისფერი ეკონომიკის ბიზნესების 
და ინვესტორების კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის არარ-
სებობა, მწვანე ეკონომიკის კორპორაციული და სოციალური პასუხიმგებ-
ლობა ბიზნესებისა და ინვესტორებისათვის, ყავისფერი ეკონომიკის 
სოციალური ნდობის შესუსტება, მწვანე ეკონომიკის სოციალური ნდობის 
მატება. 

საკვანძო სიტყვები: ყავისფერი ეკონომიკა, მწვანე ეკონომიკა, 
ეკონომიკური ზრდა, ბიომრავალფეროვნება, სუფთა წარმოება, მდგრადი 
მოხმარება. გლობალური სოციალური სამართლიანობა. 

შესავალი 

თანამედროვე ეკონომიკა როგორც საქართველოში, ასევე მსოფლიოში 
მრავალი გამოწვევის წინაშე დგას. დღეს ეკონომიკა ცალკე განყენებულ საგ-
ნად ან პროექტად რომელიმე ქვეყნისთვის არ განიხილება, მას უკვე გლობა-
ლიზაციის ასპექტებით მოიაზრებენ. გლობალიზაცია თავისი დადებითი და 
უარყოფითი გავლენებით განსაკუთრებულ როლს თამაშობს მსოფლიოს ეკო-
ნომიკურ პროცესებში (მექვაბიშვილი ე. 2022) XX და XXI საუკუნეების ეკონომი-

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 30-41 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 30-41  



ყავისფერი და მწვანე ეკონომიკის განვითარების თეორიული ასპექტები 
 

 

31 
 

კურმა კრიზისებმა ძლიერი დაღი დაასვა მსოფლიოში მიმდინარე ეკონომიკურ 
პროცესებს. განსაკუთრებით კოვიდ 19-ის პანდემიამ უარყოფითი როლი ითა-
მაშა მსოფლიო წარმოებაზე, ეკონომიკის განვითარებაზე, თუმცა, ამ პეროიდ-
შიც გამოიკვეთა ისეთი კომპანიები, რომლებმაც არნახული მოგება მიიღეს და 
თავისივე საწარმოების მდგრად და უწყვეტ განვითარებაზე იზრუნეს. ეკონო-
მიკის ეს პოზიტიური ცვლილებები ზრდის მსპ-ს, თითოეული ადამიანის მიერ 
გამოყენებულ და მოხმარებულ პროდუქციას. ამ დროს რესურსების მოხმარე-
ბის რაოდენობაც შესაბამისად იზრდება, ამას მოჰყვება შრომის დანახარჯე-
ბის, ძირითადი კაპიტალის და საბრუნავი კაპიტალის, ასევე წარმოების ფაქ-
ტორების გამოყენების ზრდა. ამ პროცესებს აერთიანებს ყავისფერი ეკონომი-
კა. რაც შეეხება მწვანე ეკონომიკას, აქ ეკონომიკური ზრდა მიიღწევა ბუნებ-
რივი რესურსების გამოყენებისგან დამოუკიდებლად.  

სტატიაში მოცემულია ყავისფერი და მწვანე ეკონომიკის დამახასიათებე-
ლი თავისებურებები თეორიული ჭრილით. კვლევის პროცესში გამოყენებუ-
ლია ინდუქციური და დედუქციური მეთოდები, როგორც კერძო ფაქტებიდან 
ზოგადი დებულებებისკენ, ასევე ზოგადი დებულებებიდან კერძო დასკვნების 
გაკეთებამდე.  

  
ყავისფერი და მწვანე ეკონომიკის მახასიათებლები 

 
ყავისფერი ეკონომიკა ტრადიციული ეკონომიკაა ინდუსტრიალიზაციის 

ეპოქის დასაწყისიდან მიმდინარე პერიოდამდე. ის დაკავშირებულია წარმო-
ების პროცესში ნახშირბადის მაღალ შემცველობასთან, რესურსების მფლან-
გველურ მოხმარებასა და სოციალურ ექსკლუზიურობასთან. „მწვანე“ ეკონომი-
კა, პირიქით, ხასიათდება ნახშირბადის დაბალი შემცველობით (აბესაძე რ. 
2022), რესურსების რაციონალური მოხმარებით და სოციალური ინკლუზიურო-
ბით. ის არამხოლოდ ინარჩუნებს, არამედ ქმნის ბუნებრივ კაპიტალს. ყავის-
ფერ ეკონომიკაში შეუზღუდავი ეკონომიკური ზრდა გულისხმობს ეკონომიკის 
პოზიტიურ ცვლილებებს, მსპ-ს ზრდას, თითოეული ადამიანის მიერ მოხმარე-
ბული დოვლათის გაზრდას. ეკონომიკური ზრდის ტიპები შესაძლოა იყოს ექ-
სტენსიური და ინტენსიური. ექსტენსიური გულისხმობს გამოყენებული რესურ-
სების რაოდენობის შესაბამისად დოვლათის გაზრდას შრომის დანახარჯების, 
ძირითადი კაპიტალის და საბრუნავი კაპიტალის ზრდის ხარჯზე, ანუ წარმოე-
ბის ფაქტორების ზრდასთან შესაბამისობაში. ამ დროს ეკონომიკური ზრდის 
ტემპი მოხმარებული რესურსების რაოდენობის გადიდების ტემპის ტოლია. 
ინტენსიური ეკონომიკური ზრდა წარმოების ეფექტიანობის ანუ რესურსების 
გამოყენების გაუმჯობესებით და მაქსიმალური შედეგების მიღებით ხორცი-
ელდება. აქაც ასევე ძალაშია მინიმალური დანახარჯებით მაქიმალური შედე-
გის უზრუნველყოფა. მწვანე ეკონომიკაში გამოყოფილია ეკონომიკური ზრდის 
მიიღწევა ბუნებრივი რესურსების გამოყენებით, ანუ ეკონომიკური ზრდა უნდა 
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იქნეს მიღწეული ბუნებრივი რესურსების ხარჯვის გაზრდის გარეშე. ყავისფერ 
ეკონომიკაში არაგანახლებადი ენერგიის რესურსები იგივე ბუნებრივი რესურ-
სებია, რომელიც შეზღუდულია და რომლის ჩანაცვლება არ ხდება მისი ამო-
წურვის შემდეგ. ეს არის ნებისმიერი რესურსი, რომელიც ბუნებამ მოგვცა სა-
სარგებლო წიაღისეულის, ნავთობის და ურანის სახით. მწვანე ეკონომიკაში 
გამოიყოფა განახლებადი ენერგიის წყაროები. განახლებადი ენერგია, ანუ რე-
გენერაციული ენერგია მიიღება ისეთი წყაროებისგან, რომელიც ითვლება 
ამოუწურავად. განახლებადი ენერგიის პირველწყაროებია:  

 მზის თერმობირთვული ენერგია;  
 მიწის ელემენტების რადიაქტიული გახლეჩა;  
 კოსმოსური სხეულების, კერძოდ, დედამიწის ბრუნვა თავისი ღერძის 

გარშემო. 
 ყავისფერ ეკონომიკაში მნიშვნელოვანია ბუნებრივი რესურსების ინტენ-

სიური მოხმარება, ენერგია და მასალა ინტენსიურობა. სამყაროში ეკონომიკუ-
რი რესურსები შეზღუდულია, ისედაც შეზღუდული რესურსების ინტენსიური გა-
მოყენება დააზიანებს და რესურსების ამოწურვას უწინასწარმეტყველებს სამ-
ყაროს. წარმოების ზრდას რესურსების ამოწურვამდე მივყავართ, რადგან გა-
ნახლებად რესურსებს ეს დიდად არ ემუქრებათ, რაც შეეხება არაგანახლებად 
რესურსებს, მათი გაფრთხილება ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი პრობლემაა. მო-
მავლის რესურსებში შეიძლება მხოლოდ განახლებადი რესურსების განხილ-
ვა. თანამედროვე პირობებში განიხილავენ მომავლის კოსმოსურ რესურსებ-
საც, რომელიც არაგანახლებადია, მაგრამ გამოუყენებელია და მომავალში შე-
საძლებელია მისი გამოყენება. მწვანე ეკონომიკაში ენერგოეფექტურობა გუ-
ლისხმობს ნაკლები ენერგიის გამოყენებით იმავე ან უკეთესი პირობების და 
კომფორტის შექმნას, მაგალითად:  

 დიოდური ნათურა 7-ჯერ ნაკლებ ენერგიას ხარჯავს ტრადიციული ვარ-
ვარების ნათურასთან შედარებით;  

 კედლების, სახურავის თბოიზოლაციით და ერთმაგი შემინვის ფანჯრე-
ბის ჩანაცვლებით ორმაგი მინა პაკეტით, შესაძლებელია გათბობის ხარჯების 
შემცირება 50% - ით; 

 ავტომობილის ზედმეტი წონა ზრდის საწვავის მოხმარებას, (ყოველი 
ზედმეტი 50 კგ მსუბუქ ავტომობილებში საწვავის მოხმარებას 1-2%-ით ზრდის); 

 საწვავად ბენზინის მაგივრად ბუნებრივი აირის გამოყენების დროს 
ატმოსფეროში CO2-ის გამოყოფა მინიმუმ 20%-ით შემცირდა, რაც ასევე ეკონო-
მიკურადაც მომგებიანია. 

 
ყავისფერ ეკონომიკაში სათბური გაზების გამონაბოლქვი  

 

გარემოს დაცვა ის მნიშვნელოვანი საკითხია, რომლის შესწავლა და 
პრობლემების აღმოფხვრა განსაკუთრებულად უწყობს ხელს მოსახლეობის 
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ჯანმრთელობის დაცვას. ყველასათვის ცნობილია წარმოების და ტრანსპორ-
ტის მავნე ზემოქმედების შესახებ, თუმცა ასევე არ უნდა გამოირიცხოს სოფ-
ლის მეურნეობაში ცხოველების და ცხოველური წარმოშობის სხვა პროდუქტე-
ბის წარმოება ჰაერის დაბინძურების საკითხში (Cruellty.born/ka). ანალიზის შე-
დეგად დადგენილია, რომ მეცხოველეობის მეურნეობა სათბური გაზების უფ-
რო მეტ ემისიას წარმოშობს ვიდრე მთლიანად სატრანსპორტო სექტორი.  

მწვანე ეკონომიკაში სუფთა წარმოება 

რესურსეფექტური სუფთა წარმოება პროდუქტების წარმოების და სერვი-
სების მიწოდების პრაქტიკაში პრევენციული გარემოსდაცვითი მიდგომების 
რეგულარულ გამოყენებაზეა ორიენტირებული, ეს ნედლეულის, ენერგიის, 
წყლის და სხვა რესურსების ეკონომიკურად მოხმარებას, შრომის მწარმოებ-
ლურობის ზრდას და კონკურენტუნარიანობის გაძლიერებას გულისხმობს, 
მცირდება ჰაერის დაბინძურება, გენერირებული ნარჩენების ადამიანსა და გა-
რემოზე უარყოფითი ზეგავლენა. რესურსეფექტური და სუფთა წარმოების მიდ-
გომა მიზნად ისახავს მრეწველობის გადასვლას ცირკულარულ ეკონომიკაზე, 
რომელიც თავის მხრივ ნარჩენების წარმოქმნის თავიდან აცილებას უზრუნ-
ველყოფს მისი მეორადად გამოყენებისთვის.  

ყავისფერ ეკონომიკაში ბიომრავალფეროვნების განადგურება 

ბიომრავალფეროვნება, სიცოცხლის მრავალფეროვნებაა (Ka.wikipedia-
org/wiki), რომელიც წარმოადგენს ცოცხალი ორგანიზმების მრავალფეროვნე-
ბას გენებიდან დაწყებული და ბიოსფეროთი დამთავრებული. ბიომრავალფე-
როვნება მოიცავს: 

 გენეტიკური მრავალფეროვნებას;
 სახეობის მრავალფეროვნებას;
 ეკოსისტემების მრავალფეროვნებას.
არსებობს ასევე ლანდშაფტების მრავალფეროვნება. ბიოლოგიური მრა-

ვალფეროვნების ტიპები ურთიერთდამოკიდებულებაში იმყოფებიან. გენეტი-
კური მრავალფეროვნება უზრუნველყოფს სახეობების მრავალფეროვნებას. 
ეკოსისტემების და ლანდშაფტების მრავალფეროვნება ხელს უწყობს ახალი 
სახეობების წარმოქმნას. სახეობების მრავალფეროვნების ამაღლება ბიოს-
ფეროში ზრდის ცოცხალი ორგნიზმების საერთო გენეტიკურ პრევენციას. ბო-
იმრავალფეროვნებაში თითოეულ სახეობას თავისის წვლილი შეაქვს. ამ 
თვალსაზრისით არ არსებობს მავნე და გამოუსადეგარი სახეობები.  

ბიომრავალფეროვნების დაცვა გლობალური მრავალფეროვნებაა და გა-
დამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს მდგრადი განვითარებისთვის. ბიომრავალფე-
როვნება ნიშნავს ყველა სახეობის ცოცხალი ორგანიზმის, მათ შორის ხმე-
ლეთზე, ზღვებსა და წყლის სხვა ეკოსისტემებსა თუ ეკოლოგიურ კომპლექსებ-
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ში მაცხოვრებელი ცოცხალი ორგანიზმების ცვალებადობას(Business in sider 
.ge/ka/). მრავალფეროვნების კონცეფცია ეხება არსებული ეკოსისტემების და 
დედამიწაზე არსებული ცოცხალი ორგანიზმების მრავალფეროვნებას. ბიომ-
რავალფეროვნების დაცვა გადამწყვეტ როლს თამაშობს პლანეტის ეკოლოგი-
ის შემუშავებაში, ყველა ცოცხალი არსების, მათ შორის, ადამიაანთა კეთილ-
დღეობაში. ის მნიშვნელოვანია ეკოლოგიური, ეკონომიკური, კულტურული, 
ეთიკური მიზნების მისაღწევად და გამოიყენება იმდენად, რამდენადაც უზ-
რუნველყოფს ეკოსისტემების მდგრადობის და სარგებლის მოტანას მომავა-
ლი თაობების მრავალფეროვანი ეკოსისტემებით მომარაგებისათვის.  

ეკონომიკური ზრდა ვერ ამცირებს სიღარიბეს, განსაკუთრებით, როცა 
ეკონომიკურ ზრდასთან ერთად ქვეყანას ინფლაციის იმაზე მეტი დონე აქვს, 
ვიდრე ეკონომიკური ზრდაა(პაპავა ვ. 2018). ეკონომიკური ზრდა უნდა იყოს ინ-
კლუზიური და მოიცავდეს მდგრადი განვითარების განზომილებებს: ეკონომი-
კურ, სოციალურ და გარემოსთან დაკავშირებულ საკითხებს. თანამედროვე 
გლობალური სოციალური უთანასწორობა ეკონომიკური ჭრილით არის ბოლო 
საუკუნეების უთანაბრო პროგრესის შედეგი. ბევრი ქვეყანა აღწევს ეკონომი-
კურ ზრდას, ბევრი ამას ვერ ახერხებს. 

უთანასწორობის ზრდა დიდ გავლენას ახდენს საზოგადოებაზე, ამიტომ 
აუცილებელია გამოვიკვლიოთ პრობლემები, რომელიც ხელს უწყობს უთანაბ-
რობის ზრდას. შემოსავლების გადანაწილება არის ძირითადი მიზეზი უთანას-
წორობის ზრდის. უთანასწორობა საბოლოოდ იწვევს გარემოს დეგრადაციას. 
სიღარიბე, მუდმივი უმუშევრობა, კონფლიქტები, ძალადობა და პოლიტიური 
არასტაბილურობა არის უთანასწორობის შედეგი. ეკონომიკური ზრდის აუცი-
ლებლობა იძლევა საფუძველს გარდაქმნას საზოგადოებაში კეთილდღეობა 
ისე, რომ ის ხელმისაწვდომი იყოს უმრავლესობისთვის.  

მდგრადი მოხმარება და წარმოება. გლობალურ ეკონომიკაში წარმოება 
და მოხმარება დამოკიდებულია ბუნებრივი გარემოს და რესურსების გამოყე-
ნებაზე. ეს გარემოზე და ეკოსისტემაზე უარყოფითად აისახება. სოციალურ-
ეკონომიკური და დემოგრაფიული ცვლილებები ზრდის მოთხოვნას ბუნებრი-
ვი რესურსების გამოყენებაზე. ამდენად, საჭიროა შეზღუდული ბუნებრივი რე-
სურსების ეფექტიანად გამოყენების ახალი გზების ძიება და მოხმარების და 
წარმოების მდგრადი პრაქტიკის დანერგვა, ქიმიური ნივთიერებების გამოყე-
ნების შეზღუდვა და ნარჩენების ეფექტიანი მართვა. მდგრადი განვითარების 
მიზნების მისაღწევად, სახელმწიფოსთან ერთად კერძო სექტორს აქვს განსა-
კუთრებული როლი. კერძო კომპანიებმა უნდა შეაფასონ პროდუქციის წარმო-
ების გავლენა გარემოზე, გამოავლინონ ღირებულებათა ჯაჭვში არსებული 
პრაქტიკა, რომელიც უარყოფითად მოქმედებს გარემოზე და შეიმუშაონ ახალი 
ინოვაციური მიდგომები. უარყოფითი ზეგავლენა ძირითადად ვლინდება ული-
მიტო მოხმარებაში, ანუ მეტ მოხმარებაში, რაც აზიანებს რესურსების სწორად 
გამოყენების პროცესს. საქართველოში მოქმედი კერძო კომპანიებისთვის 
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მდგრადი წარმოება და მოხმარება მნიშვნელოვანი მიმართულებებია. კვლე-
ვები და პრაქტიკა აჩვენებს, რომ კომპანიების ნაწილისთვის მნიშვნელოვანია 
ნარჩენების მართვა და დამუშავება, ოფისებში კი მდგრადი მოხმარების პრაქ-
ტიკის დანერგვა და გარემოზე ზეგავლენის შეფასება. ამ მიზნის მისაღწევად 
გამოსაკვლევია: 

 რესურსების და სერვისების ეფექტიანობა,
 ნარჩენების მართვა და გადამუშავება,
 შესყიდვების პრქტიკა,
 პროდუქტების ეტიკეტი და ინფორმაცია,
 ბუნებრივი რესურსების ეფექტიანი გამოყენება.
 შესყიდვების პრაქტიკა და პოლიტიკა.

ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა 

გლობალიზაციის მონაპოვარია ბიზნესის თვალსაწიერის გაფართოება და 
საქმიანობის მასშტაბების ზრდა. მდგრადი ეკონომიკური განვითარების პრო-
ცესში წარმოიშვა ტერმინი - „კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობა“. 
მოგვიანებით გამოჩნდა ამ ტერმინის სინონიმიც - „ბიზნესის სოციალური 
პასუხისმგებლობა“, რაც შინაარსობრივად გულისხმობს, ბიზნესის ეთიკას, 
კორპორაციულ სამოქალაქო პოზიციას, მდგრად განვითარებას და ა.შ. ამ ტერ-
მინში მოაზრებულია მრავალფეროვანი აღქმა და ინტერპრეტირება. ზოგადად, 
კომპანიის პასუხისმგებლობის კონცეფცია საზოგადოების წინაშე მარტივია 
და გულისხმობს კომპანიის მოქმედებას საზოგადოებაში მიღებული ნორმების 
შესაბამისად. განვითარებად ქვეყნებში სოციალური პასუხისმგებლობა ქველ-
მოქმედებად მოიაზრება, დასავლეთის განვითარებულ ქვეყნებში ის უფრო 
ფართო კონცეფციადაა ჩამოყალიბებული, რადგან ფილანტროპია/ქველმოქ-
მედება სოციალური პასუხიმგებლობის მოძველებული ფორმებია. ამერიკელი 
მეცნიერი გორდონ ფიტჩი განმარტავს: „ბიზნესის სოციალური პასუხიმგებ-
ლობა წარმოადგენს ბიზნესის კეთილ ნებას გადაჭრას პრობლემები, რომე-
ლიც პირდაპირ თუ არაპირდაპირ, გამოწვეულია ბიზნესის საქმიანობით“. ბიზ-
ნესის სოციალური პასუხისმგებლობა გამოიყენება, როგორც ძალისხმევა, რო-
მელიც სცილდება სამართლებრივი სისტემების და გარემოს დამცველთა ჯგუ-
ფების მოთხოვნილებათა ფარგლებს. ყავისფერ ეკონომიკაში სოციალური 
ნდობის შესუსტება ხელს უშლის ეკონომიკურ ურთიერთობებს. დეზინფორმა-
ცია გავლენას ახდენს დემოკრატიული პროცესების სიჯანსაღესა და სანდოო-
ბაზე, ხელს უშლის მოქალაქეთა მიერ ინფორმაციული გადაწყვეტილებების 
პროცესს, ამცირებს ნდობას ინსტიტუტებისადმი და შედეგად - ზიანს აყენებს 
დემოკრატიას. ამიტომ, აუცილებელია სოციალური ნდობის ამაღლება, რაც 
მწვანე ეკონომიკის მონაპოვარია. 
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დასკვნები და შედეგები: 
 

ყავისფერი ეკონომიკის პოზიტიური ცვლილებები ზრდის მსპ-ს, თითოეუ-
ლი ადამიანის მიერ გამოყენებულ რესურსს და პროდუქციის მოხმარებას. რაც 
შეეხება მწვანე ეკონომიკას, აქ ეკონომიკური ზრდა მიიღწევა არსებითად ბუ-
ნებრივი რესურსების გამოყენებისგან დამოუკიდებლად.  

ეკონომიკური ზრდის ტიპები შესაძლოა იყოს ექსტენსიური და ინტენსიური. 
ექსტენსიური გულისხმობს გამოყენებული რესურსების რაოდენობის შესაბამი-
სად დოვლათის გაზრდას შრომის დანახარჯების, ძირითადი და საბრუნავი კა-
პიტალის ზრდის ხარჯზე, ანუ წარმოების ფაქტორების ზრდასთან შესაბამისო-
ბით. ამ დროს ეკონომიკური ზრდის ტემპი, მოხმარებული რესურსების რაოდე-
ნობის გადიდების ტემპის ტოლია. ინტენსიური ეკონომიკური ზრდა წარმოების 
ეფექტიანობის, ანუ რესურსების გამოყენების გაუმჯობესებით და მაქსიმალური 
შედეგების მიღებით ხორციელდება.  

ყავისფერ ეკონომიკაში არაგანახლებადი ენერგიის რესურსები იგივე ბუ-
ნებრივი რესურსებია, რომელიც შეზღუდულია და რომლის ჩანაცვლება არ ხდე-
ბა მისი ამოწურვის შემდეგ. ეს არის ნებისმიერი რესურსი რომელიც ბუნებამ 
მოგვცა, ასევე სასარგებლო წიაღისეულის, ნავთობის და ურანის სახით. მწვანე 
ეკონომიკაში გამოიყოფა განახლებადი ენერგიის წყაროები. განახლებადი 
ენერგია ანუ რეგენერაციული ენერგია მიიღება ისეთი წყაროებისგან რომელიც 
ითვლება ამოუწურავად. 

ყავისფერ ეკონომიკაში მნიშვნელოვანია ბუნებრივი რესურსების ინტენსიუ-
რი მოხმარება, ენერგია და მასალაინტენსიურობა. სამყაროში ეკონომიკური რე-
სურსები შეზღუდულია. ისედაც შეზღუდული რესურსების ინტენსიური გამოყენება 
აზიანებს გარემოს და რესურსების ამოწურვას უმზადებს სამყაროს. ამიტომ, მათი 
მომჭირნე გამოყენება ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი პრობლემაა. მომავლის რე-
სურსებში შეიძლება მხოლოდ განახლებადი რესურსების განხილვა. თანამედ-
როვე პირობებში განიხილავენ მომავლის კოსმოსურ რესურსებსაც, რომელიც 
არაგანახლებადია, მაგრამ გამოუყენებელია და შესაძლებელია მისი გამოყენება.  

ყავისფერ ეკონომიკაში სათბური გაზების გამონაბოლქვი. გარემოს დაც-
ვა ის მნიშვნელოვანი საკითხია, რომლის შესწავლა და პრობლემების აღმოფ-
ხვრა განსაკუთრებულად უწყობს ხელს მოსახლეობის ჯანმრთელობის დაცვას, 
ყველასათვის ცნობილია წარმოების და ტრანსპორტის მავნე ზემოქმედების შე-
სახებ, თუმცა ასევე არ უნდა გამოირიცხოს სოფლის მეურნეობაში ცხოველების 
და ცხოველური წარმოშობის სხვა პროდუქტების წარმოება ჰაერის დაბინძურე-
ბის საკითხში. ანალიზის შედეგად დადგენილია, რომ ცხოველთა სოფლის მე-
ურნეობა სათბური გაზების უფრო მეტ ემისიას წარმოშობს ვიდრე მთლიანად 
სატრანსპორტო სექტორი.  
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მწვანე ეკონომიკაში სუფთა წარმოება. რესურსეფექტური სუფთა წარმოე-
ბა პროდუქტების წარმოების და სერვისების მიწოდების პრაქტიკაში პრევენცი-
ული გარემოსდაცვითი მიდგომების რეგულარულ გამოყენებაზეა ორიენტირე-
ბული, ეს ნედლეულის, ენერგიის, წყლის და სხვა რესურსების ეკონომიურად 
მოხმარებას, შრომის მწარმოებლურობის ზრდას და კონკურენტუნარიანობის 
გაძლიერებას გულისხმობს, მცირდება ჰაერის დაბინძურება, გენერირებული 
ნარჩენების ადამიანსა და გარემოზე უარყოფითი ზეგავლენა.  

კერძო კომპანიებმა უნდა შეაფასონ პროდუქციის წარმოების გავლენა გა-
რემოზე, გამოავლინონ ღირებულებათა ჯაჭვში არსებული პრაქტიკა, რომე-
ლიც უარყოფითად მოქმედებს გარემოზე და შეიმუშაონ ახალი ინოვაციური 
მიდგომები წარმოებისას. უარყოფითი ზეგავლენა ძირითადად ვლინდება 
ულიმიტო მოხმარებაში, ანუ მეტ მოხმარებაში, რაც აზიანებს რესურსების სწო-
რად გამოყენების პროცესს. საქართველოში მოქმედი კერძო კომპანიების-
თვის მდგრადი მოხმარება და წარმოება, განვითარების მნიშვნელოვანი მი-
მართულებებია. 

დასასრულ, წარმოგიდგენთ ყავისფერი და მწვანე ეკონომიკის დამახასი-
ათებელ ნიშან-თვისებებს (იხ.ცხრილი): 

ყავისფერი ეკონომიკა მწვანე ეკონომიკა 

შეუზღუდავი ეკონომიკური ზრდა ეკონომიკური ზრდის გამოყოფა ბუნებ-
რივი რესურსების მოხმარებისგან 

არაგანახლებადი ენერგიის წყაროები განახლებადი ენერგიის წყაროები 
ბუნებრივი რესურსების ინტენსიური 
მოხმარება (ენერგია და 
მასალაინტენსივობა)  

ენერგოეფექიანობის შედეგიანობა 

სათბური გაზების გამონაბოლქვი სუფთა წარმოება 
ბიომრავალფეროვნების განადგურება ბიომრავალფეროვნების დაცვა 
გლობალური სოციალური 
უთანასწორობა 

ინტერგენერაციული და ინტერრეგიო-
ნული  სამართლიანობა 

ულიმიტო მოხმარება (მეტი მოხმარება) მდგრადი მოხმარება 
ბიზნესების და ინვესტორების კორპო-
რაცი- ული სოციალური პასუხისმგებ-
ლობის არარსებობა 

კორპორაციული და სოციალური პასუ-
ხისმგებლობა ბიზნესებისა და ინვესტო-
რებისათვის 

სოციალური ნდობის შესუსტება სოციალური ნდობის მატება 

ცხრილი იძლევა მკაფიო სურათს ყავისფერი და მწვანე ეკონომიკის და-
დებითი და უარყოფითი მხარეების შესახებ. 
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The article presents theoretical aspects of modern brown and green economic de-
velopment. It considers the characteristic for brown and green economics, unlimited 
economic growth of brown economics, thus, isolation of green economic growth from 
using natural resources. Non-renewable energy sources of brown economics, renewable 
energy sources of green economy, an intensive utilization of natural resources of brown 
economy, energy and material intensity, energy efficiency of green economy and its re-
sults. Greenhouse gases of brown economy, pure manufacturing of green economy. Des-
truction of bio-diversity of green economy, global social inequality of brown economy, 
inter generative and inter regional equity of green economy, unlimited consumption of 
brown economy (more usage), sustainable consumption of green economy, non-existen-
ce of corporative-social responsibility for business and investors in brown economy, cor-
porative and social responsibility for business and investors of green economy, weake-
ning social trust in brown economy, growth in social trust of green economy. 

Positive changes in economics increases GDP (gross domestic product), the product 
consumed and used by every person. Meanwhile the amount of resource consumption 
increases respectively, followed by the growth of labor expenses, basic working capital, 
growth in the use of manufacturing factors. These processes are united by brown eco-
nomics. As for green economy, economic growth here is achieved apart from using na-
tural resources. The article presents the characteristics of green and brown economics 
in theoretical point of view. In the research process, inductive and deductive processes 
were used, both from particular facts to general thesis and from general thesis to parti-
cular facts. Unlimited economic growth in brown economy implies positive economic 
changes, GDP growth, growth of wealth, consumed by every inhabitant, possible types 
of economic growth can be: extensive economic growth and intensive economic growth. 
Extensive means increase of wealth in accordance with consumed resources at the ex-
pense of basic capital and working capital growth, i.e. in accordance with the growth of 
manufacturing factors. Meanwhile economic growth rate is equal to increase in rate of 
resources used. Intensive economic growth is fulfilled through production efficiency, that 
is to improve resource consumption and maximize results. Ther also works maximizing 
of the results at minimal cost. Economic growth in green economy is achieved separately 
from the use of natural resources. In other words, economic growth should be reached 
without the growth of natural resource consumption. Non-renewable energy sources in 
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brown economy are the same as natural resources, which are limited and irreplaceable 
in case of extermination. This is any resource given us by the nature, as well as minerals, 
oil and uranium are considered in green economy as renewable energy sources. Rene-
wable energy or regenerative energy is produced from inexhaustible sources. In brown 
economics the usage of intensive energy consumption and material intensive is impor-
tant. Economic resources in the universe are limited, and intensive consumption of limi-
ted resources will damage and predict its exhaustion in the universe. Production growth 
led us to the resource depilation, as renewable sources are not in danger. As for non-
renewable sources, their protection is one of the major problems. Under the future reso-
urces we can consider only renewable sources. Under the modern conditions, space so-
urces are also discussed, which are non-renewable, but unusual and it is possible to use. 
Energy efficiency in green economy implies the creation of better conditions and com-
fort, using less energy.  

Greenhouse gas emission in brown economics: environmental protection is the 
main question, the study and solution of the problem especially contributes to the pro-
tection of public health; everybody knows about harmful effects of manufacturing and 
transport, although one cannot exclude the issue of animals and animal products in 
agriculture in terms of air pollution. Tests showed that stockbreeding causes emission 
of more greenhouse gases that the transport in general. Pure production in green eco-
nomy. Resource efficient pure production is oriented on regular consumption of preven-
tive environmental approaches in production and service practice; it means economical 
consumption of raw materials, energy, water and other sources, increased workload and 
stronger competitiveness, air pollution, as well as negative impact of generated waste 
on people and the environment, risks are reducing. Destruction of bio-diversity in 
brown economy. Bio-diversity is the diversity of life, which is diversity of living orga-
nisms from genes to biosphere. Protection of bio-diversity in green economics. Pro-
tection of a bio-diversity is a global diversity and is crucial for sustainable development. 
Bio-diversity means changeability of all kinds of living organisms, including land and 
sea and living organisms living in other water eco-systems or eco-complexes. 

Global inequality in economic points of view. Economic growth is not able to re-
duce poverty, when with economic growth the country has inflation rate, higher than 
economic growth. Economic growth must be inclusive and include sustainable economic 
areas: economic, social, and environmental issues. Modern global social inequality is 
the result of uneven progress in recent centuries in economic point of view. Many coun-
tries reach economic progress, many do not. Private companies should estimate the im-
pact of product manufacturing on the environment, identify value chain practice, which 
has negative effect on the environment and develop new innovative approaches in the 
manufacture. Negative impact is basically revealed in the unlimited consumption, i.e. 
mor consumption destroying proper use of resources. For private companies in Georgia 
sustainable development and manufacture are important areas. The expansion of busi-
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ness point of view and growth of working activity is the asset of globalization. This pro-
cess coined the term “corporative social responsibility” in the process of sustainable 
economic development. Later, a synonym for the term appeared: “social business 
responsibility”, which means business ethics, corporative civil position, sustainable 
development and etc.  

Keywords: Brown economy, green economy, economic growth, bio-diversity, pure 
manufacturing, sustainable consumption, global social inequality. 
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სტატიის მიზანია საბჭოთა კავშირის დაშლის შემდგომ პერიოდში 
პოსტკომუნისტური ქვეყნების ეკონომიკის განხილვა (გერმანიის დემოკ-
რატიული რესპუბლიკის გარდა), ეკონომიკური კეთილდღეობის და მათი ერ-
თმანეთთან, განსაკუთრებით კი საქართველოს ანალოგიურ მონაცემებ-
თან შედარება. სტატიაში გაანალიზებულია საქართველოს შესახებ შესაბა-
მისი პირველი ოფიციალური სტატისტიკური მონაცემების არსებობის წლი-
დან (1994 წ.) საბოლოო ფაქტობრივი მონაცემების შესაბამისი წლის (2023 
წ.) ჩათვლით, ასევე საერთაშორისო სავალუტო ფონდის (IMF) მიერ პროგნო-
ზირებული 2024-2029 წლების შესაბამისი მონაცემები. ქვეყნებს შორის 
ეკონომიკური მდგომარეობის ერთმანეთთან შედარების გასამარტივებლად 
წარმოდგენილია თითოეული პოსტკომუნისტური ქვეყნის მთლიანი სამამუ-
ლო პროდუქტის დინამიკის ამსახველი გრაფიკები. გრაფიკებს ახლავს იდენ-
ტური ინტერვალების მქონე ლეგენდები (საკოორდინატო სიბრტყეებზე 
მოყვანილი წლები - აბსცისათა ღერძზე და თანაბარი ინტერვალების მქონე 
რიცხვები - ორდინათა ღერძზე), რათა ერთი შეხედვით იყოს შესაძლებელი 
ქყვეყნების ეკონომიკური მდგომარეობის განსხვავების დანახვა. სტატი-
აში შემუშავებულია დროის ხუთი ინტერვალი და ჩატარებულია თითოეული 
ინტერვალის შესაბამისი გათვლები, შედეგები კი წარმოდგენილია ცხრილე-
ბის სახით. ასევე, რაც ყველაზე მთავარია და რაც გახდა სტატიის სათაურის 
(პოსტკომუნისტური საქართველოს ეკონომიკური კეთილდღეობის „კიბე“) 
შთაგონების წყარო, სტატიაში მოყვანილია კიბის ფორმის ცხრილი, რომე-
ლიც აგებულია საქართველოსთვის, როგორც პოსტკომუნისტური ქვეყნის-
თვის და გვიჩვენებს საქართველოს ეკონომიკური კეთილდღეობის ცვლილე-
ბას მხოლოდ პოსტკომუნისტურ ქვეყნებს შორის. 

საკვანძო სიტყვები: ეკონომიკური კეთილდღეობის „კიბე“, მთლია-
ნი სამამულო პროდუქტი (GDP), მყიდველობითი უნარიანობის პარიტეტი 
(PPP), ინსტიტუციები. 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 42-53 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 42-53  
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შესავალი 

კომუნისტური წყობილების დაშლის შემდგომ, პოსტკომუნისტური ქვეყნე-
ბის განვითარების პერიოდი 30 წელზე მეტია მიმდინარეობს. კომუნისტურმა 
სისტემამ მასში გაერთიანებული ქვეყნები საკუთარ დიქტატორულ მიზნებს და-
უქვემდებარა და ბუნებრივი განვითარების შესაძლებლობა წაართვა. მათ საკ-
მაოდ მძიმე მემკვიდრეობა დარჩათ, რაც მოშლილი ეკონომიკისა და მოსახლე-
ობის ეკონომიკური სიდუხჭირის სახით გამოიხატა. თითოეული ქვეყნისთვის ამ 
მემკვიდრეობის სიმძიმე სხვადასხვაგვარი იყო და დამოკიდებული იყო საბჭო-
თა კავშირის დაშლის პერიოდისთვის არსებულ ან მანამდელ სოციალურ-ეკო-
ნომიკურ მდგომარეობაზე. შესაბამისად, ქვეყნისთვის სირთულეების დაძლევას 
განსხვავებული ხარისხი ჰქონდა. მბრძანებლური ეკონომიკის დანატოვარ მძი-
მე მემკვიდრეობასთან გამკლავების მთავარ გზას კომუნისტურ პერიოდში არ-
სებული სახელმწიფო ინსტიტუციების საბაზრო ტიპის ინსტიტუციებად გარდაქ-
მნა წარმოადგენდა (Nunberg,1999). ახლად დამოუკიდებლობამოპოვებულ სა-
ხელმწიფოებს საბაზრო ეკონომიკაზე გადასვლის პარალელურად უნდა ეზრუ-
ნათ საკუთარი სახელმწიფოებრიობის სოციალურ-ეკონომიკური საფუძვლების 
შექმნაზე (Balcerowicz, 1995, 146; Milanovic, 1998, 3; Papava, 1996, 252). მიუხედავად 
იმისა, რომ მბრძანებლური ეკონომიკიდან საბაზრო ეკონომიკაზე გადასვლის 
პროცესი აღმოსავლეთ ევროპის ზოგიერთ ეკონომიკაში ჯერ კიდევ საბჭოთა 
კავშირის დაშლამდე რამდენიმე წლით ადრე დაიწყო, XX საუკუნის ბოლოს ბერ-
ლინის კედლის დაცემამ და შემდეგ საბჭოთა კავშირის დაშლამ, მკვეთრად და-
აჩქარა ეს პროცესი (Exeter, Fries, 1998). აღნიშნული პროცესი XX საუკუნის ბოლო 
ათწლეულში განხორციელებულ ყველაზე მნიშვნელოვან მოვლენათა რიგს მი-
ეკუთვნება (Stiglitz, 1991, 137) და აღწერილია, როგორც საბაზრო ეკონომიკაზე გა-
დასვლის გლობალური მსოფლიო პროცესი (Berend, 1994). 

პოსტკომუნისტური ქვეყნების ეკონომიკური კეთილდღეობის დინამიკა 

საბჭოთა კავშირის დაშლის შემდეგ ქვეყნები ორ კატეგორიად დაიყო. 
პირველი კატეგორიის ქვეყნებს წარმოადგენდა ის ქვეყნები, რომლებსაც გა-
აჩნდათ საკუთარი ინსტიტუციები: საზღვრები, ცენტრალური ბანკები, საკუთა-
რი ვალუტა და სხვ., ხოლო მეორე კატეგორიის ქვეყნები, რომელთა რიცხვში 
საქართველოც მოექცა, დამოკიდებულნი იყვნენ რუსეთის ფედერაციაში არსე-
ბულ ინსტიტუციებზე და საბჭოთა კავშირის დაშლის შემდეგ თავისთავად მათ 
გარეშე დარჩნენ. ამრიგად, საქართველოსთვის, ისევე როგორც პოსტკომუნის-
ტური ქვეყნების უმეტესობისთვის, პრიორიტეტს გარდამავალი პერიოდით გა-
მოწვეულ სხვა სირთულეების გადალახვასთან ერთად, ეკონომიკის ფუნქციო-
ნირებისთვის აუცილებელი ინსტიტუციების ჩამოყალიბება წარმოადგენდა, 
საბაზრო ეკონომიკასთან თავსებადი ინსტიტუციური სისტემის განვითარების 
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გზაზე სხვადასხვა სირთულის წინაშე დადგა. მაგალითად, საქართველომ უშე-
დეგოდ სცადა გამოეყენებინა პოლონეთში წარმატებული „შოკური თერაპიის“ 
ე.წ. ბალცეროვიჩის გეგმა. ამ გეგმის მთავარ ინსტრუმენტს მკაცრი ფულად-
საკრედიტო პოლიტიკა წარმოადგენდა, საქართველო კი ვერ გაატარებდა თუნ-
დაც იმ მარტივი მიზეზის გამო, რომ არ გააჩნდა ეროვნული ვალუტა. 

იმისათვის, რომ მარტივი აღსაქმელი იყოს საბჭოთა კავშირის დაშლის 
შემდგომ პოსტკომუნისტური ქვეყნების მოსახლეობის ეკონომიკური კეთილ-
დღეობის დროში ცვალებადობის დინამიკა, და ილუსტრაციურადაც შედარე-
ბადი იყოს საქართველოს მაჩვენებლებთან, IMF-ის მონაცემებზე დაყრდნო-
ბით (IMF, 2024) ავაგეთ პოსტკომუნისტური ქვეყნების GDP-ის დინამიკის გამომ-
სახველი გრაფიკები მოსახლეობის ერთ სულზე ნომინალურ და მყიდველობი-
თი უნარიანობის პარიტეტის ფასებით. 

 

GDP-ს მნიშვნელობები მოსახლეობის ერთ სულზე, მიმდინარე ფასებით და 
მყიდელობითი უნარის პარიტეტის მიხედვით 1992 წლიდან 2030 წლამდე 

ინტერვალში1 
 გრაფიკი 1. 

 

 
 

 

 
 GDP მყიდველობითი უნარიანობის პარიტეტის მიხედვით 

1  GDP მიმდინარე ფასებით 
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წყარო: გრაფიკები შედგენილია ავტორის მიერ. 

გრაფიკიდან ჩანს, რომ ყველაზე მეტად დამრეცი მრუდები მიესადაგება 
იმ ქვეყნებს, რომლებიც დღეისათვის ევროკავშირის წევრებია. მათი ეკონო-
მიკური პარამეტრები წლების განმავლობაში მკვეთრად იზრდება, ხოლო სა-
ქართველოსა და დანარჩენი ქვეყნების შემთხვევაში, ზრდა გაცილებით ნელი-
ა, რაგდან ეს ქვეყნები განვითარებადი ეკონომიკის მქონე ქვეყნებია და მათი 
ეკონომიკა არ არის დაფუძნებული მაღალ ტექნოლოგიურ წარმოებაზე.  

საქართველო პოსტკომუნისტურ ქვეყნებს შორის 

თითოეული პოსტკომუნისტური ქვეყნის მოსახლეობის ეკონომიკური კე-
თილდღეობის დინამიკის მარტივად აღსაქმელად განვსაზღვრეთ დროის ხუთი 
ინტერვალი და ჩავატარეთ თითოეული ინტერვალის შესაბამისი გათვლები:  

I) კომუნისტური წყობილების დაშლიდან XX საუკუნის ბოლომდე (1992-
2000); 

II) მიმდინარე საუკუნის პირველი ათწლეული (2001-2010);
III) მიმდინარე საუკუნის მეორე ათწლეული (ამ ქვეყნებში COVID-19-ის გავ-

რცელებამდე 2011-2019); 
IV) COVID-19-ისა და პოსტკოვიდური პერიოდი (2020-2023);
V) IMF-ის პროგნოზი (2024-2029).
დროის ინტერვალების განსაზღვრის შემდეგ დავადგინეთ თითოეული

პერიოდისა და ქვეყნის მოსახლეობის ერთ სულზე GDP-ის საშუალო მაჩვენებ-
ლები, როგორც ნომინალურ ღირებულებაში გამოხატული, ასევე მყიდველობი-
თი უნარიანობის პარიტეტის მიხედვით, რაც დალაგებულია კლებადობით 
დროის ცალკეულ ინტერვალებში (იხ. ცხრილები 1-2) (IMF, 2024). 



გივი ელიზბარაშვილი 
 

48 
 

GDP მიმდინარე ფასებით (აშშ დოლარი) 
ცხრილი 1. 

 

წყარო: ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ. 
 

პერიოდების მიხედვით ცხრილებში გაანგარიშებული GDP-ის საშუალო 
მნიშვნელობების ანალიზისას, შეუძლებელია არ აღინიშნოს საქართველოს 
ეკონომიკური კეთილდღეობის ეტაპობრივი გაუმჯობესების დადებითი სურა-
თი სხვა პოსტკომუნისტურ ქვეყნებთან მიმართებით. აღნიშნულის თვალნათ-
ლად წარმოსაჩენად წარმოდგენილია საქართველოს მოსახლეობის ერთ 
სულზე მყიდველობითი უნარიანობის პარიტეტის მიხედვით გაანგარიშებული 
GDP-ის შედარება სხვა პოსტკომუნისტური ქვეყნების ანალოგიურ მაჩვენებ-
ლებთან. ქვემოთ მოყვანილ ცხრილში (იხ. ცხრილი 3) კი ჩამოთვლილია ის 
ქვეყნები, რომელთა მონაცემებიც ჩამორჩება საქართველოს შესაბამის მაჩ-
ვენებლებს. შედარებები გაკეთებულია: საბჭოთა კავშირის დაშლის შემდგომ 
ხელმისაწვდომი პირველი ოფიციალური მონაცემების არსებობის წელს (1994), 
XX საუკუნის ბოლოს, მიმდინარე საუკუნის პირველი, მეორე და მესამე ათწლე-
ულების (IMF-ის პროგნოზის მიხედვით) ბოლოს, ასევე გასული წლის (2023) მო-
ნაცემების მიხედვით. 
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GDP - PPP-ს მიხედვით (აშშ დოლარი) 
ცხრილი 2. 
 

 
წყარო: ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ. 

 
 

როგროც ჩანს, 1994 წელს საქართველოს მთლიანი სამამულო პროდუქტი 
მოსახლეობის ერთ სულზე, მყიდველობითი პარიტეტის მიხედვით, პოსტკომუ-
ნისტური ქვეყნებიდან აჭარბებდა მხოლოდ ტაჯიკეთს, ყირგიზეთსა და სომ-
ხეთს; XX საუკუნის მიწურულს გადააჭარბა ასევე უზბეკეთსა და მოლდოვას მაჩ-
ვენებლებს; 2020 წლის მონაცემების მიხედვით, ჯერ კიდევ მაშინ, სანამ უკრა-
ინაში საომარი მოქმედებები დაიწყებოდა, დამატებით გაუსწრო უკრაინას, 
ალბანეთსა და აზერბაიჯანს. საბოლოო ფაქტობრივი მონაცემების მიხედვით, 
საქართველო დამატებით უსწრებს თურქმენეთსაც და საერთაშორისო სავა-
ლუტო ფონდის პროგნოზის მიხედვით, XXI ბოლოს ბელარუსის შესაბამის მაჩ-
ვენებელსაც გადააჭარბებს. 
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პოსტკომუნისტური საქართველოს ეკონომიკური კეთილდღეობის „კიბე“12 
ცხრილი 3. 

 

 
 

წყარო: ცხილი შედგენილია ავტორის მიერ. 
დასკვნა 

 
 კვლევა გვიჩვენებს, რომ რამდენიმე წლის შემდგომ მყიდველობითი უნა-

რიანობის პარიტეტის მიხედვით დათვლილი საქართველოს GDP მოსახლეო-
ბის ერთ სულზე გადააჭარბებს ათი პოსტკომუნისტური ქვეყნის (ბელარუსი, 
თურქმენეთი, უკრაინა, ალბანეთი, აზერბაიჯანი, მოლდოვა, უზბეკეთი, ყირგი-
ზეთი, ტაჯიკეთი, სომხეთი) შესაბამის მაჩვენებლებს, ხოლო ჩამორჩება ყაზა-
ხეთის, რუსეთის ფედერაციისა და ევროკავშირის წევრი სახელმწიფოებისას. 
მართალია, სტატიაში მოყვანილი „პოსტკომუნისტური საქართველოს ეკო-
ნომიკური კეთილდღეობის კიბე“ ოპტიმისტურ განწყობას გვიქმნის, თუმცა, 
არსებობს კონკრეტული კრიტერიუმები, რომელთა არსებობითაც შეიძლება 
ქვეყანაში დასრულდეს გარდამავალი პერიოდი. იმ კითხვაზე კი, დასრულდება 

 
1  მოცემული ცხრილი წარმოდგენილია მხოლოდ საქართველოს ეკონომიკური გან-

ვითარების შესადარებლად სხვა პოსტკომუნისტურ ქვეყნებთან. 



პოსტკომუნისტური საქართველოს  ეკონომიკური კეთილდღეოობის „კიბე“ 
 

 

51 
 

თუ არა ამა თუ იმ ქვეყანაში გარდამავალი პერიოდი, მარტივი პასუხი შემდე-
გია: იმ შემთხვევაში, თუ ევროკავშირი აღიარებს, რომ გარდამავალი ეკონომი-
კის მქონე ქვეყანა მზადაა მის რიგებში შესასვლელად, მაშინ, დიდი ალბათო-
ბით, ამ ქვეყანაში გარდამავალი პერიოდი დასრულებულია და მისი მოქმედი 
ეკონომიკური სისტემა მზად არის შეუერთდეს ევროპული ტიპის ბაზარს (Pa-
pava, 2010a, 368). რა თქმა უნდა, ამა თუ იმ ქვეყანაში გარდამავალი ეკონომიკის 
დასრულება არავისზე, მათ შორის არც ევროკავშირზეა დამოკიდებული, რო-
მელიც მხოლოდ და მხოლოდ შემფასებლის როლში გვევლინება. ეს ყოველი-
ვე დამოკიდებულია ქვეყნის სოციალურ, პოლიტიკურ და ეკონომიკურ მიღწე-
ვებზე. 
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After the disintegration of the communist system, post-communist countries have 
been undergoing development for more than 30 years. The communist regime imposed 
dictatorial objectives on these countries, impeding natural progress and leaving a sig-
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nificant legacy of economic hardships and disrupting economies. The extent of this 
impact varied for each country, depending on its socio-economic circumstances at the 
time of the Soviet Union's collapse or earlier, resulting in differing strategies for over-
coming these difficulties. Notably, the Federal Republic of Germany is excluded from 
the discussion of post-communist countries in this article due to its rapid development 
after merging with West Germany, making meaningful comparisons with other post-
communist countries unfeasible. 

The principal strategy employed by post-communist countries to address the sub-
stantial impact of the command economy was the transformation of state institutions 
from the communist era into market-oriented institutions. These efforts were particu-
larly challenging for states that gained independence after the collapse of the com-
munist regime, as they had to establish the socio-economic foundations of their sta-
tehood while transitioning to a market economy. While some Eastern European eco-
nomies had already begun the transition from a closed economy to a market economy 
before the collapse of the Soviet Union, the fall of the Berlin Wall near the end of the 
20th century and the subsequent collapse of the Soviet Union significantly accelerated 
this process. This transition is described as one of the most significant events of the 
last decade of the 20th century, signifying a global shift toward a market economy. 

Following the collapse of the Soviet Union, the countries were divided into two 
categories. The first category consisted of countries with established institutions such 
as borders, central banks, and currencies, while the second category, including Geor-
gia, relied on the institutions of the Russian Federation and was left without them after 
the Soviet Union's collapse. Consequently, like most post-communist countries, Geor-
gia prioritized overcoming the challenges brought about by the transition period and 
establishing the necessary economic institutions. However, Georgia encountered vari-
ous difficulties on the path to developing an institutional system compatible with a 
market economy. For example, Georgia attempted to implement the "shock therapy" 
that had been successful in Poland under the Balcerowicz plan but was unsuccessful 
due to the lack of a national currency. 

In an effort to comprehensively understand the changes in the economic well-
being of the population of post-communist countries after the collapse of the Soviet 
Union and to compare these indicators with those of Georgia based on IMF data, this 
article utilizes graphs to illustrate the GDP dynamics of post-communist countries in 
nominal and purchasing power parity prices per capita. The analysis of these graphs 
reveals that the countries that are currently EU member states experienced significant 
economic growth over the years, while Georgia and other countries underwent much 
slower growth. 

To comprehensively understand the dynamics of economic well-being in each 
post-communist country, the article defines 5 time intervals and conducts calculations 
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for each period and country. The intervals range from the collapse of the communist 
system to future IMF forecasts (1992-2029): 

 From the collapse of the communist system to the end of the twentieth century
(1992-2000); 

 The first decade of the current century (2001-2010);
 The second decade of the current century (before the spread of COVID-19 in

these countries in 2011-2019); 
 COVID-19 and post-COVID period (2020-2023);
 IMF forecast (2024-2029).
The calculated average GDP per capita indicators for each period and country,

expressed in nominal value and purchasing power parity, exemplify Georgia's gradual 
economic improvement relative to other post-communist countries.  

Moreover, to facilitate a clear comparison of Georgia's GDP per capita, calculated 
according to purchasing power parity, with similar indicators of other post-communist 
countries, the article presents a well-being ladder-shaped table listing the countries 
whose data lags behind Georgia's corresponding indicators. Comparisons are made 
for the first available official data after the collapse of the Soviet Union (1994), the end 
of the 20th century, and the end of each subsequent decade. The analysis illustrates 
that Georgia's gross domestic product per capita, as calculated according to purcha-
sing power parity, surpassed only Tajikistan, Kyrgyzstan, and Armenia among post-
communist countries in 1994. However, by the end of the 20th century, it also exceeded 
the indicators of Uzbekistan and Moldova. According to 2020 data, Georgia's gross 
domestic product per capita surpassed several countries and continues to exhibit po-
sitive trends.  

Finally, the research shows that in a few years, Georgia's GDP per capita, calcula-
ted according to purchasing power parity, will exceed the corresponding indicators of 
ten post-communist countries (Belarus, Turkmenistan, Ukraine, Albania, Azerbaijan, 
Moldova, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Armenia). However, it will still lag behind 
Kazakhstan, the Russian Federation, and EU member states. Although the "ladder of 
economic well-being of post-communist Georgia" mentioned in the article creates an 
optimistic mood, specific criteria must be met to end the transitional period in the 
country. The simple answer to whether the transition period will end in a given country 
is this: if the EU recognizes that a country with a transition economy is ready to join 
the EU, then most likely the transition period in that country is over, and its current 
economic system is ready to join the European market. 

Keywords: "Ladder" of economic well-being, Gross Domestic Product (GDP), 
Purchasing Power Parity (PPP), institutions. 

JEL Codes: D02, O10, O11, O12, O47 
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ორგანიზაციების ეფექტიანი მართვა ბიზნესისა და არაკომერციული 
სტრუქტურების განვითარების უმნიშვნელოვანესი წინაპირობაა. ეს კი, 
ქვეყნის ეკონომიკური წინსვლის ერთ-ერთი ძირითადი ფაქტორია. თავის 
მხრივ, წარმატებული მმართველობის საწინდარი მენეჯერული კადრების 
ოპტიმალური გამოყენებაა. ამ კუთხით უმნიშვნელოვანესია იმის დადგე-
ნა, თუ რამდენი მუშაკი უნდა ექვემდაბარებოდეს ერთ მენეჯერს. ეს პრობ-
ლემა საკვანძოთა შორისაა ორგანიზაციული სტრუქტურების ფორმირების 
დროსაც. სწორედ აღნიშნულ საკითხებს ეძღვნება წარმოდგენილი სამეც-
ნიერო სტატია. გარდა ამისა, მასში დაზუსტებულია ერთი ტერმინი, კერ-
ძოდ, ავტორები იძლევიან რეკომენდაციას, რომ ქართულ ენაზე გამოყენე-
ბისთვის უმჯობესია დამკვიდრდეს „მართვის მოცვა“. რაც შეეხება ტერ-
მინს - „მართვის ნორმა“, ის პირველადაა შემოტანილი სამეცნიერო მი-
მოქცევაში ავტორების მიერ. 

ნაშრომში განხილული და გაანალიზებულია მართვის მოცვასთან და-
კავშირებული, ძირითადად დასავლურ ქვეყნებში გამოქვეყნებული ლიტერა-
ტურა, რაზედაც დაყრდნობით ავტორები გამოთქვამენ მოსაზრებას, რომ 
საქართველოში ორგანიზაციების ზედა იერარქიულ საფეხურებზე არსებულ 
სტრუქტურულ ერთეულებში მართვის მოცვა უნდა შეადგენდეს 4-6 დაქვემ-
დებარებულს, ხოლო უდაბლეს იერარქიულ საფეხურზე არსებულ სტრუქტურულ 
ერთეულებში კი, დასაშვებია 20-მდე მუშაკის დასაქმება. ეს პარამეტრები 
შესაძლებელია დაზუსტდეს ორგანიზაციის საკუთრების ფორმის, სამარ-
თლებრივი მოწყობისა თუ ფუნქციონირების სფეროს მიხედვით. 

საკვანძო სიტყვები: მართვის მოცვა, მართვის ნორმა, მმართვე-
ლობითი იერარქიული დონე, ორგანიზაციული სტრუქტურა. 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 54-64 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 54-64 
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შესავალი 

ყველა ორგანიზაციის წინაშე, მიუხედავად მისი სამართლებრივი ფორ-
მისა თუ საკუთრებითი საფუძვლებისა, განვითარებისა და ზრდის კვალდაკვალ 
აუცილებლად წამოიჭრება ე.წ. „მართვის მოცვის“ საკითხი. ეს პრობლემა საკ-
ვანძოა ნებისმიერი დონის მენეჯერის ეფექტიანი საქმიანობისა და ორგანიზა-
ციულ მიზნებზე ორიენტირებული ქმედითი გუნდის ფორმირების კუთხით. ყვე-
ლა ორგანიზაციის ეფექტიანობის შეფასებაზე გავლენას ახდენს სამი კომპო-
ნენტი: დანახარჯები, მწარმოებლურობა და სამუშაოსგან კმაყოფილება. მაღა-
ლი დანახარჯები ამცირებს ეფექტიანობის შეფასებას, მაშინ როდესაც, მწარ-
მოებლურობასა და სამუშაოსგან კმაყოფილებას კი, ზრდის. ეფექტიანი მენეჯ-
მენტი ამცირებს დანახარჯებს, რითაც იზრდება მწარმოებლურობა და სამუშა-
ოსგან კმაყოფილება. ადმინისტრაციული დანახარჯები იზრდება, როდესაც 
ორგანიზაციის იერარქიული საფეხურების დონე მატულობს. ეს უკანასკნელი 
კი, თავის მხრივ, დამოკიდებულია მართვის მოცვაზე (van Fleet & Bedeian, 1977). 

გარდა აღნიშნულისა, მართვის მოცვა გვევლინება ორგანიზაციული 
სტრუქტურის ფორმირების შესახებ გადაწყვეტილებების მიღების საფუძვლა-
დაც. აღნიშნულ პრობლემაზე უკვე საუკუნეზე მეტია მძაფრი დისკუსია მიმდი-
ნარეობს მეცნიერთა და პრაქტიკოსთა შორის, თუმცა, საბოლოო გადაწყვეტი-
ლება, თუ რა კონკრეტულ პარამეტრებს უნდა აკმაყოფილებდეს მართვის ოპ-
ტიმალური მოცვა და რომელი კრიტერიუმების საფუძველზე უნდა მოხდეს მა-
თი განსაზღვრა, ჯერჯერობით საბოლოოდ გადაწყვეტილი არ არის. 

პრობლემასთან დაკავშირებული აქტუალური ტერმინების შესახებ 

თავდაპირველად უნდა შევეხოთ სტატიის საკვანძო ტერმინს და ქართულ 
ენაზე მისი ზუსტად ჩამოყალიბების პრობლემას. უცხოურ პროფესიულ თუ სამეც-
ნიერო ლიტერატურაში, დროთა განმავლობაში, ამ მოვლენის აღსანიშნად იყე-
ნებდნენ ტერმინებს: „მენეჯმენტის მოცვა“, „კონტროლის მოცვა“, „ზედამხედ-
ველობის მოცვა“, „ძალაუფლების მოცვა“ (van Fleet & Bedeian, 1977) და ა.შ. სადღეი-
სოდ, უფრო გავრცელებულია პირველი ორი მათგანი. ჩვენი აზრით ქართულ ენაზე 
მათ ყველაზე კარგად შეესაბამება სიტყვათა წყობა - „მართვის მოცვა“ და სამეც-
ნიერო თუ პრაქტიკული მიზნით, სწორედ ის უნდა დამკვიდრდეს.  

ზოგადი განმარტებით, „მართვის მოცვა“ მიუთითებს პერსონალის იმ ოპტი-
მალურ რაოდენობაზე, რაც უშუალოდ უნდა ექვემდებარებოდეს ერთ ხელმძღვა-
ნელს. ამ დროს უნდა გავითვალისწინოთ, რომ მოქმედებს ეფექტიანი მართვის 
უმნიშვნელოვანესი პრინციპი, რაც ანდაზის სახით, შემდეგნაირად გადმოგვეცა 
„ჩემი ვასალის ვასალი, ჩემი ვასალი არ არის“. ევროპულმა ცივილიზაციამ ამ დას-
კვნამდე მისვლა ჯერ კიდევ შუა საუკუნეებში მოახერხა და ის უცილობლად დაა-
დასტურა ევოლუციურმა პროცესებმა. თანამედროვე სამეცნიერო ენაზე რომ ჩა-



გიორგი ღაღანიძე, ბადრი რამიშვილი 
 

56 
 

მოვაყალიბოთ, ეს ნიშნავს, რომ ორგანიზაციულ იერარქიაში მაღალი დონის 
სტრუქტურული ერთეულის ხელმძღვანელის მართვის მოცვაში, მხოლოდ მასზე 
უშუალოდ დაქვემდებარებული პერსონალი შედის. რაც შეეხება იმ სტრუქტურულ 
ერთეულებში დასაქმებულებს, რომლებიც მისი ხელმძღვანელობის ქვეშ არსებუ-
ლი სტრუქტუტული ერთეულის შემადგენლებია, არა მის, არამედ დაქვემდებარე-
ბული სტრუქტურული ერთეულის ხელმძღვანელის მართვის მოცვას განეკუთვნე-
ბა. მაგალითად, სამმართველოს უფროსის მართვის მოცვა, სადაც 4 განყოფილე-
ბაა და თითოეულში, თავის მხრივ, განყოფილების ხელმძღვანელიანად 5 ადამი-
ანია დასაქმებული და ამავე დროს გათვალისწინებულია სამმართველოს უფრო-
სის მოადგილის 1 შტატი, იქნება 5 და არა 21 ადამიანი. ამ შემთხვევაში სამმარ-
თველოს უფროსი უშუალოდ ხელმძღვანელობს მის მოადგილესა და განყოფილე-
ბის უფროსებს, ხოლო ეს უკანასკნელნი კი, როგორც მენეჯერები, პასუხისმგებელ-
ნი არიან თითოეულის განყოფილებაში შემავალი დაბალი იერარქიული საფეხუ-
რების არამმართველობით კადრებზე. 

ანდაზის სახით გავრცელებული ზემოაღნიშნული პრინციპი ეყრდნობა ეფექ-
ტიანი მენეჯმენტის უმნიშვნელოვანეს ერთმმართველობის კანონს, რაც გულის-
ხმობს, რომ კონკრეტული მუშაკი დავალებებს უნდა იღებდეს მხოლოდ ერთი 
ხელმძღვანელისგან და შესაბამისად, მის წინაშე უნდა იყოს პასუხისმგებელი. წი-
ნააღმდეგ შემთხვევაში წარმოიქმნება მოტივაციასა, პასუხისმგებლობის განაწი-
ლებასა და სხვა საკითხებთან დაკავშირებული პრობლემები. არსებობს გამონაკ-
ლისებიც, როდესაც ირღვევა ერთმმართველობის კანონი და შესაბამისად ზე-
მოთმოყვანილი ანდაზაც აღარ გადმოსცემს რეალობას. მაგალითად, ამას შეიძ-
ლება ადგილი ჰქონდეს სამხედრო სფეროში და მატრიცულ ორგანიზაციებში, 
თუმცა, აღნიშნული ჩვენი მიმდინარე კვლევის თემატიკას სცდება და მასზე აღარ 
შევჩერდებით. ამ შემთხვევაში მხოლოდ აღვნიშნავთ, რომ ეს საკმაოდ იშვიათი 
მოვლენაა და კონკრეტული სფეროს სპეციფიკაციებიდან გამომდინარეობს, რო-
გორც ეს სამხედრო სამსახურში ხდება. აღნიშნულს, აგრეთვე, ორგანიზაციული 
სტრუქტურის თავისებურებები განაპირობებს. უმაღლესი დონის მენეჯმენტი სა-
განგებოდ მიდის ერთმმართველობის კანონის დარღვევაზე აცნობიერებს რა 
ამისგან გამოწვეულ პრობლემებს, რათა სხვა მიმართულებით იქნეს მიღებული იმ 
მასშტაბის სარგებელი, რაც გადაფარავს ზარალს. ასეთ ქმედებას ადგილი აქვს 
მატრიცული ორგანიზაციების ფორმირების დროს. 

ტერმინი - მართვის მოცვა, როგორც აღვნიშნეთ, მიუთითებს მოცემულ მო-
მენტში არსებულ ვითარებაზე, არადა, მისი აქტუალურობა განსაზღვრა იმ სა-
მეცნიერო კვლევებმა, რაც აღნიშნულ საკითხს მიეძღვნა და რომელთა მიზანი 
იყო დაედგინა ნორმები დასაქმებულთა იმ რაოდენობისა, ერთ მენეჯერს რომ 
უნდა დაქვემდებარებოდა. კაცობრიობა, დიდი ხნის განმავლობაში, ინტუიცი-
ით თუ გამოცდილებით, ხვდებოდა, რომ მართვის მოცვა არ შეიძლებოდა ყო-
ფილიყო უსაზღვრო სიდიდე. ამას თვით ადამიანის ფსიქოლოგიური თუ ინტე-
ლექტუალური შესაძლებლობებიც კი ზღუდავს. ბრიტანელი ანთროპოლოგი 
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რობინ დანბარი ვარაუდობდა, რომ არსებობს კოგნიტიური შეზღუდვა 150 ადა-
მიანის რაოდენობით, ვისთანაც თითოეულ ჩვენგანს შეუძლია სტაბილური სო-
ციალური ურთიერთობების შენარჩუნება (Apostolos, 2024). თავისთავად ეს უკვე 
ნიშნავს, რომ მართვის მოცვა ლიმიტირებულია, თუმცა, მენეჯმენტის მიმარ-
თულებით განხორციელებულმა კვლევებმა ზემოთ აღნიშნული რაოდენობაც 
მკვეთრად შეზღუდა.  

უამრავი გამოკვლევა არსებობს მენეჯმენტის მიმართულებით, რაც მარ-
თვის მოცვის ოპტიმალური ზომის დადგენას მიეძღვნა. იგივე კონტექსტით შე-
იძლება განვიხილოთ ის შრომებიც, რომლებიც გუნდის ოპტიმალური ზომის 
განსაზღვრას ისახავდა მიზნად. შესაბამისად, ჩვენი აზრით, გამართლებული 
იქნება, თუ შემოვიღებთ ახალ ტერმინს - „მართვის ნორმა.“ თუ „მართვის მოც-
ვა“ პერსონალის ის რაოდენობაა, რაც ერთი მენეჯერის უშუალო დაქვემდება-
რებაშია ყოველ კონკრეტულ ვითარებაში, „მართვის ნორმა“ მეცნიერულად 
დასაბუთებული მართვის მოცვაა.  

მართვის მოცვის რაოდენობრივი პარამეტრები 

მენეჯმენტში მართვის მოცვასთან დაკავშირებით დამკვიდრებულია 
გამოთქმა „შვიდის წესი“, რაც ერთი მენეჯერისადმი დაქვემდებარებულთა ოპ-
ტიმალურ რაოდენობაზე მიუთითებს, მიუხედავად იმისა, რომ არ არსებობს აღ-
ნიშნულის მეცნიერული დასაბუთება. უფრო მეტიც, სადღეისოდ თითქმის ვერ აღ-
მოვაჩენთ წყაროს, სადაც მართვის ნორმასთან დაკავშირებით მოყვანილი და 
დასაბუთებული იყოს ხისტად განსაზღვრული რაიმე კონკრეტული რიცხვი. რო-
გორც წესი, სხვადასხვა ლიტერატურაში ამ მხრივ ვხვდებით გარკვეულ შუალე-
დებს, რიცხვობრივ დერეფნებს.  

რაც შეეხება პრაქტიკაში დამკვიდრებულ გამოთქმას - „შვიდის წესი“, ეს ალ-
ბათ, ციფრ შვიდის მიმართ ადამიანთა გარკვეული ნაწილის ტრადიციულ კეთ-
ლგანწყობაში უნდა ვეძებოთ, თუმცა, ისიც გასათვალისწინებელია, რომ მართვის 
ნორმად მიჩნეულ მრავალ რიცხობრივ დერეფანში ის აგრეთვე მოიაზრება. ციფ-
რი 7 თავისთავად არ გახლავთ ფიქსირებული რაოდენობა და ის შეიძლება 5-დან 
10-მდე იცვლებოდეს. თუ კომპანიაში 7-ზე მეტი ადამიანია დასაქმებული, მაშინ 
არსებობს შემდეგი შესაძლებლობები: ორგანიზაციაში საჭიროა დაინერგოს 
მმართველობითი სტრუქტურა და ზოგიერთი, მათ შორის პერსონალის მართვას-
თან დაკავშირებული გადაწყვეტილების მიღების შესაძლებლობა სხვა ადამია-
ნებზე უნდა დელეგირდეს. 7 ადამიანზე მეტის მართვა დამოუკიდებლად და ამავე 
დროს ოპტიმალურად შეუძლებელია, ამიტომ, მენეჯერს მოუწევს მართვასთან და 
კონტროლთან დაკავშირებული უფლებამოსილებების გადაცემა სხვებზე. ერთმა 
ადამიანმა, რამდენადაც უნიკალური მმართველობითი თვისებებით შემკობილი 
არ უნდა იყოს ის, შეუძლებელია 15-20 კაცზე მეტი მართოს ოპტიმალურად და ამის-
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თვის მას მოუწევს საკუთარი დღის რეჟიმის ისე ორგანიზება, რომ ძილს 4 საათზე 
მეტს ვერ დაუთმობს (Weinbrecht, 2019). 

კლასიკური მენეჯმენტის მამად წოდებული ანრი ფაიოლი, რომელმაც პირ-
ველმა შექმნა ორგანიზაციული სტრუქტურის შესახებ სისტემატიზებული ცოდნა, 
მართვის მოცვის თაობაზე წერდა, რომ დაბალ იერარქიულ დონეზე ის უნდა იყოს 
15 დასაქმებულამდე, ხოლო მაღალ დნეზე კი, 4. მოგვიანებით მან დააზუსტა საკუ-
თარი ეს მოსაზრება და განაცხადა, რომ, ორგანიზაციის უმაღლეს საფეხურზე მარ-
თვის მოცვა უნდა შეადგენდეს 6-სა და ნაკლებ დაქირავებულს, ხოლო უდაბლეს 
საფეხურზე - 20-დან 30-მდე(van Fleet & Bedeian, 1977). 

თავდაპირველად, გრაიკუნასის მიხედვით, დაქვემდებარებულთა მაქსიმა-
ლური რაოდენობა შეიძლება ყოფილიყო 5 ან ხშირად 4-იც კი. თუმცა, შემდგომ 
მან ეს ციფრები შეცვალა დაქვემდებარებულის მიერ შესასრულებელი სამუშაოს 
მოცულობისა და ხასიათის გათვალისწინებით. მაგალითად, ქარხანაში დასაქმე-
ბული 6 მუშისგან შემდგარი ჯგუფის მართვა გაცილებით მარტივია მისი ხელ-
მძღვანელისთვის, ვიდრე 6 განყოფილების უფროსის მართვა სამმართველოს უფ-
როსისთვის, ან 6 სამმართველოს უფროსის მართვა კომპანიის გენერალური დი-
რექტორისთვის. ხოლო 6 მაღალი ავტონომიის მქონე განხყოფილების უფროსის 
მართვა გაცილებით მარტივი ამოცანაა, ვიდრე იმავე დონისა და რაოდენობის 
მჭიდროდ ინტეგრირებული სტრუქტურული ერთეულების ხელმძღვანელებისა 
(Nickols, 2011). 

ერთ-ერთი პირველი, ვინც მართვის მოცვის რაოდენობრივი განსაზღვრის-
თვის მათემატიკური აპარატი გამოიყენა, იყო ვიტაუტას ენდრიუს გრაიკუნასი. იგი 
ლიეტუვური წაროშობის ამერიკელი თეორეტიკოსი და პრაქტიკოსი იყო. მას აღი-
არება მოუპოვა ერთადერთმა სამეცნიერო ნაშრომმა, რომელიც 1937 წელს გარ-
ლიკისა და ურვიკის რედაქტორობით გამოიცა. თავისთვად ეს ნაშრომი 1933 წელს 
ჟენევაში დაბეჭდილი სტატიის მეორე გამოცემა იყო (Bianchi, 2011). უნდა აღინიშ-
ნოს, რომ, ლინდოლ ურვიკი ასევე ითვლება მართვის მოცვის შესახებ სამეცნიე-
რო მსჯელობის წამოწყების ერთ-ერთ პიონერად.  

გრაიკუნასი, თავის ზემოხსენებულ სტატიაში, მათემატიკური აპარატის გა-
მოყენებით შეეცადა რაოდენობრივად დაესაბუთებინა მართვის მოცვის მისე-
ული ინტერპრეტაცია. მისი გამოთვლები ეყრდნობოდა მენეჯერსა და დაქირა-
ვებულებს შორის არსებულ ურთიერთობებს, რაც გრაიკუნასმა სამ ნაწილად 
დაჰყო: პირველი - ხელმძღვანელსა და დაქვედებარებულებს შორის პირდაპი-
რი ერთჯერადი ურთიერთობა; მეორე - პირდაპირი ჯგუფური ურთიერთობები 
ხელმძვანელსა და დაქვემდებარებულთა კომბინაციებს შორის; და მესამე - 
ჯვარედინი ურთიერთობები დაქვემდებარებულებს შორის, რაზედაც მენეჯერ-
მა უნდა განახორციელოს ზედამხედველობა (Nickols, 2011). გრაიკუნასი თვლი-
და, რომ მართვის მოცვის ზრდის პარალელურად რთულდებოდა აღნიშნული 
ურთიერთობები და ბოლოს აღწევდა ზღვარს, რის მართვის შესაძლებლობა 
კონკრეტულ ადამიანს აღარ ჰქონდა. მაგალითად, მის მიერვე შემუშავებული 
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ფორმულით, მან გამოთვალა, რომ 6 დაქემდებარებულის შემთხვევაში ამ კავში-
რების რაოდენობა 222-ს უტოლდება, შემდეგ, გეომეტრიული პროგრესიის შესაბა-
მისად, იზრდება და 7 დაქვემდებარებულის შემთხვევაში უკვე 490-ია, ხოლო მომ-
დევნოები კი, ათასებით იზომება. გრაიკუნასის აზრით, 222-იც კი, დიდი რიცხვია 
და სწორედ ამას ეყრდნობოდა მისი ზემოთ მოყვანილი მოსაზრება, რომ მართვის 
მოცვა არ უნდა აჭარბებდეს 5, მაქსიმუმ 6 კაცს. 

ზემოთ მოყვანილი მაგალითის გაანალიზების დროს უნდა გავითვალისწი-
ნოთ ის მოცემულობა, რასაც მეცნიერთა თუ პრაქტიკოსთა დიდი უმრავლესობა 
ეთანხმება - მართვის მოცვა უმაღლეს დონეზე გაცილებით ნაკლებია, ვიდრე უმ-
დაბლეს დონეზე და ეს გრაიკუნასის რაოდენობრივი მიდგომითაც საბუთდება. 
ჩვენ მხოლოდ დავსძენთ, რომ მართვის მოცვა ფართო შეიძლება იყოს მხოლოდ 
უმდაბლეს მმართვლობით იერარქიულ დონეზე, ხოლო დანარჩენ საფეხურებზე, 
ნარჩუნდება ერთი და იგივე რეკომენდაცია, რაც 4-6 პერსონალს შეადგენს.  

ზემოაღნიშნულ მოვლენას განაპირობებს ის ფაქტიც, რომ ყველა სამუშაოს 
ორგანიზაციაში ორი განზომილება აქვს: პირველი, სამუშაოთა შინაარსია, სადაც 
გადმოცემულია პროცესების, ნედლეულისა და პროდუქციის დაწვრილებითი აღ-
წერა, სამუშაოსთან დაკავშირებული ინსტრუქციები, სტანდარტები, სამუშაოს შეს-
რულებისთვის საჭირო ცოდნა და ა.შ. მეორე კი, სამუშაოთა დისკრეციული აღწე-
რაა, რის მეშვეობითაც დასაქმებულები და ხელმძღვანელები თავისუფლად რეა-
გირებენ შექმნილ ვითარებაზე და დამოუკიდებლად იღებენ საჭირო გაწყვეტილე-
ბებს (Cvijanović, 2005). უმდაბლეს იერარქიულ საფეხურზე მყოფი პერსონალისთვის 
სამუშაოს შინაარსიცა და სამუშაოთა აღწერაც, ჯერ ერთი, არ არის ისეთი ფართო, 
როგორც ეს ზემდგომთათვის შეიძლება იყოს და, ამავე დროს, მათი სამსახურებ-
რივი ურთიერთობების რაოდენობაც მკვეთრად შეზღუდულია. შესაბამისად, უმ-
დაბლეს მმართველობით იერარქიულ საფეხურზე მყოფი პერსონალის მართვა გა-
ცილებით მარტივია, რაც, თავის მხრივ, განაპირობებს მართვის ფართო მოცვას. 

ზოგიერთი ავტორი საერთოდ უარყოფს მართვის მოცვის რაოდენობრივად 
ზუსტად განსაზღვრის აუცილებლობას, ზოგიერთი კი, უფრო შორსაც მიდის. დრუ-
კერმა თავდაპირველად შემოიღო ტერმინი „მმართველობითი პასუხიმსგებ-
ლობის დიაპაზონი“. ის თვლიდა, რომ ეს დიაპაზონი გაცილებით ტევადი ცნებაა, 
ვიდრე მართვის მოცვა და მას არ შეიძლებოდა ჰქონოდა ფიქსირებული ზომა. 
შემდგომში მან დააკონკრეტა, რომ ის, რაც,შეიძლება ფართო მართვის მოცვის 
მომხრე იყო, რის მეშვეობითაც ორგანიზაციები შეძლებდნენ შეენარჩუნებინათ 
უფრო მცირე რაოდენობის იერარქიული დონეები (van Fleet & Bedeian, 1977). არსე-
ბობს უფრო რადიკალური მოსაზრებებიც, რომელთა მიხედვითაც მართვის მოც-
ვის რაოდენობრივად განსაზღვრა საერთოდ არ არის სასურველი. მაგალითად, 
General Electric-ი კრიტიკულად იყო განწყობილი ვიწრო მართვის მოცვის მიმართ 
და თვლიდა, რომ ის უნდა იწყებოდეს 50 მუშაკიდან, ხოლო გაუაზრებელი მათემა-
ტიკური ფორმულების ან შემთხვევითი რაოდენობრივი მიდგომების გამოყენება 
დაუსაბუთებელი იყო (van Fleet & Bedeian, 1977). 
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მართვის მოცვის რაოდენობრივი მაჩვენებელი უშუალო კავშირშია ორგა-

ნიზაციული სტრუქტურის ფორმირებასთან. პირველ რიგში კი, ის განაპირობებს 
მმართველობითი იერარქიული დონეების რაოდენობას. ჩვენ, მართვის მოცვის 
კონტექსტით, ხშირად ვიყენებთ სიტყვათა წყობას - „მმართველობითი იერარ-
ქიული“ და არამხოლოდ „იერარქიული“, რადგან იერარქიული საფეხურები შეიძ-
ლება მეტი იყოს ორგნიზაციაში. უმდაბლესი დონის სტრუქტურულ ერთეულში 
ხშირად ხორციელდება პერსონალის რანგირება. მაგალითად, საქართველოში 
გამოიყენება პერსონალის გრადაცია სპეციალისტის, უფროსი სპეციელისტის, 
მთავარი სპეციალისტის და ა.შ. სახით. ისინი იერარქიულად განსხვავებულ დო-
ნეზე არიან წარმოდგენილნი, თუმცა, ერთი და იგივე მმართველობით სტრუქტუ-
რული ერთეულში საქმიანობენ. მართვის მოცვის რაოდენობრივი მაჩვენებელი 
სწორედ მმართველობითი იერარქიული საფეხურების (დონეების) რაოდენო-
ბასთანაა დაკავშირებული. 

ორგანიზაციაში მმართველობითი იერარქიული საფეხურების რაოდენობის 
კონტექსტით შეიძლება ვიმსჯელოთ ორ უკიდურეს შემთხვევაზე - ბრტყელ და 
მაღალ ორგანიზაციულ სტრუქტურებზე. ბრტყელი ორგანიზაციები თანამედრო-
ვე მენეჯმენტის ერთ-ერთი გამოვლინებაა და ნიშნავს, რომ ორგანიზაცია კმა-
ყოფილდება შეზღუდული რაოდენობის მმართველობითი იერარქიული საფეხუ-
რებით. ბრტყელ ორგანიზაციებში შესაძლებელია იყოს 2-3 მმართველობითი იე-
რარქიული დონე. რაც შეეხება მაღალ ორგანიზაციულ სტრუქტურებს, მათში, 
როგორც წესი, წარმოდგენილია 4-5, იშვიათად კი, მეტი მმართველობითი იე-
რარქიული საფეხური.  

არსებობს ვიწრო და ფართო მართვის მოცვის ცნებები. პირველი მათგანი 
მოიაზრებს შემთხვევას, როდესაც ერთ მენეჯერს შედარებით მცირე, დაახლოე-
ბით 2-3 მუშაკი ექვემდებარება, ხოლო ფართო მოცვის შემთხვევაში, ეს რაოდე-
ნობა, როგორც ეს უკვე აღვნიშნეთ, ორგანიზაციის ზედა მმართველობით იერარ-
ქიულ საფეხურებზე დაახლოებით 4-6 მუშაკია, ხოლო ქვედაზე კი, ეს რაოდენობა 
20-მდე შეიძლება გაიზარდოს ან მეტიც იყოს. 

მაგალითად, თუ კომპანიაში მუშაობს 300 ადამიანი და მისი უმაღლესი ხელ-
მძღვანელობა გადაწყვეტს, რომ 4 კაციან ჯგუფებად დაანაწილოს პერსონალი, 
ანუ თითოეული მენეჯერის მართვის მოცვა განისაზღვრება 4 თანამშრომლით, 
მაშინ საჭირო გახდება 5 მმართველობითი იერარქიული დონე, რითაც შეიქმნე-
ბა შედარებით მაღალი ორგანიზაციული სტრუქტურა. ამ შემთხვევაში, მართა-
ლია, თითოეული სტრუქტურული ერთეული უფრო შეკავშირებულ გუნდად ჩამო-
ყალიბდება, მაგრამ, დაშორება უმდაბლეს იერარქიულ დონეებს შორის გაიზ-
რდება. ამის საწინააღმდეგოდ, იგივე რაოდენობის პერსონალის განაწილების 
დროს 20 კაციან ჯგუგებად, ანუ როდესაც ყოველ ხელმძღვანელს დაექვემდარე-
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ბა 20 მუშაკი, საკმარისი იქნება 3 მმართველობითი იერარქიული დონე. თუმცა, 
უმაღლეს მმართველობასა და უდაბლეს იერარქიულ დონეს შორის მანძილი 
შემცირდება (Brewer, 2024), რაც ბრტყელი ორგანიზაციების უმთავრესი უპირატე-
სობაა. ამ მაგალითში გარკვეული რაოდენობრივი უზუსტობაა, თუმცა ჩვენ არ 
დავარღვიეთ საავტორო უფლებები და არ შევცვალეთ პირველწყაროში მოყვა-
ნილი მაჩვენებლები, მით უმეტეს, რომ აღნიშნული ციტატა მხოლოდ მაღალი 
და ბრტყელი ორგანიზაციული სტრუქტურების შედარებას ისახავდა მიზნად. 

დასკვნა 

სამეცნიერო ტერმინების სწორად ჩამოყალიბება ყველა დარგის მნიშვნე-
ლოვანი პრობლემაა. წარმოდგენილი სტატიის ერთ-ერთი მიზანიც სწორედ მე-
ნეჯმენტის უმნიშვნელოვანესი ტერმინის ქართულ ენაზე ინტერპრეტაციაა. ჩვე-
ნი აზრით, იმ მოვლენის ზუსტად აღსაწერად, რომელიც პერსონალის იმ ოპტი-
მალურ რაოდენობაზე მიუთითებს უშუალოდ რომ უნდა ექვემდებარებოდეს ერთ 
ხელმძღვანელს, ყველაზე მართებულია ტერმინის - „მართვის მოცვა“, გამოყენე-
ბა. გარდა ამისა, უნდა აღინიშნოს, რომ ის მოცემულ მომენტში რეალურად არ-
სებულ ვითარებაზე მიუთითებს, ხოლო სამეცნიერო თუ პრაქტიკული დისკუსიის 
მიზანია ამ მიმართულებით გარკვეული ნორმატივების განსაზღვრა, სწორედ 
ამიტომ სტატიაში ვამკვიდრებთ ახალ ტერმინსაც - „მართვის ნორმა“. თუ მარ-
თვის მოცვა პერსონალის ის რაოდენობაა, რაც ერთი მენეჯერის უშუალო დაქ-
ვემდებარებაშია ყოველ კონკრეტულ ვითარებაში, მართვის ნორმა მეცნიერუ-
ლად დასაბუთებული მაჩვენებელია, რომელიც მართვის მოცვის რეგლამენტი-
რებას ახდენს. 

საქართველო დასავლური ცივილიზაციის ნაწილია, სადაც შემუშავდა მარ-
თვის ნორმის პარამეტრები. ამიტომ, ჩვენი აზრით, ორგანიზაციის ზედა იერარ-
ქიულ საფეხურებზე არსებულ სტრუქტურულ ერთეულებში მართვის მოცვა უნდა 
შეადგენდეს 4-6 დასაქმებულს, ხოლო უმდაბლესზე კი, კონკრეტულ სტრუქტუ-
რულ ერთეულში დასაშვებია 20-მდე ადამიანის საქმიანობა. ამასთან, ყოველი 
სფეროსა და მიმართულებისთვის ცალკე უნდა დაზუსტდეს მართვის ნორმები. 
თავად ეს პარამეტრები საკმაოდ ფართო დიაპაზონს ქმნის ორგანიზაციაში და-
საქმებული პერსონალის რაოდენობის მხრივ. მაგალითად, იმ ორგანიზაციაში, 
სადაც ორი მმართველობითი იერარქიული საფეხური იქმნება, მინიმუმ შეიძლე-
ბა იმუშაოს 7-მდე ადამიანმა ისე, რომ არ დაირღვეს ზემოთ მოყვანილი მართვის 
ნორმები. რაც შეეხება დასაქმებულთა მაქსიმალურ რაოდენობას იმ ორგანიზა-
ციისთვის, სადაც 5 მმართველობითი იერარქიული დონეა, ეს მაჩვენებელი იქ-
ნება 4579 ადამიანი, 6-ის შემთხვევაში კი - 27475. დივიზიონალური სტრუქტურის 
გამოყენების შემთხვევაში კი, ეს მაჩვენებლები შეიძლება რამდენიმეჯერ ისე 
გაიზარდოს, რომ უცვლელი დარჩეს მმართველობითი იერარქიული საფეხურე-
ბის რაოდენობა. 
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 It has been about a century and a half since mankind used the scientific method 
to improve the management of organizations. From the second half of the 20th century, 
management itself became one of the directions of science. During this time, many 
governance problems have been solved through the scientific approach, and many still 
need to be solved. One of them is the issue of the optimal span of a management, 
which has been debated by scientists and practitioners for more than a century. Each 
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organization during its creation, has a problem of determining the span of a manage-
ment. In this case, it does not matter what form of ownership has organization or what 
type of the organizational-legal basis is used. With the development and consolidation 
of organizations, this question only gets worse. 

Quite a large share of those studies that are conducted in the direction of mana-
gement all over the world, concern the definition of the optimal span of a manage-
ment. There are also many scientific works that are devoted to the identification of the 
optimal team size. According to the authors, all these works can be considered in one 
context and they are all devoted to the definition of normative quantitative values. 
After all, the primary tasks of managers at all levels are to create an effective team 
from a group of people subordinated to him. 

The correct formulation of scientific terms is an important problem in all fields. 
One of the goals of the presented article is the interpretation of the important mana-
gement term in the Georgian language. In author’s opinion, to accurately describe the 
phenomenon that indicates the optimal number of personnel that should be directly 
under one manager, it is most appropriate to use the term - "span of a management". 
The authors introduce a new term "management norm". If "span of a management" is 
the number of personnel subordinated to one manager in each specific situation, 
"management norm" is a standard indicator, a scientifically proven "span of a 
management". 

The problem of the span of a management is key to the effective work of mana-
gers at all levels and directions. This is especially relevant when teams are being cre-
ated for different structural units of the organization. The employees of each of them 
must act as a cohesive team to achieve organizational goals. The effectiveness of these 
teams and, consequently, the managers who lead them is assessed in three directions: 
the level of administration costs, labor productivity, and job satisfaction. Administra-
tion costs should be low, and labor productivity and job satisfaction, on the contrary, 
high. All of the above indicators are directly influenced by the span of a management. 

Georgia is a part of Western civilization, where the development of business sci-
ences began and the parameters of management norms were developed among them. 
It should also be taken into account that our country actually went through the same 
development path as the European one. Accordingly, the authors rely on the analysis 
of the scientific investigations in the article, which is mainly created by European and 
American scientists and practitioners. 

Based on the above, the authors express the opinion that at the upper hierarchical 
levels, the span of management should consist of 4 to 6 employees, and at the lowest 
level, the activity of up to 20 people is allowed in a specific structural unit. In addition, 
management norms should be specified separately for each industry. Furthermore, it 
is of a great importance what legal origin this or that organization has or what form 
of ownership it belongs to. The parameters proposed by the authors create quite a 
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wide range in terms of the number of personnel employed in the organization. That is, 
based on it, both flat and tall organization structures can be created. 

In an organization where two management hierarchical levels are created, up to 
7 people can work without violating the above management norms. As for the maxi-
mum number of employees for an organization with 5 managerial hierarchical levels, 
this indicator will be 4579 people, and in the case of 6, 27475. In case of using a divisi-
onal structure, this number can increase several times so that the number of manage-
rial hierarchical levels remains unchanged. This means that by following the parame-
ters provided by the authors, an organization structure of any size can be created. 
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ნაშრომში განმარტებულია ინოვაციური მეწარმეობის, როგორც 
ეკონომიკის განვითარების საფუძვლის, არსი და მნიშვნელობა; სისტე-
მატიზებულია მეცნიერული შეხედულებები ინოვაციებსა და მეწარმეობა-
ზე; ნაჩვენებია „ინოვაციისა“ და „გამოგონების”, „ინოვაციური საქმია-
ნობისა“ და „ინოვაციური აქტიურობის“ სინონიმებად გამოყენების მიუ-
ღებლობა; მოცემულია ინოვაციების კლასიფიკაცია ობიექტის, პროცესის 
და ინტენსიურობის მიხედვით; გარკვეულია ინოვაციის ციკლსა და ინოვა-
ციის სიცოცხლისუნარიანობის ციკლს შორის განსხვავება; გამოვლენი-
ლია ინოვაციური საქმიანობის გააქტიურების ხელშემწყობი და შემაფერ-
ხებელი ფაქტორები; ერთმანეთისგან განსხვავებულია ინოვაციის პრო-
ცესისა და ინოვაციური მეწარმეობის ეტაპები; გამოკვეთილია „რადიკა-
ლური ინოვაციისა“ და „ინკრემენტული ინოვაციის“ მახასიათებლები; მე-
წარმეობა კლასიფიცირებულია ინოვაციის ხარისხის მიხედვით: „ბიზნე-
სი“, „ტრადიციული მეწარმეობა“ და „ინოვაციური მეწარმეობა“. ამგვარი 
გამიჯვნა ხდება მხოლოდ თეორიულ დონეზე, რამეთუ ამის გაკეთება პრაქ-
ტიკაში შეუძლებელია თუნდაც სტატისტიკური აღრიცხვის მონაცემების 
უქონლობის გამო; არგუმენტირებულია, რომ სამეწარმეო საქმიანობის 
ინოვაციური მიმართულება უზრუნველყოფს ბიზნეს-სუბიექტების საში-
ნაო და საერთაშორისო კონკურენტუნარიანობასა და ბაზარზე მათი პო-
ზიციების განმტკიცებას; გაანალიზებული და შეფასებულია ინოვაციუ-
რი მეწარმეობის არასახარბიელო მდგომარეობა საქართველოში; სა-
ერთაშორისო და სამამულო გამოცდილებაზე დამყარებით შემოთავა-
ზებულია წინადადებები და რეკომენდაციები ინოვაციური მეწარმეო-
ბის შემდგომი სრულყოფა-განვითარებისთვის, რათა ხელი შეეწყოს 
ქვეყნის ეკონომიკურ ზრდასა და მდგრად განვითარებას. 

საკვანძო სიტყვები: ინოვაცია, გამოგონება, ინოვაციური მეწარ-
მეობა, ინოვაციების ეტაპები, ინოვაციური მეწარმეობის ეტაპები, რადი-
კალური ინოვაცია, ინკრემენტული ინოვაცია 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 65-85 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 65-85 
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შესავალი 
 
თემის აქტუალურობა. თანამედროვე საქართველოს ეკონომიკური განვი-

თარების პრობლემების გადაჭრა პირდაპირ კავშირშია ინოვაციური მეწარმე-
ობის ფორმირება-განვითარებასთან, რაც ხელს შეუწყობს ახალი პროდუქ-
ტების, მომსახურებისა და პროცესების შემუშავებას და მათში ცვლილე-
ბების სტიმულირებას მომხმარებელ-თა მოთხოვნილებების უკეთ დაკ-
მაყოფილებისთვის. სწორედ ამიტომაც, დღეს საქართველოს ეროვნული მე-
წარმეობის განვითარების ინოვაციური ვარიანტი მნიშვნელოვანია, ვიდრე 
ოდესმე, რაც შერჩეული თემის აქტუალურობაზე მეტყველებს.  

საკვლევი პრობლემის შესწავლის ხარისხი. ინოვაციური მეწარმეობის 
მზარდი როლი ახალ მოთხოვნებს აყენებს ინოვაციური პოტენციალის გამო-
ყენების ეფექტიანი მექანიზმების ძიების საკითხებზე. ამიტომაცაა, რომ სამა-
მულო და უცხოელი მეცნიერ-ეკონომისტების მიერ უფრო მეტი ყურადღება ეთ-
მობა ინოვაციების როლს კომპანიების განვითარებაში (ასათიანი რ., Хучек М.). 
მიუხედავად ამისა, ეს პრობლემა ქვეყნის პირობებისა და თავისებურებების 
გათვალისწინებით ქართულ ეკონომიკურ მეცნიერებაში მაინც ნაკლებად შეს-
წავლილ სფეროდ ითვლება. შემოთავაზებული კვლევა სწორედ არსებული სი-
ცარიელის შევსების ერთ-ერთი მოკრძაკლებული ცდაა. 

ნაშრომის მიზანი და ამოცანები. კვლევის მიზანი სწორედ ინოვაციური 
მეწარმეობის, როგორც საწარმოების ეფექტიანობის, კონკურენტუნარიანობის 
ზრდისა და საქართველოს მდგრადი ეკონომიკური განვითარების ერთ-ერთი 
ყველაზე მნიშვნელოვანი ფაქტორის, არსისა და როლის გარკვევაა. დასახული 
მიზნის მიღწევის გზაზე საჭიროა გაანალიზდეს და შეფასდეს ინოვაციური მე-
წარმეობის არასახარბიელო მდგომარეობა საქართველოში და საერთაშორი-
სო და სამამულო გამოცდილებაზე დამყარებით შემუშავდეს წინადადებები და 
რეკომენდაციები მისი შემდგომი სრულყოფა-განვითარებისთვის.  

კვლევის თეორიული და მეთოდოლოგიური საფუძველი. კვლევის პრო-
ცესში გამოყენებულია მკვლევართა ნაშრომები, ასევე, კანონები, ნორმატიუ-
ლი აქტები და დადგენილებები: „საქართველოს კანონი ინოვაციებისა და 
ტექნოლოგიების შესახებ“, რომელიც ინოვაციების სამართლებრივი ბაზის 
ფუნდამენტია და მიღებული იქნა 2016 წლის 22 ივნისში, მთავრობის სათათბი-
რო ორგანო – „კვლევებისა და ინოვაციების საბჭო“ და საჯარო სამართლის იუ-
რიდიული პირი – „საქართველოს ინოვაციებისა და ტექნოლოგიების სააგ-
ენტო“, რომელიც 2014 წლიდან ფუნქციონირებს და ეკისრება ინოვაციური 
ეკონომიკის ფუნქციონირების წარმართვა, ბიზნესის მხარდაჭერის სახელმწი-
ფო პროგრამები, საერთაშორისო ორგანიზაციების ანალიტიკური და საქსტა-
ტის მასალები. ნაშრომში, ასევე, გამოყენებულია კვლევის ანალიზისა და სინ-
თეზის, ინდუქციისა და დედუქციის, აბსტრაქტულ-ლოგიკური და ეკონომიკურ-
სტატისტიკური მეთოდები. 
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კვლევის ობიექტია: ინოვაციური მეწარმეობა. 
კვლევის საგანია ინოვაციური მეწარმეობის, როგორც საქართველოს სა-

წარმოების კონკურენტუნარიანობის ზრდისა და მდგრადი ეკონომიკური განვი-
თარების ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ფაქტორის, არსისა და როლის გარკვევა. 

 ვინაიდან „ინოვაცია“ და „მეწარმეობა“ ერთმანეთთან მჭიდრო ურთიერ-
თკავშირშია, ინოვაციური მეწარმეობის ჯეროვან დონეზე გაგებისათვის ლოგი-
კურია, დასაწყისში გავარკვიოთ თავად „ინოვაციისა“ და „მეწარმეობის“ არსი. 
იმის გამო, რომ „ინოვაცია“ და „მეწარმეობა“ ერთმანეთისგან არსებითად განუ-
ყოფელია და მათი ურთიერთკავშირის გარეშე კვლევა თითქმის შეუძლებელია, 
ასევე განვიხილოთ ისინი კომბინირებულად, როგორც ინოვაციური მეწარმეობა 
-ბაზარზე ახალი ღირებულების შექმნის საშუალება.

რა არის ინოვაცია? ამ კითხვაზე აზრთა დიდი სხვადასხვაობაა მკვლევა-
რებში. მართებულია მოსაზრება, რომ ეკონომიკურ ლიტერატურაში ტერმინი 
„ინოვაცია“ პირველად შემოგვთავაზა ი. შუმპეტერმა ჯერ კიდევ 1911 წელს თავის 
წიგნში - "ეკონომიკური განვითარების თეორია". შუმპეტერმა მას უწოდა „ნივ-
თებისა და ძალების“ „ახალი კომბინაცია“. ამ „ახალი კომბინაციის“ განხორცი-
ელება იძლევა განვითარების შესაძლებლობას და გვევლინება მოგების დამა-
ტებითი წყაროდ. (Шумпетер, 2008). ის, ვინც უზრუნველყოფს „ნივთებისა და 
ძალების“ ურთიერთქმედების სინერგიულ ეფექტს, არის მეწარმე, რომლის საქ-
მიანობა უზრუნველყოფს საზოგადოებრივი კეთილდღეობის განუხრელ ზრდას.
ი. შუმპეტერმა ფაქტობრივად ჩამოაყალიბა ეკონომიკური პროგრესის არსი 
„ტრიადის სახით: განვითარება - ინოვაცია - მეწარმეობა“ (Гашко, 2017). ი. შუმ-
პეტერის ნაშრომის - „ეკონომიკური განვითარების თეორია“, გამოქვეყნებამ 
ფაქტობრივად საფუძველი დაუდო მსოფლიო ეკონომიკური აზრის ისტორიაში 
ახალი მიმართულების ჩამოყალიბებას. 

ინოვაციური პროცესების პოლონელმა მკვლევარმა მ. ხუჩეკმა თავის დრო-
ზე ყურადღება გაამახვილა ამ პრობლემაზე და აღნიშნა, რომ ერთადერთი, რა-
შიც, ამ ცნების განსაზღვრასთან დაკავშირებით, ინოვაციების მკვლევრები 
თანხმდებიან, არის ის, რომ ინოვაცია კავშირშია სამეცნიერო და ტექნიკურ 
პროგრესთან (Хучек, 1992).  

მიუხედავად იმისა, რომ დღეს, გარკვეულწილად, მიღწეულია ერთიანობა 
ტერმინის - „ინოვაცია“ - გაგებაში, უთანხმოება მაინც რჩება. სხვადასხვა ავტო-
რის მიერ შემოთავაზებული ამ ცნების განმარტებები წარმოდგენას იძლევა ავ-
ტორების მიერ ამ ტერმინში მოცემული მნიშვნელობების მრავალფეროვნებაზე. 

ხაზგასასმელია, რომ მხოლოდ მ. ხუჩეკს არ გაუმახვილებია ყურადღება 
კვლევის ობიექტის (ინოვაცია) გაგებაში ერთიანი აზრის დეფიციტზე. ეს ფაქტი, 
ასევე, აღნიშნა რ. ფატხუტდინოვმა (Фатхутдинов, 1998), ა. კრუტიკმა (Крутик, 2001) 
და მრავალმა სხვა ავტორმა.  

ინოვაციების შესახებ გამოქვეყნებულ მრავალრიცხოვან ლიტერატურაში, 
ინოვაცია ასევე წარმოდგენილია, როგორც პროცესი (ასე ესმის ინოვაცია, კერ-
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ძოდ, ვ.მაკაროვს (Макаров) და როგორც გარკვეული პროცესის შედეგი (ასე ეს-
მის ინოვაცია, კერძოდ, ნ. ლაპინს (Лапин,1980).  

ერთადერთი, რაშიც ავტორები თანხმდებიან, არის ის, რომ ინოვაცია მჭიდ-
რო კავშირშია სამეცნიერო და ტექნიკურ პროგრესთან, კვლევასა და განვითა-
რებასთან (Хучек, 1992). მიუხედავად იმისა, რომ მას შემდეგ 32 წელი გავიდა, აღ-
ნიშნული მოსაზრება ერთადერთია, ე.ი. მ. ხუჩეკის მოსაზრებას ჯერაც არ დაუ-
კარგავს აქტუალურობა. 

იმისდამიუხედავად, რომ ინოვაციის კონცეფცია მჭიდრო კავშირშია სამეც-
ნიერო და ტექნოლოგიურ პროგრესთან, კვლევით სამუშაოებთან და ექსპერი-
მენტულ განვითარებასთან, რასაც უცხოურ სტატისტიკაში კვლევები და განვი-
თარება ჰქვია, შუმპეტერმა მკვლევრებს მოუწოდა ერთმანეთში არ აღრეულიყო 
ცნებები -“გამოგონება”, ანუ „რაიმე ახალი“ და „ინოვაცია“ (Schumpeter, 1939, 80), 
რაც სავსებით მართებულია, რადგან ტერმინში -„ინოვაცია“, ზოგადი განსაზღვ-
რებით იგულისხმება, ,,რაიმე ახალი“, თუმცა აღსანიშნავია ისიც, რომ რაიმე ახა-
ლი არ არის ინოვაციის საკმარისი განმარტება. არსებობს უამრავი შემთხვევა, 
როდესაც სიახლეს არა აქვს არანაირი ,,ღირებულება“, არანაირი ,,სარგებელი“. 

ი. შუმპეტერი ინოვაციას მიიჩნევს საწარმოო ფაქტორების ახალ სამეცნიე-
რო-ორგანიზაციულ კომბინაციად, რაც ორიენტირებულია მოგების მიღებაზე. 
იგი ამტკიცებს, რომ ეკონომიკაში ინოვაციების დანერგვის პერიოდში შეინიშ-
ნება ე.წ. „აღმშენებლობითი ნგრევა“, რასაც მოსდევს ქვეყნების ეკონომიკური 
ზრდა და ხალხების კეთილდღეობის ამაღლება (Шумпетер, 1982, 112). ტ. ბრაიანი 
ნაშრომში - „მეცნიერულ-ტექნიკური სიახლეების მართვა“ ინოვაციის ცნებას 
შემდეგნაირად განმარტავს: ეს არის პროცესი, როდესაც გამოგონება, სიახლე 
ან იდეა იძენს ეკონომიკურ შინაარსს (Мединский, 2002). ბ. ტვისი ტ. ბრაიანის 
მსგავსად, აქცენტს აკეთებს ინოვაციის ეკონომიკურ შინაარსზე (Твисс Б.). ბ. 
განტოს კი მიაჩნია, რომ ინოვაცია ტექნიკურ-ეკონომიკური და საზოგადოებ-
რივი პროცესია, რომელიც მიმართულია ახალ ტექნოლოგიათა შექმნისაკენ, 
ახალი იდეებისა ან გამოგონებების გამოყენებით (Сanto, 1992). 

მთავარი, რაც ინოვაციას გამოარჩევს გამოგონებისაგან არის ის, რომ 
ინოვაცია კვლევის შედეგია და ბაზარზეა რეალიზებული. ანუ ის გამოგონება 
თუ აღმოჩენა, რაც ჯერ არაა რეალიზებული ბაზარზე, მხოლოდ სიახლეა და არა 
– ინოვაცია (Bhasin, 2012). სხვაგვარად, გამოგონება (სიახლე) კვლევითი საქმი-
ანობის პირდაპირი შედეგია, ხოლო ინოვაცია კომერციულ პროდუქტი/სერვი-
სია. ე.ი. გამოგონება (სიახლე) ინოვაციის წინმსწრები პროცესია, ხოლო სიახ-
ლის (გამოგონების) ინოვაციად გარდაქმნა - ინოვაციური პროცესი.  

ბევრი ქართველი მეცნიერი, ასევე, აქტიურად არის ჩართული ინოვაციური 
მეწარმეობის კვლევის პროცესში. ასე მაგალითად, რ. ასათიანი ინოვაციას 
განსაზღვრავს, როგორც შრომის ორგანიზაციისა და მართვის ახალი ფორმე-
ბის დანერგვას არამხოლოდ ცალკეულ საწარმოებში, არამედ მთლიანად ამა 
თუ იმ დარგში (ასათიანი რ. 1996.) ავტორი შემოთავაზებულ განსაზღვრებაში 
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აქცენტს აკეთებს მხოლოდ ინოვაციური პროცესის ორგანიზებისა და მართვის 
მეთოდებზე. 

საყურადღებოა თ. შენგელიას საკმაოდ ტევადი მოსაზრება: ინოვაცია წარ-
მოგვიდგება, როგორც შემოქმედებითი საქმიანობის შედეგი, რომელიც მიმარ-
თულია ახალი სახეობის ნაწარმის, ტექნოლოგიის შემუშავებაზე, შექმნასა და 
გავრცელებაზე, ახალი ორგანიზაციული ფორმების დანერგვაზე და ა.შ (შენგელია 
თ. 1997). თუმცა, მასში არ ჩანს ინოვაციის, როგორც შემოქმედებითი საქმიანობის 
შედეგის სოციალურ-ეკონომიკური სარგებლიანობა და კომერციულობა.  

ინოვაცია არის ადამიანის საქმიანობის სხვადასხვა სფეროში სიახლის და-
ნერგვის პროცესი, რასაც აუცილებლად მოჰყვება პროგრესული ცვლილებები 
(წერეთელი, 2019). ამ განმარტებაში არ იკვეთება, რომ ინოვაციაში მოიაზრება 
არამხოლოდ სიახლის დანერგვის, არამედ შემუშავების პროცესიც. 

ამრიგად, ზემოთ მოყვანილი განსაზღვრებების ანალიზის საფუძველზე შე-
საძლებელია ჩამოყალიბდეს ის მოთხოვნები, რასაც უნდა აკმაყოფილებდეს 
ინოვაცია: 1. გამოგონება (სიახლე), როგორც კვლევითი საქმიანობის პირდაპი-
რი შედეგი, პროდუქტი იქნება, მომსახურება თუ პროცესი, უნდა იყოს ახალი ან 
მნიშვნელოვნად გაუმჯობესებული; 2. ახალი ან გაუმჯობესებული პროდუქტი, მომ-
სახურება, თუ პროცესი უნდა აკმაყოფილებდეს მომხმარებელთა ამა თუ იმ სა-
ჭიროებას ანუ უნდა იყოს მოთხოვნადი; 3. მომხმარებელი მზად უნდა იყოს შეი-
ძინოს ის, ანუ უნდა იყოს საკმარისად მოთხოვნადი; 4. ახალი ან გაუმჯობესებუ-
ლი პროდუქტის მომსახურების თუ პროცესის რეალიზებიდან ბიზნესს უნდა 
ჰქონდეს მნიშვნელოვანი ფინანსური სარგებლის მიღების შესაძლებლობა. აი, 
ამ ოთხი მოთხოვნის დაკმაყოფილების შემთხვევაში ინოვაცია არის ახალი ან 
მნიშვნელოვნად გაუმჯობესებული პროდუქტი, მომსახურება ან პროცესი, რომელიც 
არის მოთხოვნადი და რეალიზებიდან ბიზნესისთვის იძლევა მნიშვნელოვან ფინან-
სურ სარგებელს. 

ინოვაციის პროცესი შესაძლებელია დაიყოს ხუთ ძირითად ეტაპად: იდეე-
ბის გენერირების, შერჩევის, პროტოტიპის (პირველადი ნიმუშის) შემუშავების, 
დანერგვისა და სწავლება/განვითარების ეტაპი.  

იდეების გენერირების ეტაპზე კომპანიამ უნდა განიხილოს შიდა და გარე 
გარემო, რათა იპოვოს ახალი იდეები შემოქმედებისთვის. ამ შემთხვევაში სხვა-
დასხვა ფაქტორი, როგორიცაა მომხმარებლის მოთხოვნები, კონკურენტები, 
კვლევა და დამუშავებები და ა.შ., შეიძლება ინოვაციურობის წყარო იყოს. 

იდეების შერჩევის ეტაპზე კომპანიებმა უნდა აირჩიონ საუკეთესო იდეა, 
მომავალი განვითარებისთვის საჭირო კრიტერიუმებზე დაფუძნებული სტრა-
ტეგია. გარდა ამისა, გადაწყვეტილების მიღების დრო მნიშვნელოვან როლს 
თამაშობს ინოვაციის წარმატებაში. 

პროტოტიპის (პირველადი ნიმუშის) შემუშავების ეტაპზე კომპანიამ უნდა 
მოამზადოს მისი ნიმუში და შეამოწმოს მცირე მასშტაბებზე, რათა შეძლოს და-
აიდენტიფიციროს პოტენციური პრობლემები და დასახოს მათი გადაჭრის გზე-
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ბი მანამ, სანამ პროცესი გადავა მომდევნო ეტაპზე. პროტოტიპის შექმნის მიზა-
ნია მომხმარებლების დამოკიდებულებასა და განწყობაზე წინასწარი დაკვირ-
ვება, რათა გათვალისწინებულ იქნეს ყველა მათი შეხედულება დიზაინისა და 
ფუნქციონალის მაქსიმალურად მომხმარებელზე მორგებული ვარიანტის შესა-
მუშავებლად. პროტოტიპი გულისხმობს დასრულებულ სერვისს ან პროდუქტს 
და შესაბამისად, შესაძლოა მან განიცადოს გარკვეული ცვლილებები, დაკვე-
თის/პროექტის მენეჯერის ხედვიდან გამომდინარე. აქვე აღსანიშნავია, რომ 
სასურველია პროექტის სავარაუდო დამკვეთი/მენეჯერი პროტოტიპის შემუშა-
ვებისა და ტესტირების პროცესში ჩართული და ინფორმირებული იყოს, რომ მი-
ნიმუმამდე იყოს დაყვანილი განხორციელების ეტაპზე შესაძლო რისკი. 

დანერგვის ეტაპზე კომპანიამ უნდა დაიწყოს გენერირება დამტკიცებული 
პროტოტიპების რეალურ გარემოში და მიაწოდოს ის ბაზარს. პროტოტიპი უნდა 
გატესტოს რეალურ სიტუაციაში, რათა წარუმატებლობის უმრავლესობა გამოვ-
ლინდეს. გამომდინარე აქედან, კომპანიას შეუძლია შეამციროს მარცხის ალბა-
თობა თუ გაითვალისწინებს წინა ეტაპებს და გაივლის მათ წარმატებით. 

 

სწავლება/განვითარების ეტაპების შესახებ. შეიძლება ითქვას, რომ გარე 
ცოდნის შეძენა, გამოცდილების მიღება და ცოდნის გაზიარება კომპანიის შიგ-
ნით, აუცილებელია ფირმის ინოვაციური საქმიანობის სრულყოფისთვის; შედე-
გად, ფირმებს აქვთ შესაძლებლობა ისწავლონ მუდმივი განვითარების პირო-
ბებში, გაიღრმავონ არსებული ცოდნა და, ზოგადად, გააუმჯობესონ ეს პროცესე-
ბი (Silver, 2017).  

 
ინოვაციის პროცესის ეტაპების და ინოვაციური მეწარმეობის  

ეტაპების განსხვავება 
 
ინოვაციის პროცესის ეტაპებისგან უნდა განვასხვავოთ ინოვაციური მე-

წარმეობის ეტაპები: ინოვაციური იდეების გენერირება; უფრო პერსპექტიული 
იდეის შერჩევა და შეფასება; ბიზნეს-გეგმის შემუშავება; ბიზნეს-გეგმის შეფა-
სება; საჭირო რესურსების მოძიება; ინოვაციური საწარმოს რეგისტრაცია; ექ-
სპერიმენტული ნიმუშის შექმნა და დანერგვა; შექმნილი ინტელექტუალური 
პროდუქტის დაცვა; გაყიდვების მონაცემების ანალიზი და შესაბამისი კორექ-
ტირება; ახალი საქონლის მასობრივი წარმოება; ინოვაციური საქმიანობიდან 
შემოსავლის მიღება (Горфинкеля, 2019).  

თითოეული ეტაპის გავლა აუცილებელია, რათა ორგანიზაციამ (მეწარმემ) 
ინოვაციური იდეიდან შექმნას პროდუქტი, რაც დაეხმარება მას კონკურენტულ 
უპირატესობაში.  

ასევე, განასხვავებენ ინოვაციის ციკლსა და ინოვაციის სიცოცხლისუნა-
რიანობის ციკლს. მათ შორის განსხვავება ისაა, რომ ინოვაციის ციკლი იწყება 
იდეის წარმოშობიდან და გრძელდება მისგან რეალური პროდუქტის მიღებამ-
დე, ხოლო ინოვაციის სიცოცხლისუნარიანობის ციკლი დაიწყება ინოვაციური 
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პროდუქტის დანერგვიდან და გრძელდება მის სრულ დაძველებამდე. სხვაგვა-
რად, ინოვაციური ციკლი იწყება მეცნიერული იდეის წარმოშობით, ინოვაციის 
სასიცოცხლო ციკლი კი- სამეცნიერო-ტექნიკური მიღწევის პრაქტიკაში და-
ნერგვით. 

 
ინოვაციური საქმიანობის ცნება 

 
ინოვაციური საქმიანობის ცნება განუყოფელ კავშირშია ინოვაციური აქ-

ტიურობის ცნებასთან. ამიტომაცაა, რომ ბევრი მკვლევარი აიგივებს ინოვაცი-
ურ საქმიანობას ინოვაციურ აქტივობასთან, თუმცა, ამ ცნებებს განსხვავებული 
მნიშვნელობა აქვთ, ვინაიდან საქმიანობა არის მოქმედებების ერთობლიობა, 
ხოლო აქტივობა გულისხმობს ამ მოქმედებებში მონაწილეობას. ინოვაციური 
აქტიურობა დამოუკიდებელი კატეგორიაა - ინოვაციური აქტიურობის საფუძ-
ველზე ფასდება ინოვაციური საქმიანობის ბუნება. 

ჩვენი აზრით, ინოვაციური აქტიურობა უნდა გავიგოთ, როგორც ბიზნეს- 
სუბიექტის ინოვაციური საქმიანობის კომპლექსური, ყოვლისმომცველი მახა-
სიათებელი, რომელიც მოიცავს ინოვაციური, ინტელექტუალური, რესურსების 
და სხვა პოტენციალის მობილიზების უნარს, მათ შორის - ინოვაციების შემუ-
შავების, დანერგვისა და გავრცელების მიზნით განხორციელებული აქტივო-
ბის ინტენსივობისა და ენერგიულობის ხარისხს. 

აღსანიშნავია, რომ ნებისმიერი ინოვაციური საქმიანობა არის სამეწარმე-
ო, რადგან ის ეფუძნება ახალი იდეების ძიებას (ახალი პროდუქტიდან ახალ 
სტრუქტურამდე) და მათ შეფასებას; საჭირო რესურსების მოძიებას; საწარმოს 
შექმნასა და მართვას; ფულადი შემოსავლის მიღებასა და მიღწეული შედეგე-
ბით პირად კმაყოფილებას. თუმცა, ყველა მეწარმეობა კი არ არის აღიარებუ-
ლი ინოვაციურად, არამედ, მხოლოდ ის, რომელიც იძლევა სამეწარმეო შემო-
სავლის გამომუშავების საშუალებას ინოვაციური პროდუქტის შექმნის, გამო-
ყენებისა ან გავრცელების შედეგად. 

 ნაშრომის მიზან-ამოცანებიდან გამომდინარე უნდა გაირკვეს, ასევე, 
„რადიკალური ინოვაციისა“ და „ინკრემენტული ინოვაციის“ არსი. რადიკალუ-
რი ინოვაცია მოიცავს სრულიად ახალი პროდუქტების, სერვისების, პროცესე-
ბის ან ბიზნესმოდელების განვითარებას, რომლებიც მნიშვნელოვნად არღვე-
ვენ ან გარდაქმნიან არსებულ ბაზრებს ან ინდუსტრიებს. მარტივად, რადიკა-
ლური ინოვაციები ნულიდან ქმნიან ახალს. რადიკალური ინოვაციების სეგ-
მენტზე ძირითადად სტარტაპები ოპერირებენ, თუ ვერ შეძლებენ კომპანიე-
ბად ჩამოყალიბებას ისინი ქრებიან ან დიდი კომპანიების ნაწილი ხდებიან. 
თავის მხრივ კორპორაციებს უჭირთ რადიკალური ინოვაციების გამოგონება 
და დანერგვა, რადგან მან შეიძლება დაასამაროს კორპორაციის ძირითადი 
პროდუქტი/სერვისი, გამოიწვიოს კორპორაციული სტრუქტურის და სტრატეგი-
ის რადიკალური ცვლილება, რაც ძალიან სარისკოა კორპორაციული მდგრა-
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დობის შენარჩუნებისთვის. ინკრემენტული, ანუ ეტაპობრივი ინოვაცია გულის-
ხმობს უკვე არსებული პროდუქტების, სერვისებისა თუ პროცესების გაუმჯობე-
სებას, ანუ თანდათანობით პროგრესსა და წინსვლას. ინკრემენტული ინოვა-
ცია ასევე მოითხოვს დროის უფრო მოკლე პერიოდს და დაბალ ღირებულებას, 
ვიდრე რადიკალური ინოვაცია.  

ყოველივე ზემოთაღნიშნული, სქემის სახით, უფრო დეტალურად შესაძ-
ლებელია შემდეგნაირად გამოისახოს (იხ. ცხრილი). 

 
„რადიკალური ინოვაციისა“ და „ინკრემენტული ინოვაციის“ არსი 

 

მხატვრული რადიკალური ინოვაცია ინკრემენტული ანუ ეტაპობრივი 
ინოვაცია 

სფერო ფუნდამენტურად ცვლის 
რაღაცის კეთების გზას 

აუმჯობესებს არსებულ პროდუქტს 
ან მომსახურებას ისე, რომ მას 
უფრო ხელმისაწვდომს ან 
მისაწვდომს ხდის 
მომხმარებელთა ფართო 
სპექტრისათვის 

სამიზნე 
ბაზარი 

ახალი ბაზარი ან 
სეგმენტი არსებული ბაზარი 

რისკი მაღალი დაბალი და საშუალო 

დრო ბაზარზე აღარ მოკლე 

მოქმედი 
პირები 

ხშირად იგნორირებას 
უკეთებენ ან ათავი-
სუფლებენ მოქმედი 
მმართველების მიერ 

შეიძლება ხელი შეუშალოს 
მოქმედ პირებს 

ზემოქმედება 
შეუძლია რევოლუცია 
მოახდინოს 
ინდუსტრიაში 

შეუძლია არსებული 
პროდუქტების ან სერვისების 
ჩანაცვლება 

წყარო: ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ 
 
ინოვაციები გვხვდება ეკონომიკის თითქმის ყველა სფეროში. არსებობს 

ინოვაციების ოთხი ძირითადი ტიპი:  
 პროდუქტის ინოვაცია. ამ ტიპის ინოვაცია გულისხმობს ახალი პრო-

დუქტების შექმნას ან არსებულის გაუმჯობესებას მომხმარებელთა მოთხოვ-
ნილებების უკეთ დაკმაყოფილებისთვის. ინოვაციური პროდუქტის კარგი მაგა-
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ლითია მზის ენერგიაზე მომუშავე ელემენტები, ტრადიციული კინოკამერები-
დან ციფრულ კინოკამერებზე გადასვლა. ან კიდევ კომპანია „ეიფელის“ მიერ 
სმარტფონის, ე.წ. ჭკვიანი ტელეფონის შემოღება, რომელმაც რევოლუცია მო-
ახდინა მობილური ტელეფონების ინდუსტრიაში, რამდენიმე ფუნქციის ერთ 
მოწყობილობაში გაერთიანებით და სხვა. 

 სერვისის ინოვაცია. პროდუქტისაგან განსხვავებით სერვისი, ანუ მომ-
სახურება არის ხელშეუხებელი და სრულდება მომხმარებლისთვის გაწეული 
ახალი, ან გაუმჯობესებული მომსახურების სახით, როგორც გაყიდვამდე, გა-
ყიდვისას, ისე გაყიდვის შემდგომ, რომელიც შეიძლება იყოს კონსულტირება, 
ლოგისტიკა, დისტრიბუცია, დაზღვევა და სხვა უკეთესი მომსახურების მიზნით. 
სერვისი ხშირ შემთხვევაში, გაწეულია ადამიანის მიერ. თუმცა, თანამედროვე 
ტექნოლოგიების ერაში, ძალიან ბევრი სახის სერვისი სწორედ რომ პროგრა-
მული უზრუნველყოფის საშუალებით ხორციელდება. მაგალითად: „Uber“-ი 
ტაქსის სერვისს ახორციელებს მის მიერ შექმნილი მობილური აპლიკაციით 
და მის უკან მდგომი პროგრამული უზრუნველყოფით, რომელიც მომხმარე-
ბელს ეხმარება სულ რამდენიმე ღილაკზე თითის დაჭერით გამოიძახოს მძღო-
ლი, მეორე მხრივ კი ეხმარება მძღოლს მარტივად იპოვოს მისი კლიენტი. სერ-
ვისის ინოვაცის მაგალითია, ასევე კომპანია „ვოლტის“, „გლოვოს“ მიერ გან-
ხორციელებული სარესტორნე პროდუქტის ადგილზე მიტანის სერვისი, ანუ კუ-
რიერული მომსახურება;  

 პროცესის ინოვაცია. პროცესის ინოვაცია არის ახალი ან მნიშვნელოვ-
ნად გაუმჯობესებული ტექნოლოგიების დანერგვა. ამ ტიპის ინოვაციები ეფუძ-
ნება ახალი წარმოების აღჭურვილობის გამოყენებას, ბიზნესში ოპერაციების 
შესრულების გაუმჯობესებას და მიზნად ისახავს ეფექტიანობის ზრდას, წარ-
მოების ან მიწოდების ხარჯების შემცირებას, ხარისხის გაუმჯობესებას და 
სხვა. პროცესის ინოვაციის მაგალითია ჰენრი ფორდის მიერ საავტომობილო 
ინდუსტრიაში კონვეირის, ანუ მოძრავი საამწყობო ხაზის დანერგვა, რამაც 
მნიშვნელოვნად გააუმჯობესა ეფექტიანობა, შეამცირა ნარჩენები და უზრუნ-
ველყო მაღალი კომერციალიზაციის ხარისხი. ამ შემთხვევაში შეიცვალა არა 
თვით ავტომანქანა, არამედ მისი წარმოების პროცესი.  

 ორგანიზაციული ინოვაცია არის ახალი ან მნიშვნელოვნად გაუმჯობე-
სებული მართვის სტრუქტურის ან მეთოდების დანერგვა ბიზნესის გაძღოლა-
ში, ასევე, შრომითი და გარე ურთიერთობების ორგანიზებაში ეფექტიანობის 
ამაღლების მიზნით. 

 მარკეტინგული ინოვაცია მოიცავს ახალ მარკეტინგულ მიდგომებს და 
მეთოდებს პროდუქციის ან სერვისის პოპულარიზაციის, პრეზენტაციისა და გა-
ყიდვის სფეროში, პროდუქტის დიზაინსა და შეფუთვაში, ახალი ფასების სტრა-
ტეგიის ფორმირებაში, რათა საკუთარი პროდუქტი პოზიტიურად გამორჩეული 
იყოს კონკურენტების ანალოგიური პროდუქციისაგან, მიზნობრივი ბაზრის-
თვის უფრო მიზიდველი გახდეს და ბაზარზე დაწინაურდეს. მარკეტინგული 
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ინოვაციის ერთ-ერთი თვალსაჩინო მაგალითია Airbnb-ის დამრღვევი მარკე-
ტინგული სტრატეგია, რომელმაც გარდაქმნა სტუმართმოყვარეობის ინდუს-
ტრია საერთო ეკონომიკის კონცეფციის გამოყენებით. 

ინოვაციის მიზნები და ბარიერები განსხვავდება ინოვაციის ტიპის მიხედ-
ვით. მაგალითად, პროდუქტის ან მარკეტინგის ინოვაციები მიმართულია, პირ-
ველ რიგში, მოთხოვნაზე (მაგალითად, პროდუქციის ხარისხის გაუმჯობესება, 
ბაზრის წილის გაზრდა, ახალ ბაზრებზე შეღწევა), მაშინ როცა პროცესისა და 
ორგანიზაციული ინოვაციები უფრო მიწოდებაზეა ორიენტირებული (მაგალი-
თად, ხარჯების შემცირება, წარმოების პოტენციალის გაზრდა). ზოგიერთი 
დაბრკოლება გავლენას ახდენს ყველა სახეოპბის ინოვაციაზე (მაგ. ხარჯების 
ფაქტორი), სხვა კი მხოლოდ ზოგიერთზეა ორიენტირებული. 

რა ზეგავლენას ახდენს ინოვაცია ბიზნესზე? ინოვაციური იდეები, რომლე-
ბიც მიზნად ისახავს ტექნოლოგიების მოდერნიზაციას, პროდუქციის ხარისხის 
გაუმჯობესებას, წარმოების დროის შემცირებას და მოცულობის ზრდას, ხელს 
უწყობს პროდუქციის, საქონლისა და მომსახურების თვითღირებულების შემ-
ცირებას, სამამულო და საერთაშორისო კონკურენტუნარიანობის ამაღლებას 
და, შედეგად, მომგებიანობის გაუმჯობესებას.  

რა გავლენას ახდენს ინოვაცია ეკონომიკურ განვითარებაზე? გრძელვა-
დიან პერსპექტივაში ინოვაცია ხელს უწყობს ქვეყნის ეკონომიკურ ზრდას, 
ეკონომიკის ახალი სექტორების შექმნას; კონკურენციის სტიმულირებას და 
ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის ამაღლებას; მისი თავდაცვისუნარიანობის 
გაძლიერებას; ეკონომიკურ და სასურსათო უსაფრთხოებას; საკანონმდებლო 
ბაზის შემუშავებასა და დახვეწას და სხვა.  

ინოვაციამ, ასევე, შეიძლება განავითაროს მდგრადი პრაქტიკა სა-
ქართველოს მეწარმეობაში: ინოვაცია მეწარმეებს საშუალებას აძლევს 
განავითარონ და გამოიყენონ მწვანე ტექნოლოგიები, რომლებიც ამცი-
რებენ გარემოზე უარყოფით ზემოქმედებას; ინოვაციამ შეიძლება ხელი 
შეუწყოს ხაზოვანი ეკონომიკიდან წრიულ ეკონომიკაზე გადასვლას; ინო-
ვაცია შეიძლება დაეხმაროს მეწარმეებს რესურსების გამოყენების ოპტი-
მიზაციაში და ნარჩენების შემცირებაში; ინოვაციებს შეუძლიათ სოცია-
ლური პრობლემების გადაჭრითა და ცხოვრების ხარისხის გაუმჯობესე-
ბით სოციალური მდგრადობის უზრუნველყოფა.  

ინოვაციასთან კონტექსტით მნიშვნელოვანი რესურსია მეწარმე (სამე-
წარმეო უნარი). მისი წყალობით ურთიერთქმედებენ ეკონომიკური რესურსები: 
სამუშაო ძალა, კაპიტალი, მიწა, ცოდნა. სამეწარმეო პოტენციალის რეალიზა-
ციაზე დიდად არის დამოკიდებული ეკონომიკური ზრდა და სამეცნიერო - ტექ-
ნიკური პროგრესი. იმისათვის, რომ მეწარმემ შეძლოს გარკვეული ცვლილებე-
ბის განხორციელება, სამეწარმეო პროცესის სამი ელემენტი ერთობლივად 
უნდა არსებობდეს, ანუ პირველ რიგში საჭიროა იყოს: 1.შემოქმედი, ინტელექ-
ტუალური ადამიანი, რომელსაც შეუძლია შესაძლებლობის დანახვა; 2. ადამი-
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ანი, რომელსაც აქვს ორგანიზების უნარი; 3.ადამიანი, რომელსაც აქვს რესურ-
სების მოძიების შესაძლებლობები.  

შესაბამისად, ინდივიდს შეუძლია გახდეს მეწარმე იმ შემთხვევაში, რო-
დესაც მიიღებს გადაწყვეტილებას ამ სამი ფაქტორის გაერთიანების შესახებ. 
ამასთან, საზოგადოებას სჭირდება არამხოლოდ ის, ვინც მზად არის მეწარმე-
ობის დასაწყებად, არამედ ისინიც, რომლებიც მზად არიან მეწარმეების მხარ-
დაჭერისთვის. ეს ძალზე საჭიროა, რადგან საზოგადოების დამოკიდებულება 
მნიშვნელოვნად მოქმედებს ქვეყანაში მეწარმეობის განვითარებაზე. 

მეწარმეობის შემოქმედებითობა და ნოვატორულობა კავშირშია რისკთან, 
რადგანაც არავინ იცის წარმოებაში დანერგილი ახალი პროდუქცია, ახალი ტექ-
ნიკა, ახალი ტექნოლოგია, მართვის ახალი მეთოდები, მაღალკვალიფიციური 
ახალი მუშაკი და სხვა დანამდვილებით მოიტანს თუ არა წარმატებას.  

საწარმოში ნოვაციების დანერგვის, რისკის ლოკალიზაციისა და შემცირე-
ბის კარგი საშუალებაა ვენჩურული ფირმა, რომელიც მსხვილი ფირმების დაკ-
ვეთით მისდევს ნოვატორულ წამოწყებათა რეალიზაციას - ტექნიკურ სიახლეთა 
დანერგვას, პროდუქციის ახალ სახეობათა გამოშვებას და ახალი სახეობის მომ-
სახურებას. მოკლედ, ვენჩურული ბიზნესი არის ინოვაციების დაფინანსების სა-
შუალება. უფრო კონკრეტულად, ფინანსურად ძლიერი დიდი კორპორაციები ე.წ. 
ვენჩურული, ანუ სარისკო კაპიტალით აფინანსებენ სიახლეების დანერგვით 
დაკავებულ პატარა ფირმებს. იმის გამო, რომ პრინციპულად ახალი საქონლის 
დანერგვა ჩვეულებრივ დიდ რისკთან არის დაკავშირებული, ახალი პროდუქცი-
ისათვის საჭირო დაფინანსება და კაპიტალი სარისკოდ ითვლება. ცხადია, წა-
რუმატებლობის შემთხვევაში კაპიტალი დაკარგულია. წარმატების შემთხვევა-
ში კი მსხვილი კორპორაცია თვითონ იწყებს ამ პროდუქციის მასშტაბურ წარმო-
ებას. 

 მეწარმეს აყალიბებს პირადი თვისებები და მახასიათებლები:Ⴐწარმატე-
ბათა მოპოვების მაღალი მოთხოვნილება, მოტივაცია, იყოს ძლიერი, თავდა-
ჯერებული, ოპტიმისტი, ინოვატორი, წარმოსახვის უნარის მქონე, ენერგიული 
და ინიციატორი; მეწარმეს აყალიბებს გარემო პირობები: ოჯახური წარმომავ-
ლობა, მუშაობის ისტორია, განათლება, სოციალური კავშირები, კულტურა, ად-
რინდელი მენეჯერული გამოცდილება; მეწარმე, ყალიბდება როგორც ლიდე-
რი და მენეჯერი. რადგან ყოველი წამოწყება დროთა განმავლობაში იზრდება, 
მეწარმე საორგანიზაციო ზრდის რომელიღაც ეტაპზე ლიდერი და მენეჯერი 
ხდება. ამიტომ, მართვის უნარები და კომპეტენციები ძალიან მნიშვნელოვანი 
ფაქტორია. 

მიზანშეწონილია მეწარმეობის დაყოფა ინოვაციის ხარისხის მიხედვით. 
სამეწარმეო რისკისა და გამოყენებული ინოვაციების დონის გათვალისწინე-
ბით, ერთმანეთისგან უნდა გაიმიჯნოს ტერმინები - „ბიზნესი“, „ტრადიციული 
მეწარმეობა“ და „ინოვაციური მეწარმეობა“ და მათი უკეთ იდენტიფირებისათ-
ვის გონივრულად იქნეს გამოყენებული შემდეგი განმარტებები: 
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„ბიზნესი“ სამეწარმეო საქმიანობაა ტრადიციული ბიზნესმოდელებით 
ტრადიციულ ბაზრებზე მოგების მიღების მიზნით; 

„ტრადიციული მეწარმეობა“ არის სამეწარმეო საქმიანობა, რომელიც 
ხორციელდება ტრადიციული ბიზნესპროცესების ცვლილებებისა და ტრადი-
ციული საქონლის მოდიფიკაციის საფუძველზე ტრადიციულ ბაზრებზე კონკუ-
რენტუნარიანობის უზრუნველყოფის მიზნით; 

 „ინოვაციური მეწარმეობა“ არის ტექნიკური და ტექნოლოგიური ინოვაცი-
ების კომერციალიზაცია, რაც ხელს უწყობს ფუნდამენტურად ახალი პროდუქ-
ტებისა და ახალი ტექნოლოგიების შექმნას ახალი ბაზრებისთვის.  

ეს გამოწვეულია იმით, რომ მათ („ბიზნესი“, „ტრადიციული მეწარმეობა“, 
„ინოვაციური მეწარმეობა“) განსხვავებული საქონლის სასიცოცხლო ციკლი 
და განსხვავებული მართვის სისტემა აქვთ. ყოველი მომდევნო ეტაპი უფრო 
სარისკოა და შესაბამისად, მისი განვითარება მოითხოვს უფრო რთულ და 
ფართო მხარდაჭერისა და დაფინანსების მექანიზმებს.  

თუ ადრე მესამე ჯგუფში („ინოვაციური მეწარმეობა“) ძირითადად ჩართუ-
ლი იყო დროებითი საპროექტო გუნდები, რომლებიც დაკავებული იყვნენ კონ-
კრეტული იდეის კომერციალიზაციით, ახლა აქტიურად ვითარდებიან კომპა-
ნიები, რომლებისთვისაც ინოვაცია სპეციალიზაციაა: ვენჩურული, საინჟინრი-
გო, დამნერგავი კომპანიები, პროფესიული ცენტრები. 

რას ნიშნავს ინოვაციური მეწარმეობა? ჩვეულებრივ, სამეწარმეო საქმია-
ნობის საფუძველია ინოვაცია პროდუქციის ან მომსახურების სფეროში, რაც 
ახალი ბაზრის ჩამოყალიბების და მომხმარებელთა ახალი მოთხოვნილებე-
ბის დაკმაყოფილების შესაძლებლობას ქმნის. ინოვაციური მეწარმეობა არის 
ტექნიკური და ტექნოლოგიური ინოვაციების შექმნისა და კომერციული გამო-
ყენების პროცესი. სწორედ კომერციალიზაცია უზრუნველყოფს გამოგონებე-
ბის, ინოვაციების საბოლოო მომხმარებლისთვის ხელმისაწვდომობას ბაზარ-
ზე. ამასთან, ინოვაცია უნდა იყოს ახალი, არამხოლოდ მისი დამნერგავი კომ-
პანიისთვის, არამედ მთლიანად ბაზრისთვის, ანუ ის, რაც მოცემულ მომენტში 
არავის შემოუთავაზებია. 

 
ინოვაციური მეწარმეობა საქართველოში 

 
თანამედროვე საქართველოში ინოვაციური მეწარმეობა ხასიათდება გან-

ვითარების დაბალი მაჩვენებლით. მათი უმეტესობა ინოვაციური საქმიანობის 
დონით ჩამორჩება განვითარებულ ქვეყნებს. ასე, მაგალითად, „ინტელექტუა-
ლური საკუთრების მსოფლიო ორგანიზაციის“ 2023 წლის გლობალური ინოვა-
ციების ინდექსის ანგარიშის მიხედვით შეფასებულ 132 ქვეყანას შორის, სა-
ქართველო 29.9 ქულით, რეიტინგის 65-ე ადგილს იკავებს. საქართველოში 2023 
წელს ბაზარზე ახალი ან არსებითად გაუმჯობესებული საქონელი მხოლოდ სა-
წარმოების 6.8%-მა შემოიტანა, ხოლო იმ საწარმოთა წილმა, რომლებმაც აღ-
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ნიშნულ პერიოდში დანერგეს ახალი ან არსებითად გაუმჯობესებული მომსახუ-
რება, 6.2% შეადგინა (https://bm.ge/news/2023).  

ეს მაშინ, როცა 2018-2020 წლებში ევროკავშირის საწარმოების ნახევარზე 
მეტმა (53%-მა) განახორციელა რაიმე სახეობის ინოვაციური აქტივობა. ინოვა-
ციური საწარმოების ყველაზე მაღალი წილი დაფიქსირდა საბერძნეთში (73%), 
შემდეგ მოდის ბელგია (71%), გერმანია და ფინეთი (ორივე 69%) და კვიპროსი 
(66%). ამის საპირისპიროდ, ყველაზე დაბალი ინოვაციური აქტივობა დაფიქსირ-
და რუმინეთში (11%), ლატვიაში (32%), უნგრეთსა და ესპანეთში (ორივე 33%) და 
პოლონეთში (35%). საშუალო და მსხვილი კომპანიები უფრო ინოვაციური არიან 
(More, 2022). 

საერთაშორისო პრაქტიკიდან გამომდინარე, მეწარმეობის ინოვაციური 
სექტორი აქტიურდება მოსახლეობის ერთ სულზე მშპ-ის, ანუ საზოგადოებრივი 
კეთილდღეობის მნიშვნელოვანი დონის მიღწევისას, რადგან ჩნდება თავისუ-
ფალი სახსრები როგორც ინოვაციების დასაფინანსებლად, ასევე ინოვაციური 
საქონლისა და მომსახურების შესაძენად. არადა, მსოფლიო ბანკის მიერ შემო-
თავაზებული ინფორმაცით 2022 წელს საქართველოში მშპ მოსახლეობის ერთ 
სულზე 6672 აშშ დოლარია. ამ მაჩვენებლით საქართველო კვლავ ჩამორჩება მა-
ღალი შემოსავლიან ქვეყნების მინიმალურ ზღვარს (12,476/6672 =1,9) 1,9-ჯერ, ხო-
ლო ევროკავშირის საშუალო მაჩვენებელს დაახლოებით (38900/6672=5,8) 5,8-
ჯერ.  

საქართველოში ინოვაციური აქტივობას აფერხებს, ასევე, ფართოდ გავ-
რცელებული იძულებითი, გადარჩენაზე ორიენტირებული მეწარმეობის სახეო-
ბები და ბიზნესის ტრადიციული ტიპები, რაც უზრუნველყოფს დაბალ შემოსა-
ვალს მინიმალური რისკითა და მნიშვნელოვანი ინვესტიციების გარეშე. 

საქართველოში ინოვაციების მიმართ საწარმოთა მხრიდან დაუინტერესებ-
ლობის მთავარ მიზეზად შეიძლება ჩაითვალოს მონოპოლიზაციის მაღალი დო-
ნე (მექვაბიშვილი ე. 2024), აგრეთვე, არაკეთილსინდისიერი კონკურენცია, ინტე-
ლექტუალური საკუთრების უფლებების სუსტი დაცვა, ინფორმაციის მოძიებისა 
და საერთაშორისო ბაზრებზე გასვლის მაღალი ხარჯები.  

ინოვაციური საწარმოები საკმაოდ მწვავედ განიცდიან კვალიფიციური სპე-
ციალისტების დეფიციტს, რომლებიც შეიმუშავებენ ინოვაციას და შეძლებენ წა-
მოიწყონ და განახორციელონ ინოვაციური პროექტები. თეორიული და ემპირუ-
ლი კვლევებიდან გამომდინარე, ბიზნესის წარმატებაში ახალი იდეის წილი 
მხოლოდ 10%-ია, ხოლო 90% მოდის მის განხორციელებაზე. [https://bm.ge/news-
/avto-kasradze-startapis-warmatebis-10-ideaze-modis-90-ki---ganxorcielebaze-
/124788]. ეს იმაზე მეტყველებს, რომ დაბალია იდეების პროდუქტად გარდაქმნი-
სა და ინოვაციების კომერციალიზაციის მაჩვენებელი. ბიზნესში ინოვაციების 
და თანამედროვე ტექნოლოგიების დანერგვის დაბალი მაჩვენებელი, კი კომ-
პანიების ეფექტიანობის, დამატებული ღირებულებისა და კერძო სექტორის 
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კონკურენტუნარიანობის ზრდის ერთ-ერთი უმთავრესი შემაფერხებელი ფაქ-
ტორია.  

შესაბამისად, საქართველოს ეკონომიკის ინოვაციური პოტენციალის ზრდა 
პრიორიტეტული ამოცანაა. ინოვაციური პოტენციალის რეალიზება - კი შესაძ-
ლებელია მხოლოდ ინოვაციური მეწარმეობის განვითარებით, ვინაიდან სწო-
რედ ინოვაციური მეწარმეობა ახდენს ახალი ტიპის საქონლის, სერვისებისა და 
ტექნოლოგიების შექმნას. ინოვაციური მეწარმეობა ზრდის ქვეყნის ეკონომი-
კის კონკურენტუნარიანობას და, შედეგად, საქართველოს კონკურენტუნარია-
ნობას მსოფლიო ბაზარზე.  

 
დასკვნა და წინადადებები  

 
ყოველივე აღნიშნულიდან გამომდინარე, აუცილებელია ინოვაციური მე-

წარმეობის სექტორში არსებული გამოწვევებისადმი სისტემური მიდგომა და 
ხარვეზების აღმოფხვრა. კერძოდ: 

 ინოვაციების, კვლევებისა და განვითარების ხელშეწყობისთვის, უწინა-
რეს ყოვლისა, აუცილებელია საწარმოებში გაიზარდოს ცნობადობა ინოვაციუ-
რი მეწარმეობის არსისა და მნიშვნელობის შესახებ, იმიტომ, რომ ესა თუ ის 
იდეა მხოლოდ მაშინ გადაიქცევა მატერიალურ ძალად, როდესაც მასების შეგ-
ნებას დაეუფლება; 

 ჩვეულებრივ, ინოვაციები იქმნება იქ და მაშინ, სადაც და როდესაც მათ-
ზე არის მოთხოვნა. საქართველოს ეკონომიკის მთავარი პრობლემა კი ინოვა-
ციებზე ნაკლები მოთხოვნაა. ამის მიზეზია ეკონომიკური განვითარების დაბა-
ლი დონე, არაჯანსაღი კონკურენცია, ეკონომიკის მონოპოლიზაციისა და ოლი-
გოპოლიზაციის ტენდენციები, არასაკმარისი ინდუსტრიები და წარმოების და-
ბალი ტექნოლოგიური დონე. მსხვილი საწარმოების დაბალი ინოვაციური აქტი-
ვობა სწორედ მათ მონოპოლიურ პოზიციასთან არის დაკავშირებული; 

 საქართველოში მეცნიერებასა და ბიზნესს შორის სუსტი კავშირების გა-
მო ინოვაციებზე მოთხოვნა-მიწოდება ზოგჯერ ერთმანეთს აცდენილია და ფაქ-
ტობრივად არ არსებობს მათი კომერციალიზაცია. შესაბამისად, აუცილებელია 
სამეცნიერო წრეებს, კვლევით ცენტრებსა და ბიზნესსექტორს შორის ინტენსი-
ური კავშირები, რათა კვლევითი ინსტიტუტებისა და უნივერსიტეტების მიერ ჩა-
ტარებული კვლევები შესაბამისობაში მოვიდეს ეკონომიკის რეალური სექტო-
რის საჭიროებებთან.  

 საქართველოში საწარმოთა 99.7% მცირე და საშუალო სიდიდისაა, რო-
მელთაც ფინანსური რესურსების შეზღუდულობის გამო, არ აქვთ შესაძლებლო-
ბა განახორციელონ ინვესტიციები ინოვაციებში, კვლევასა და განვითარებაში, 
ასევე, ახალ ტექნოლოგიებში. ინოვაციის მაღალი ღირებულება და საკუთარი 
სახსრების ნაკლებობა კი ზღუდავს არსებული ინოვატორების თითქმის ნახევ-
რის ინოვაციურ საქმიანობას. თუმცა. მეწარმეებს, რომლებიც აწყდებიან რე-
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სურსების შეზღუდულობას, შეუძლიათ მოიძიონ დაფინანსების ისეთი ალტერ-
ნატიული წყაროები, როგორიცაა სამთავრობო გრანტები (ინოვაციების წარმა-
ტების შედეგად მიღებული მოგებიდან გარკვეული წილი სახელწიფოსაც უნდა 
დაუბრუნდეს. საქმე ეხება იმ ინოვაციებს, რომლებიც სახელმწიფოს მიერ გან-
ხორციელებული მნიშვნელოვანი ინვესტიციების შედეგად შეიქმნა), კაპიტა-
ლის ბაზარი, ვენჩურული (სარისკო) კაპიტალი ან ფინანსურად ძლიერი პარტნი-
ორები, რათა მიიღონ ინოვაციისთვის საჭირო რესურსები.  

 ჩვენ ხშირად თავს ვიწონებთ, რომ საქართველო მიმზიდველია უცხო-
ელი ინვესტორებისთვის იაფი მუშახელის გამო და გვავიწყდება, რომ იაფი მუ-
შახელი ნიშნავს დაბალ კვალიფიკაციას, დაბალ შემოსავალს, ხოლო დაბალი 
შემოსავალი - ცხოვრების დაბალ დონეს, სიღარიბეს. ხაზგასმით უნდა აღინიშ-
ნოს, რომ დაბალი კვალიფიკაციის მქონე მუშაკები (იაფი მუშახელი) და ინო-
ვაციები, მოწინავე ტექნიკა და ტექნოლოგიები შეუთავსებელი მოვლენებია, 
რაც ბუნებრივად აფერხებს პროგრესს და ცოდნაზე დაფუძნებული ეკონომი-
კის შექმნას. სწორედ ამიტომ უნდა ამღლდეს დარგში დასაქმებული მუშახე-
ლის კომპეტენციის დონე, უნდა მოხდეს მათი გადამზადება და თანამედროვე 
და პრაქტიკული ცოდნით აღჭურვა. არასაკმარისი ცოდნისა და პრაქტიკის ნაკ-
ლებობის პრობლემა შეიძლება გადაიჭრას ბიზნესინკუბატორებითაც, რო-
მელთა ფუნქციონირების გამოცდილება საქართველოში უკვე საკმარისად 
არის დაგროვილი. 

 საგანმანათლებლო პოლიტიკასთან დაკავშირებით: არსებული ტექ-
ნოლოგიების იმიტაცია და პრინციპულად ახლის გამოგონება, მოითხოვს გან-
სხვავებულ განათლებას. პირველ შემთხვევაში, ყველაზე მნიშვნელოვანია სა-
შუალო და გამოყენებითი საინჟინრო განათლება. მეორე შემთხვევაში, გაცი-
ლებით დიდ როლს ასრულებს ფუნდამენტური მეცნიერება. ამიტომ, განვითა-
რების სხვადასხვა ეტაპზე მყოფმა ქვეყნებმა შესაბამისად უნდა ააგონ თავი-
ანთი საგანმანათლებლო სისტემები. 

 საქართველოში მძლავრი სამეცნიერო-კვლევითი ბაზების შექმნამდე,
უმჯობესია უპირატესად მოწინავე ტექნოლოგიების იმპორტირება, ამასთან, 
არ უნდა გამოირიცხოს ფუნდამენტური კვლევის და იდეის განვითარების ყვე-
ლა ეტაპის ადგილზე განხორციელება. ამ მიმართებით ეფექტიან ინსტრუმენ-
ტად გამოიყურება ახალი საინოვაციო ცენტრების გახსნა უმაღლეს საგანმა-
ნათლებო დაწესებულებებში.  

 ინოვაციების, კვლევისა და განვითარებისთვის საჭიროა განახლდეს
ინფრასტრუქტურა, რომელიც ხელს შეუწყობს start-up-ების და მცირე და საშუ-
ალო კომპანიების განვითარებას. ამასთან, მეწარმემ, იდეის გარდა, ყველა-
ზე სწრაფად და ეფექტიანად უნდა შეძლოს, როგორც ინოვაციური პრო-
დუქტის წარმოება, ასევე მისი რეალიზება; 

 საქართველოში კანონმდებლობით უნდა განისაზღვროს ინოვაციური
სტარტაპის სტატუსი და ამ სტატუსის მქონე კომპანიებს სამი წლის განმავლო-
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ბაში გაუნულდეთ საშემოსავლო და მოგების გადასახადები. ასევე, აუცილებე-
ლია ინოვაციური პროექტების შეღავათიანი საკრედიტო და საგადასახადო 
სამთავრობო პროგრამების არსებობა; 

 გასათვალისწინებელია ის კონკრეტული ინდიკატორები, რომელთა 
შესაფასებლად მონაცემები დღემდე ვერ გროვდება. მნიშვნელოვანია ნახსე-
ნებ წყაროებთან თანამშრომლობის გაღრმავება და მოძველებული მონაცემე-
ბის განახლება. 

 საჭიროა ინტელექტუალური საკუთრების დაცვის სამართლებრივი და 
მარეგულირებელი ჩარჩოს სრულყოფა. ინტელექტუალური საკუთრების 
დაცვა ძალიან მნიშვნელოვანია ინოვაციურ მეწარმეობაში. მეწარმეებმა 
უნდა განიხილონ პატენტების, სავაჭრო ნიშნების ან საავტორო უფლებე-
ბის მოპოვება, რათა დაიცვან თავიანთი ინოვაციური იდეები, პროდუქტე-
ბი ან ტექნოლოგიები. იურიდიული კონსულტაციების მოძიება და მკაცრი 
კონფიდენციალურობის ზომების განხორციელება მეწარმეებს დაეხმარე-
ბა ინტელექტუალური საკუთრების გაქურდვისაგან დაცვაში. 

დაბოლოს, იმისათვის, რომ ამჟამინდელი თაობების მოთხოვნილებების 
დაკმაყოფილებისას ზიანი არ მიადგეს მომავალი თაობების მოთხოვნილებე-
ბის დაკმაყოფილების შესაძლებლობას რესურსების ამოწურვისა და გარემოს 
დეგრადაციის გამო, საჭიროა საქართველოს ეკონომიკის მდგრადი განვითა-
რება. მდგრადი განვითარების ბიზნეს-პრაქტიკა და ინოვაცია კი ერთმა-
ნეთთან მჭიდრო კავშირშია. მეწარმეებს, რომლებიც შეიმუშავებენ ინო-
ვაციებს, შეუძლიათ მიიღონ ეკოლოგიურად სუფთა გადაწყვეტილებები, 
შეამცირონ ნარჩენები და გარკვეული წვლილი შეიტანონ უფრო მდგრად 
მომავალში.  
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The paper explains the essence and importance of innovative entrepreneurship as 

the basis of economic development; Scientific views on innovation and entrepreneurship 
are systematized; The inadmissibility of using "innovation" and "invention", "innovative 
activity" and "innovative activity" as synonyms is shown; Classification of innovations ac-
cording to object, process and intensity is given; There is a difference between the innova-
tion cycle and the innovation life cycle; Facilitating and hindering factors for the activation 
of innovative activities have been identified; The stages of innovation process and innova-
tive entrepreneurship are different from each other; The characteristics of "radical 
innovation" and "incremental innovation" are highlighted; Entrepreneurship is classified 
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according to the degree of innovation: "business", "traditional entrepreneurship" and 
"innovative entrepreneurship. Such a separation is made only at the theoretical level, be-
cause it is impossible to do it in practice even due to the lack of statistical accounting data; 
It is argued that the innovative direction of entrepreneurial activity ensures the domestic 
and international competitiveness of business entities and the strengthening of their posi-
tions in the market; The unfavorable situation of innovative entrepreneurship in Georgia is 
analyzed and evaluated; Based on international and national experience, suggestions and 
recommendations are offered for the further improvement and development of innovative 
entrepreneurship in order to facilitate the economic growth and sustainable development 
of the country. 

It is necessary to have a systematic approach to the challenges in the sector of inno-
vative entrepreneurship and to eliminate the gaps. In particular: 

 In order to promote innovation, research and development, first of all, it is necessary 
to raise awareness in enterprises about the essence and importance of innovative entrep-
reneurship. Because this or that idea will turn into a material force only when it takes over 
the consciousness of the masses; 

 Usually, innovations are created where and when there is a demand for them. The 
main problem of Georgian economy is less demand for innovations. The reason for this is 
the low level of economic development, unhealthy competition, tendencies of monopoliza-
tion and oligopolization of the economy, insufficient industries and low technological level 
of production. The low innovative activity of large enterprises is related to their monopoly 
position; 

 In Georgia, due to the weak connections between science and business, the supply 
and demand for innovations sometimes miss each other, and in fact there is no commerci-
alization of them. Therefore, intensive connections between scientific circles, research cen-
ters and the business sector are necessary so that the research conducted by research in-
stitutes and universities is in line with the needs of the real sector of the economy. 

 99.7% of enterprises in Georgia are small and medium. Small and medium-sized en-
terprises, due to limited financial resources, do not have the opportunity to invest in inno-
vation, research and development, as well as in new technologies. The high cost of innova-
tion and the lack of own funds limit the innovative activity of almost half of the existing 
innovators. however. Entrepreneurs who face limited resources can seek alternative sources 
of financing, such as government grants (a certain share of the profits from the success of 
innovations must also be returned to the state. This applies to innovations that were created 
as a result of significant investments made by the state), capital market, venture (risk ) ca-
pital or financially strong partners to obtain the resources needed for innovation; 

 We often boast that Georgia is attractive to foreign investors because of its cheap 
labor force, and we forget that cheap labor force means low qualifications, low incomes, 
and low incomes mean low living standards and poverty. It should be emphasized that low-
skilled labor force (cheap labor force) and innovations, advanced equipment and techno-
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logies are incompatible phenomena that naturally slow down progress and the construc-
tion of a knowledge-based economy. That is why it is necessary to improve the level of 
competence of personnel working in the industry, retrain them and equip them with mo-
dern practical knowledge. The problem of insufficient knowledge and lack of practice can 
be solved by business incubators, the experience of which has already been accumulated 
in Georgia; 

 As for educational policy: imitation of existing technologies and invention of fun-
damentally new ones requires a different education. In the first case, the most important is 
secondary and applied engineering education. In the second case, fundamental science 
plays a much greater role. Therefore, countries at different stages of development must build 
their education systems accordingly; 

 Before creating strong scientific and research bases in Georgia, it is better to import 
advanced technologies, besides, it should not be excluded to implement all stages of funda-
mental research and idea development on the ground. In this regard, the opening of new 
innovation centers in higher educational institutions seems to be an effective tool. 

 For innovation, research and development, the infrastructure needs to be renewed, 
which will support the development of start-ups and small and medium-sized companies. In 
addition, the entrepreneur, in addition to the idea, should be able to produce an innovative 
product as quickly and efficiently as possible, as well as to sell it; 

 In Georgia, the status of innovative startup should be determined by law, and com-
panies with this status should be exempted from income and profit taxes for three years. 
Also, it is necessary to have preferential credit and tax government programs for innovative 
projects; 

 It is necessary to take into account the specific indicators for which data cannot be 
collected to date. It is important to deepen cooperation with the mentioned sources and up-
date outdated data; 

 It is necessary to improve the legal and regulatory framework of intellectual property 
protection. Intellectual property protection is very important in innovative entrepreneurship. 
Entrepreneurs should consider obtaining patents, trademarks or copyrights to protect their 
innovative ideas, products or technologies. Seeking legal advice and implementing strict pri-
vacy measures can help entrepreneurs protect against intellectual property theft; 

Finally, Georgia’s economy needs to develop sustainably to meet the needs of current 
generations without compromising its ability to meet the needs of future generations thro-
ugh resource depletion and environmental degradation. Sustainability and innovation bu-
siness practices are closely linked. Innovative entrepreneurs can find green solutions, re-
duce waste, and contribute to a more sustainable future. 

 
Keywords: Innovation, invention, innovative entrepreneurship, stages of innovation, 

stages of innovative entrepreneurship, radical innovation, incremental innovation. 
JEL Codes: L26, O30, O31  
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სტატიაში გაანალიზებულია სამამულო კონკურენტუნარიანობის თე-
ორიის ევოლუცია და ამ მიმართულებით საერთაშორისო ორგანიზაციების 
რეიტინგები. გამოვლენილია მაკროდონეზე კონკურენტუნარიანობის გან-
მსაზრვრელი ძირითადი დეტერმინანტები, რომელთა ნაწილი მრავლობითი 
რეგრესიის მოდელით იქნა გამოკვლეული საქართველოს მაგალითზე. 

სამეცნიერო ლიტერატურაში სამამულო კონკურენტუნარიანობის 
კვლევის მეთოდოლოგიური მიდგომების ჩამოყალიბება XX საუკუნის მეო-
რე ნახევრიდან დაიწყო. ამ პროცესის ევოლუციის რამდენიმე ეტაპი შეიძ-
ლება გამოიყოს: 1960-იანი წლები - მატრიცული მიდგომა; 1990-იანი წლები 
- ფაქტორული მიდგომა; XXI საუკუნის დასაწყისიდან დღემდე - ემპირიული
მიდომა. ეს უკანასკნალი ემპირიული მეთოდების გამოყენებით აფასებს
კონკურენტუნარიანობის განმსაზღვრელ ფაქტორებს და არჩევს შესაბა-
მისს.

კვლევამ გვიჩვენა, რომ ცვლადები: ფიქსირებული აქტივები, შრომის 
მწარმოებლურობა, პირდაპირი უცხოური ინვესტიციები, ნაერთი ბიუჯეტი-
დან განათლებასა და გარემოს დაცვაზე გაწეული ხარჯები, გლობალური 
ინოვაციების ინდექსში ქვეყნის რეიტინგული შეფასება, 90,9%-ით ხსნის 
მშპ-ში საქონლისა და მომსახურების ექსპორტის წილის ცვლილებას. ცალ-
კეული ცვლადის ანალიზით კი გამოვლინდა გლობალური ინოვაციების ინ-
დექსში ქვეყნის რეიტინგული შეფასების დადებითი, მაღალი სტატისტი-
კური მნიშვნელობა, რაც საფუძველს გვაძლევს ვივარაუდოთ, რომ საქარ-
თველო იმყოფება პორტერის ეკონომიკური განვითარების სტადიების 
მოდელის მესამე ფაზაში, სადაც საკვანძო მნიშვნელობას ახალი ტექნო-
ლოგიების დანერგვა და ინოვაციური პროდუქტის შექმნა იძენს. 

საკვანძო სიტყვები: კონკურენტუნარიანობა, გლობალიზაცია, ექს-
პორტი, მწარმოებლურობა, ინვესტიციებ, ინოვაციები. 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 86-107 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 86-107
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შესავალი 
 
სამამულო კონკურენტუნარიანობა თანამედროვე ეკონომისტების კვლე-

ვებში ერთ-ერთი საკვანძო საკითხია, ხოლო მისი ამაღლება ნებისმიერი ქვეყ-
ნის ეკონომიკური პოლიტიკის აქტუალურ პრობლემას წარმოადგენს. მან გან-
საკუთრებით დიდი მნიშვნელობა შეიძინა გლობალიზაციის პირობებში, რად-
გან ამ შემთხვევაში კონკურენტულ ბრძოლაში სულ უფრო მეტი ქვეყანა და 
კომპანია ერთვება (Mekvabishvil, Atanelishvili 2017). გლობალიზაციის პროცესე-
ბის გაღრმავებასთან ერთად, სამამულო კონკურენტუნარიანობის დეტერმი-
ნანტები მუდმივ ცვლილებას განიცდის. ამ პროცესში სულ უფრო მცირდება ბუ-
ნებრივი რესურსების, კლიმატური პირობების, გეოგრაფიული მდებარეობისა 
და სხვა სტატიკური ფაქტორების როლი (ფაქტორები, რომელსაც მემკვიდრე-
ობით იღებენ ქვეყნები და ზრდას არ ექვემდებარება). ამასთან, იზრდება ისე-
თი დინამიკური ფაქტორების როლი, რომლის გაუმჯობესება დამოკიდებულია 
კონკრეტული ქვეყნის ეკონომიკურ პოლიტიკასა და სამეწარმეო მოდელებზე - 
ქვეყნის ინოვაციური პოტენციალი, ტექნოლოგიური დინამიზმი, ადამიანისეუ-
ლი რესურსები, ინფრასტრუქტურის განვითარების დონე და ა.შ. (Shaburishvili, 
Chania 2017, 95). სამამულო კონკურენტუნარიანობა უზრუნველყოფს ქვეყნის 
როლს საერთაშორისო ვაჭრობაში, კერძოდ, მსოფლიო ბაზრებზე საქონლისა 
და მომსახურების ექსპორტის უნარს (Shengelia, Gelashvili 2020, 30). 

დამოუკიდებლობის აღდგენიდან, საქართველოში ლიბერალური ეკონო-
მიკური პოლიტიკა დომინირებს (Shaburishvili 2016, 12). გამარტივებული საგა-
რეო ვაჭრობის რეჟიმი და საბაჟო პროცედურები, დაბალი საიმპორტო ტარი-
ფები და მინიმალური არასატარიფო რეგულირება საექსპორტო ბაზრების სა-
საქონლო და გეოგრაფიულ დივერსიფიკაციაში ვლინდება (Gaganidze 2015). 
ლიბერალური და კონკურენტული სავაჭრო პოლიტიკა ეკონომიკის გახსნილო-
ბის მაღალ ხარისხში პოულობს ასახვას (Lang, Shaburishvili, Sikharulidze 2023, 
1089). აღნიშნულიდან გამომდინარე, შეიძლება ითქვას, რომ სამამულო კონკუ-
რენტუნარიანობა დიდად განსაზღვრავს ქვეყნის ეკონომიკური განვითარების 
პოტენციალს. ამიტომ, წინამდებარე სამეცნიერო ნაშრომის მთავარი მიზანია 
სამამულო კონკურენტუნარიანობის კონცეფციის ევოლუციის ანალიზი, მასზე 
მოქმედი ფაქტორების გამოკვეთა და კვლევა საქართველოს მაგალითზე. დარ-
გის წამყვანი სპეციალისტების ფუნდამენტური სამეცნიერო ნაშრომების და ამ 
სფეროში ავტორიტეტული საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ გამოქვეყნე-
ბული კონკურენტუნარიანობის რეიტინგების მეთოდოლოგიის ანალიზის სა-
ფუძველზე, გამოვლინდა ის ძირითადი დეტერმინანტები, რომელიც გავლენას 
ახდენს მაკროდონეზე კონკურენტუნარიანობის ფორმირებაზე. კვლევის შემ-
დგომ ეტაპზე, ემპირიული მიდგომით, მრავლობითი რეგრესიის მოდელით, შე-
ფასდა ცალკეული ცვლადის გავლენა საქონლისა და მომსახურების ექსპორ-
ტის წილზე მშპ-ში. დადგენილი მიზეზშედეგობრივი კავშირების საფუძველზე 
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ვვარაუდობთ, რომ საქართველო იმყოფება პორტერის ეკონომიკური განვითა-
რების სტადიების მოდელის მესამე ფაზაში, სადაც საკვანძო მნიშვნელობას 
ახალი ტექნოლოგიების დანერგვა და ინოვაციური პროდუქტის შექმნა იძენს. 

 
სამეცნიერო ლიტერატურის ანალიზი 

 
ეკონომიკისა და ბიზნესის მიმართულებით განხორციელებულ სამეცნიერო 

კვლევების ცენტრში მუდმივად არის საკითხი იმის შესახებ, თუ როგორ აღწევენ 
წარმატებას საერთაშორისო ბაზარზე ცალკეული ინდივიდები, ორგანიზაციები 
და ქვეყნები. ჰარვარდის ბიზნეს სკოლის ცნობილი პროფესორი მ. პორტერი აღ-
ნიშნავს, რომ კომპანიების რენტაბელობა და ქვეყნების კეთილდღეობა პირდა-
პირ კავშირშია კონკურენტუნარიანობასთან (Porter 1990, 74). შესაბამისად, სწო-
რედ ეს უკანასკნელი წარმოადგენს მთავარი ზრუნვის საგანს გადაწყვეტილების 
მიმღებთა მხრიდან. მიუხედავად იმისა, რომ საერთაშორისო ვაჭრობაში უპირა-
ტესობის მოპოვების საკითხი რამდენიმე საუკუნე, ხოლო უშუალოდ სამამულო 
კონკურენტუნარიანობა ათწლეულებია წარმოადგენს დიდი დებატების, დისკუ-
სიების და მრავალრიცხოვანი სამეცნიერო პუბლიკაციების საგანს, ამ უკანას-
კნელი მოვლენის ყველა მხარის ამსახველი თეორია ჯერაც არ არსებობს. უფრო 
მეტიც, არ არსებობს ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის ცნების საყოველთაოდ 
აღიარებული განმარტება. თუ ცალკეული კომპანიის კონკურენტუნარიანობა - 
უნარი ბაზარს მიაწოდოს კონკურენტებზე იაფი და უკეთესი სამომხმარებლო 
თვისებების საქონელი, ყველასათვის გასაგები და მისაღებია, სამამულო კონ-
კურენტუნარიანობის შესახებ ამის თქმა შეუძლებელია. 

სამამულო კონკურენტუნარიანობის დეტერმინანტების გამოყოფისა და რა-
ოდენობრივი განზომილების შემუშავების ერთ-ერთი პირველი მცდელობა 
1960-იან წლებში განხორციელდა ამერიკელი მეცნიერების რ. ფარმერის და ბ. 
რიჩმენის მიერ (Farmer, Richman 1965). მათი მეთოდოლოგიის საერთო მონახაზი 
მატრიცულად არის წარმოდგენილი და შემდეგში მდომარეობს: მიკრო დონეზე 
კომპანიის შედეგები მართვის ეფექტიანობის ფუნქციაა, ხოლო მაკრო დონეზე - 
ცალკეული ეკონომიკური ერთეულების ეფექტიანობის. ბიზნესის გარე გარემოს 
ფაქტორები ოთხ ჯგუფად იყოფა: 1. განათლება, რომელც მოსახლეობის ცოდ-
ნის დონით, საგანმანათლებლო სისტემის ეფექტიანობით განისაზღვრება; 2. 
სოციოკულტურის დეტერმინანტები, რაც საზოგადოებაში დამკვიდრებულ ფა-
სეულობებს და ქცევის წესებს ასახავს; 3. პოლიტიკური და სამართლებრივი 
ფაქტორები; 4. ეკონომიკური ფაქტორები, რომელიც ქვეყნის მდგომარეობას 
მაკროეკონომიკურ დონეზე ასახავს. აღნიშნული დეტერმინანტები მატრიცაში 
ლაგდება დაგეგმვის, მარკეტინგის და საწარმოო ფუნქციების მიხედვით. შე-
დარებითი მენეჯმანტის ფარგლებში კი კეთდება დასკვნები მართვის სისტე-
მების ეფექტიანობაზე სხვადასხვა ქვეყანაში. ეს მიდგომა შეიძლება სამამუ-
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ლო კონკურენტუნარიანობის განსაზღვრის პირველ მცდელობადაც განვიხი-
ლოთ, თუმცა, სირთულის გამო, ფართო გავრცელება ვერ ჰპოვა. 

სამამულო კონკურენტუნარიანობის ერთ-ერთი ყველაზე გავრცელებული 
კონცეფცია ეკუთვნის მ. პორტერს (Porter 1990, 73-91), რომელმაც ჩამოაყალიბა 
საყოველთაოდ ცნობილი „ალმასის“ მოდელი. მან კონკურენტუნარიანობის 
განმსაზღვრელი ფაქტორები ოთხ ჯგუფში გააერთიანა: ფაქტორული პარამეტ-
რები - ქვეყნის პოზიცია წარმოების ფაქტორებში, როგორიცაა კვალიფიციური 
სამუშაო ძალა და ინფრასტრუქტურა; მოთხოვნის კონდიციები - ადგილობრივი 
მოთხოვნის ხასიათი კონკრეტული დარგის საქონელსა და მომსახურებაზე; 
მონათესავე და დამხმარე დარგები: ქვეყანაში საერთაშორისო დონეზე კონ-
კურენტუნარიანი მონათესავე და დამხმარე დარგების არსებობა; სტრატეგია, 
სტრუქტურა და კონკურენცია - ფირმების შექმნის, ორგანიზების, მართვის სპე-
ციფიკა და ადგილობრივი კონკურენციის ხასიათი. აღნიშნულ ძირითად დეტერ-
მინანტებთან ერთად, ასევე გამოიყო ორი დამატებითი - სამთავრობო პოლიტი-
კა, რომელსაც შეუძლია გააძლიეროს ან შეანელოს ძირითადი ფაქტორების 
მოქმედება და შემთხვევითობა - იმ მოვლენების ერთობლიობა რომელსაც კომ-
პანია ვერ აკონტროლებს. 

პორტერი ასევე აღწერს ეკონომიკური განვითარების სტადიების მოდელს, 
რომლის მიხედვით, ქვეყნების განვითარება მიმდინარეობს კონკურენტუნარი-
ანობის უფრო რთული წყაროებისაკენ მოძრაობით (Porter 1998, 105). მან გამოყო 
ოთხი სტადია:  

1. ფაქტორებზე ორიენტირებული; 
2. ინვესტიციებით მართული;  
3. ტექნოლოგიებზე დაფუძნებული;  
4. სიმდიდრით მართული.  
პირველ სამ სტადიაზე ხდება ქვეყნის კონკურენტული უპირატესობის თან-

მიმდევრული სრულყოფა და როგორც წესი, მიმდინარეობს ეკონომიკური გან-
ვითარება, ხოლო მეოთხე სტადიას, საბოლოო ანგარიშით, მივყავართ კეთილ-
დღეობის შემცირებამდე. პორტერი ასაბუთებს, რომ ყველა განვითარებადი ქვე-
ყანა გადის სამ სტადიას: პირველში - კონკურენტული უპირატესობა დანახარჯე-
ბით განისაზღვრება, მეორეში - წარმოების ტექნოლოგიური უპირატესობით, მე-
სამეში - საკვანძო მნიშვნელობა აქვს ახალი საქონლის და მომსახურების შექ-
მნას. 

რეალური ქეისების ასახვის და ორიგინალური ხედვების მიუხედავად, პორ-
ტერის ალმასის მოდელი სრულყოფილებისაგან შორსაა, რადგან არ ითვალის-
წინებს სამამულო კონკურენტული უპირატესობის გლობალურ ფაქტორებს და 
მხოლოდ ლოკალური დეტერმინანტების ანალიზით შემოიფარგლება. ეს შეიძ-
ლება აიხსნას იმით, რომ ალმასის მოდელის შემუშავების პერიოდში მსოფლიო 
არც ისე გლობალიზებული იყო. გლობალიზაციის პროცესების გააქტიურებას სა-
ფუძველი მეორე მსოფლიო ომის შემდეგ ჩაეყარა, მაგრამ უფრო სრულყოფილი 
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ფორმა მხოლოდ XX საუკუნის 90-იანი წლების ცნობილი მოვლენების შემდეგ 
შეიძინა (შენგელია 2016, 57). გლობალიზაციის გავლენით გაჩდა აუცილებლობა 
მკვეთრად გამიჯნულიყო სამამულო და სავაჭრო, საინვესტიციო პატნიორი ქვეყ-
ნების კონკურენტუნარიანობის ალმასები. სამამულო კონკურენტუნარიანობის 
მიმართულებით კვლევების გაღრმავებამ შესაძლებელი გახადა, პორტერის თე-
ორია გამდიდრებულიყო ახალი დეტერმინანტებით, რომელიც მზარდ საერთა-
შორისო ეკონომიკურ უერთიერთდამოკიდებულებას ასახავს. 

ტრანსნაციონალური კომპანიების საქმიანობის, როგორც კონკურენტუნა-
რიანობის ცალკე დეტერმინანტის განხილვა, ერთ-ერთმა პირველმა, დანინგმა 
შემოგვთავაზა (Duning 1992, 135-168). მან დაასაბუთა ტრანსნაციონალური კომპა-
ნიების მიერ განხორციელებული პირდაპირი უცხოური ინვესტიციების გავლენა 
დონორი და რეციპიენტი ქვეყნების კონკურენტუნარიანობაზე. ტრანსნაციონა-
ლური კომპანიის აქტივების გარე მობილობა ასახავს მის მიერ საკუთარი კონ-
კურენტული უპირატესობების გამოყენებას ბაზირების ქვეყნის გარეთ და გავ-
ლენას ახდენს რეციპიენტი ქვეყნის კონკურენტუნარიანობაზე სამამულო ალმა-
სის მიღმა. დანინგმა აქცენტი გაკეთა კონკურენტუნარიანობის ისეთ ასპექტზე, 
როგორიცაა ეკონომიკის მასშტაბები. აშშ-ს და სხვა განვითარებულ ქვეყნებს 
შესწევთ უნარი გავლენა მოახდინონ მათ მიერ ექსპორტირებული პროდუქციის 
მსოფლიო ფასებზე, ხოლო მცირე ზომის ეკონომიკები ვერ ახდენენ გავლენას 
მსოფლიო ბაზარზე და არ გააჩნიათ კაპიტალის საკმარისი შიდა წყაროები 
საზღვარგარეთ ინვესტირებისათვის. საერთო დასკვნა ისაა, რომ განვითარება-
დი ქვეყნების კონკურენტუნარიანობის ეროვნული ალმასის კონფიგურაცია 
მნიშვნელოვნად არის დამოკიდებული პირდაპირ უცხოურ ინვესტიციებზე 
(Dunning 1995, 315-324). 

ტრანსნაციონალური კორპორაციები, როგორც სამამულო კონკურენტუნა-
რიანობის დეტერმინანტი, გამოყენებულ იქნა რუგმანის მიერ შემუშავებულ 
„ორმაგი ალმასის“ მოდელში (Rugman 1991, 61-64). მან მიუთითა პორტერის ალ-
მასის ნაკლოვანებებზე, კერძოდ - ტრანსნაციონალური კომპანიების საქმიანო-
ბის შეუფასებლობასა და სახელმწიფოს როლის დაკნინებაზე. ორმაგი ალმასის 
გამოყენებით რუგმანმა აჩვენა, რომ პორტერის მოდელი კარგად მუშაობს აშშ-
ში, რომელიც მსოფლიოს ყველაზე მსხვილი და მდიდარი ეკონომიკაა, მაგრამ 
მცირე ეკონომიკისა და არადივერსიფიცირებული საგარეო ვაჭრობის მქონე 
ქვეყნებში, მისი გამოყენება სათანადო შედეგების მომტანი არაა. მცირე, ღია 
ეკონომიკის ქვეყნების კომპანიებს შეუძლიათ გააძლიერონ კონკურენტული 
უპირატესობა რეგიონული კონკურენტუნარიანობის ალმასების მეშვეობით, თუ 
მათი საგარეო ვაჭრობა რეგიონულ ინტეგრაციულ პროცესებში აქტიური ჩართუ-
ლობით განვითარდება. ისეთ პირობებში, როდესაც ქვეყნის ეკონომიკის დიდი 
ნაწილი დაკავშირებული არაა სამამულო კონკურენტუნარიანობის ალმასთან, 
მოდელს უნდა დაემატოს მეორე ალმასი, რომელიც საერთაშორისო საქმიანო-
ბას ასახავს (Rugman, D'Cruz 1993, 17-39). 
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სამამულო კონკურენტუნარიანობის თეორიაში ერთ-ერთი მნიშვნელოვა-
ნია 9 ფაქტორიანი მოდელი, რომელშიც განსაკუთრებული ადგილი ადამიანისე-
ულ ფაქტორს ეთმობა (Cho, Moon 2000, 17-39). ამ მოდელში ადამიანის როლი ოთხ 
ფაქტორადაა ჩაშლილი: თანამშრომლები, საჯარო მოხელეები, მეწარმეები და 
სპეციალისტები; ფიზიკურ ფაქტორი - რესურსებით უზრუნველყოფა, შიდა მოთხ-
ოვნა, მონათესავე და დამხმარე დარგები, ბიზნესის გარემოს მაჩვენებლები. ამ 
რვა ინდიკატორს ასევე ემატება საგარეო ფაქტორი - პირდაპირი უცხოური ინ-
ვესტიციები. როგორც წინა შემთხვევები, 9 ფაქტორიანი მოდელი, ასაბუთებს 
პორტერის ალმასის შეზრუდულობას განვითარებადი ქვეყნებისათვის.  

ორმაგი ალმასის და 9 ფაქტორიანი მოდელის ინტეგრაციამ წარმოშვა 
განზოგადებული ორმაგი ალმასის (Generalized Double Dimond (GDD)) მიდგომა, 
რომელიც შეიმუშავეს მუნმა, რუგმანმა და ვერბეკემ (Moon, Rugman, Verbeke 
1998, 135-150). 9 ფაქტორიან მოდელთან ერთად, მასში ჩართულია საერთაშო-
რისო და გლობალური ფაქტორები. კონკურენტუნარიანობა განზოგადებული 
ორმაგი ალმასის მოდელში განისაზღვრება სამამულო, სერთაშორისო და 
გლობალური ალმასების მეშვეობით (იხ. სქემა 1).  

განზოგადებული ორმაგი ალმასის მოდელი 
სქემა 1. 

წყარო: აგებულია ავტორის მიერ. 

სამამულო ალმასის პარამეტრები განისაზღვრება ადგილობრივი დეტერ-
მინანტებით და ასახავს ქვეყნის კონკურენტუნარიანობას, ისევე როგორც სა-
ერთაშორისო ალმასი, რომელიც ერთდროულად ადგილობრივ და საგარეო 
ფაქტორებს აერთიანებს. ბუნებრივია, საერთაშორისო კონკურენტუნარიანობის 
ალმასის გაფართოვება ან შეკუმშვა შესაძლებელია ადგილობრივი პარამეტრე-

სტრატეგია, 
სტრუქტურა, 

კონკურენცია 

ფაქტორული 
პირობები პირობები 

მონათესავე და 
დამხმარე 
დარგები 

სამამულო ალმასი 

საერთაშორისო ალმასი გლობალური  ალმასი 
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ბის ან საერთაშორისო გარემოს ცვლილებით, მაგალითად, პირდაპირი უცხოუ-
რი ინვესტიციების ხელმისაწვდომობის შეცვლით, რაც, თავის მხრივ შეიძლება 
გამოწვეული იყოს გლობალურ ან რეგიონულ დონეზე კონფიგურაციის ცვლილე-
ბით. ადგილობრივი და საერთაშორისო ფაქტორების სინერგიული გაერთიანე-
ბის შედეგად კი წარმოიშვება გლობალური ალმასი. 

განზოგადებული ორმაგი ალმასის მოდელში ასევე გაითვალისწინეს დამა-
ტებული ღირებულების გლობალური ჯაჭვის ცვლადი, რომელიც გავლენას ახ-
დენს კონკურენტული უპირატესობის დინამიკაზე გრძელვადიან პერიოდში. აღ-
ნიშნული მოდელის გამოყენებამ კონკრეტული ქვეყნების კონკურენტუნარია-
ნობის შესწავლისას აჩვენა, რომ სამხრეთ კორეის კონკურენტული უპირატესო-
ბის ფორმირებაში განსაკუთრებულ როლს თამაშობს ადგილობრივი ალმასი, 
ხოლო სინგაპურისა - საერთაშორისო (Moon, Rugman, Verbeke 1998, 135-150). უნდა 
აღინიშნოს, რომ ტრანსნაციონალური კომპანიების საქმიანობა, როგორც კონ-
კურენტუნარიანობის ალმასის ენდოგენური ფაქტორი მოდელში ჩართული იყო 
ქვეყნების სპეციფიკური უპირატესობების ბაზაზე. ამან შესაძლებელი გახადა, 
ერთი მხრივ, გამოკვლეულიყო პირდაპირი უცხოური ინვესტიციებიდან მიღებუ-
ლი სარგებელი, მეორე მხრივ, ერთმანეთს დაუკავშირა კონკურენტუნარიანობის 
მაკროეკონომიკური და მიკროეკონომიკური დეტერმინანტები.  

პორტერის თეორიის შემდგომმა განვითარებამ 9 ფაქტორიანი მოდელის 
მიმართულებით მიგვიყვანა - გაორმაგებული ორმაგი ალმასის (Dual Double Di-
mond (DDD)) მიდგომამდე (Cho, Moon, Kim 2009, 83-102), რომელიც საშუალებას იძ-
ლევა კონკურენტუნარიანობა შევისწავლოთ ფიზიკური და ადამიანისეული ფაქ-
ტორების მიხედვით სამამულო და საერთაშორისო კონტექსტით (იხ. სქემა 2). 

 
გაორმაგებული ორმაგი ალმასის მოდელი 

სქემა 2. 
 

 
წყარო: აგებულია ავტორის მიერ. 
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მოდელში სამამულო ალმასები ასახავს ადგილობრივი ბიზნესის გარემოს, 

ხოლო საერთაშორისო ალმასები - საერთაშორისო ბიზნესის გარემოს. 
 

საერთაშორისო ორგანიზაციების კვლევების ანალიზი 
 

სამამულო კონკურენტუნარიანობის მიმართულებით საერთაშორისო ორ-
განიზაციებისა და ფორუმების მიერ ჩატარებულ კვლევებში ფართოდ გამოი-
ყენება ქვეყნების შედარებითი ანალიზი ბენჩმარკინგის საფუძველზე მიკრო 
და მაკრო დონეებზე. მიკრო დონეზე განიხილება - კომპანიების საქმიანობის 
ეფექტიანობა, კონტრაგენტებთან ურთიერთქმედება და კორპორაციული 
სტრატეგიის ფორმირების თავისებურებები. მაკრო დონეზე - კონკურენტუნა-
რიანობის პოლიტიკა ეროვნული ეკონომიკის მასშტაბით. მიუხედავად სტა-
ტისტიკური ინფორმაციის შეზღუდულობისა და საერთაშორისო მასშტაბით 
ყველა დეტერმინანტის მიხედვით შესადარი ინფორმაციის მოპოვების სირ-
თულისა, აღნიშნულმა მიდგომებმა საკმაოდ დიდი პოპულარობა მოიპოვა სა-
მეცნიერო, პოლიტიკურ და სხვა საქმიან წრეებში. ამასთან, აქვე უნდა აღინიშ-
ნოს, რომ კონკურენტუნარიანობის შეფასების ეს მეთოდები ხშირად მოკლებუ-
ლია სათანადო თეორიულ ბაზას, რაც ფართო შესაძლებლობებს ქმნის შემ-
დგომი სამეცნიერო კვლევებისათვის.  

მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის კვლევებში კონკურენტუნარიანობის 
ფაქტორებმა ასახვა ჰპოვა გლობალური კონკურენტუნარიანობის ინდექსში. 
მის გაანგარიშებაში გამოიყენება 12 კომპლექსური ინდიკატორი:  

1. ინსტიტუტები;  
2. ინფრასტრუქტურა; 
3. მაკროეკონომიკური სტაბილურობა;  
4. ჯანმრთელობა და საშუალო განათლება;  
5. უმაღლესი განათლება და კადრების მომზადება;  
6. სასაქონლო ბაზრების ეფექტიანობა;  
7. შრომის ბაზრის ეფექტიანობა  
8. ფინანსური ბაზრის განვითარება;  
9. ტექნოლოგიური მზაობა;  
10. ბაზრის ზომა;  
11. ბიზნესის დახვეწილობა;  
12. ინოვაციები (World Economic Forum 2011).  
ეს ინდიკატორები გაერთიანებულია სამ სუბინდექსში ეკონომიკური გან-

ვითარების სტადიების თეორიის მიხედვით. პირველი ოთხი თავმოყრილია სუ-
ბინდექსში - ძირითადი პარამეტრები (Basic Requirements), რომელიც ეკონომი-
კის კონკურენტუნარიანობას ხელმისაწვდომი წარმოების ფაქტორებით გან-
საზღვრავს. შემდეგი 6 ინდიკატორი ეკონომიკის კონკურენტუნარიანობის მა-
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მოძრავებელ ძალას ეფექტიანობასთან აკავშირებს (Efficiency Enhancers). ბო-
ლო ორი ინდიკატორი კი ინოვაციურობისა და დახვეწილობის ნაწილს განე-
კუთვნება (Innovations and Sophistication factors). 

უნდა აღინიშნოს, რომ გლობალურმა ფინანსურმა კრიზისმა გამოავლინა 
კონკურენტუნარიანობის შეფასების ნაკლოვანებები, რამაც განაპირობა გარ-
კვეული ცვლილებების შეტანა არსებულ მეთოდოლოგიაში ეკონომიკური თე-
ორიის ახალი მიღწევების შესაბამისად. მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის ან-
გარიშებში გათვალისწინებულ იქნა მდგრადი განვითარების კონცეფცია, რა-
მაც მდგრად კონკურენტუნარიანობის ინდექსამდე (Sustainable Competitiveness 
Index - SCI) მიგვიყვანა. მდგრადი კონკურენტუნარიანობა განისაზღვრება რო-
გორც ინსტიტუტების, პოლიტიკის და ფაქტორების ერთობლიობა, რომელიც 
განაპირობებს მწარმოებლურობის დონეს ქვეყანაში და მომავალ თაობებს შე-
საძლებლობას აძლევს დაიკმაყოფილონ მოთხოვნილებები (Bedianashvili, 
Kokhreidze 2024, 1685). მდგრადი განვითარების ინდექსის ფარგლებში ჩატარე-
ბულმა კვლევებმა აჩვენა, რომ გარემოს დაცვაზე ზრუნვის ცალკეულ კომპო-
ნენტებს საკვანძო მნიშვნელობა გააჩნია სამამულო მწარმოებლურობისათვის 
გრძელვადიან პერიოდში, ხოლო მოკლევადიან პერსპექტივაში არც ისე მნიშ-
ვნელოვანია (World Economic Forum 2011, 55). 

მდგრადი კონკურენტუნარიანობის ინდექსში, გლობალური კონკურენტუ-
ნარიანობის 12 და დამატებითი ინდიკატორები, ხუთ სუბინდექსშია დაჯგუფე-
ბული (იხ. ცხრილი 1). 

 
მდგრადი კონკურენტუნარიანობის ინდექსის სტრუქტურა 

 
ცხრილი 1. 

ადამიანისეული 
კაპიტალი 

ბაზრის 
პირობები 

ტექნოლოგიები 
და ინოვაციები 

პოლიტიკური გარემო 
და 

განვითარებისათვის 
ხელსაყრელი 

პირობები 

ბუნებრივი 
გარემო 

ჯანმრთელობა და 
ზოგადი 
განათლება 

შრომის ბაზრის 
ეფექტიანობა 

ტექნოლოგიური 
მზაობა ინსტიტუტები რესურსების 

ეფექტიანობა 

უმაღლესი 
განათლება 

ფინანსური 
ბაზრის 
განვითარება 

ბიზნესის 
განვითარება ინფრასტრუქტურა 

განახლებადი 
რესურსების 
მართვა 

 სოციალური 
ერთიანობა ბაზრის ზომა ინოვაციები მაკროეკონომიკური 

სტაბილურობა 
ეკოლოგიური 
დეგრადაცია 

 
სასაქონლო 
ბაზრის 
ეფექტიანობა 

 ეკოლოგიური 
პოლიტიკა  

წყარო: The Global Competitiveness Report, 2011. www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011-
12.pdf 
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2019 წელს გამოქვეყნებული - გლობალური კონკურენტუნარიანობის ინ-
დექსი 4.0, უკვე გვთვაზობს იმ ფაქტორების დეტალურ გზამკვლევს, რომელიც 
ასტიმულირებს მწარმოებლურობასა და ეკონომიკურ ზრდას მე-4 ინდუსტრიუ-
ლი რევოლუციის პირობებში (World Economic Forum 2019, 9). აქვეა შესაძლებე-
ლი საქართველოს გლობალური კონკურენტული პოზიციების შესახებ უკანას-
კნელი ინფორმაციის მოძიებაც (იხ. დიაგრამა). 

 
საქართველოს პოზიცია გლობალური კონკურენტუნარიანობის ანგარიშში 

 
წყარო: The Global Competitiveness Report, 2019.  

www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf 
 
კონკურენტუნარიანობის პრობლემები ასევე აქტიურად განიხილება ლო-

ზანის მენეჯმენტის განვითარების საერთაშორისო ინსტიტუტის კვლევებში. 
აღნიშნული ცენტრის მთავარი პროდუქტია მსოფლიო კონკურენტუნარიანო-
ბის წელიწდლეული, რომელიც 67 ქვეყანას მოიცავს და მეთოდოლოგიურად 
კონკურენტუნარიანობის ყველაზე სრულ და ვალიდურ საზომად მიიჩნევა. რე-
იტინგი აანალიზებს და აფასებს ქვეყნების შესაძლებლობებს შექმნან და შე-
ინარჩუნონ გარემო, რომელიც კომპანიების კონკურენტუნარიანობას უზრუნ-
ველყოფს (International Institute for Management Development 2024, 16). 

საერთაშორისო რეიტინგების შედგენისას გამოიყოფა ოთხი ძირითადი 
სფერო, რომელთაგან თითოეული 5 ინდიკატორს მოიცავს:  
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1. ეკონომიკური მაჩვენებლები - სამამულო ეკონომიკა, საერთაშორისო 
ვაჭრობა, უცხოური ინვესტიციები, დასაქმება, ფასები; 

2. მთავრობის ეფექტიანობა - საჯარო ფინანსები, საგადასახადო პოლი-
ტიკა, ინსტიტუციური ჩარჩო, ბიზნესის მარეგულირებელი კანონმდებლობა, 
სოციალური ჩარჩო; 

3. ბიზნესის ეფექტიანობა - მწარმოებლურობა და ეფექტიანობა, შრომის 
ბაზარი, ფინანსები, მენეჯმენტის დამკვიდრებული პრაქტიკა, დამოკიდებულე-
ბები და ფასეულობები; 

4. ინფრასტრუქტურა - საბაზო, ტექნოლოგიური, სამეცნიერო, ჯანდაცვისა 
და ეკოლოგიური, განათლების. 

თითოეულ ინდიკატორს, მასში შემავალი კრიტერიუმების რაოდენობის 
მიუხედავად, აქვს იგივე წონა (5%) კონსოლიდირებულ შედეგში (20x5 =100). სა-
ერთო რეიტინგში ინდიკატორების 2/3 მყარ მონაცემებს ეფუძნება (მაგ. მშპ), 
ხოლო 1/3 - რბილია, ანუ წარმოდგენილია აღქმის საფუძველზე (მაგ. მენეჯმენ-
ტის დამკვიდრებული პრაქტიკა) (International Institute for Management 
Development 2024, 54). 

მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის მსგავსად, ლოზანის მენეჯმენტის გან-
ვითარების საერთაშორისო ინსტიტუტის ინდექსიც მუდმივ ცვლილებებს გა-
ნიცდის გლობალური ტენდენციების და ეკონომიკურ თეორიაში ახალი მიღწე-
ვების გამოჩენის კვალობაზე. აღნიშნული ორგანიზაციების მიერ გამოქვეყნე-
ბული უკანასკნელი რეიტინგები მიუთითებს მცირე, ღია ეკონომიკების წარმა-
ტებაზე, რომელთა ეფექტიანობა განპირობებულია გახსნილი ბაზრებით, გან-
ვითარებული ინფრასტრუქტურით, ძლიერი ინსტიტუტებით და განათლებული, 
მაღალკვალიფიციური სამუშაო ძალით. 

გლობალიზაციის გაღრმავებასთან ერთად იზრდება ვერტიკალური ინტეგ-
რაციის მნიშვნელობა, რაც საშუალებას იძლევა ერთმანეთთან დაკავშირდეს 
ტექნოლოგიური ჯაჭვის სხვადასხვა რგოლი - დაწყებული რესურსების მოპო-
ვებიდან, დასრულებული კლიენტების მომსახურებით, ხოლო ქვეყნების კონ-
კურენტუნარიანობა სულ უფრო მეტად დამოკიდებული ხდება დამატებული 
ღირებულების გლობალურ ჯაჭვებში სწორი პოზიციის დაკავებაზე (შაბურიშვი-
ლი 2018, 83). ამ პროცესმა განსაზღვრა ქვეყნების კონკურენტუნარიანობის შე-
ფასების სრულიად ახალი მიდგომების ძირითადი პრინციპები, რომელიც ემ-
ყარება ვერტიკალური ინტეგრაციის დონეს და დამატებული ღირებულების აგ-
რეგირებულ მულტიპლიკატორს სამამულო და საერთაშორისო დონეზე დარ-
გთაშორისი ბალანსის გამოყენებით (Escaith, Miroudot 2016, 2). ეს მიდგომა გა-
მოიყენება ისეთი ავტორიტეტული საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ ჩა-
ტარებულ კვლევებში, როგორიცაა: ეკონომიკური თანამშრომლობისა და გან-
ვითარების ორგანიზაცია, ვაჭრობის მსოფლიო ორგანიზაცია, მსოფლიო ბანკი 
და ა.შ. აღნიშნული ორგანიზაციების კვლევებში ხაზგასმულია, რომ გლობალი-
ზაციის პირობებში პროდუქტის ეტიკეტზე მწარმოებელი ქვეყნის აღნიშვნა პი-
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რობით ხასიათს იძენს, რადგან პროდუქტების უმეტესობა ერთდროულად რამ-
დენიმე ქვეყანაში იწარმოება დამატებული ღირებულების გლობალური ჯაჭვე-
ბის მეშვეობით (The World Bank 2017, 5). 

მსოფლიო ბანკის პროგრამის - „ცოდნა განვითარებისთვის“, ფარგლებში 
შემუშავებული ცოდნის ეკონომიკის გაზომვის მეთოდოლოგიის (Knowledge 
Assessment Methodology) თანახმად, სამამულო კონკურენტუნარიანობის სა-
ფუძველია ცოდნის ეკონომიკის ოთხი პანელი: ეკონომიკური და ინსტიტუციუ-
რი სისტემა, რომელიც ასტიმულირებს არსებული და ახალი ცოდნის ეფექტიან 
გამოყენებას; მოსახლეობის განათლება და კვალიფიკაცია, რომელსაც გააჩ-
ნია ცოდნის შექმნის, გაზიარების და გამოყენების უნარი; კომპანიების, კვლე-
ვითი ცენტრების, უნივერსიტეტების, საკონსულტაციო ორგანიზაციების ეფექ-
ტიანი ინოვაციური სისტემა, რომელიც გამოიყენება გლობალური ცოდნის 
მზარდი მარაგის ასათვისებლად, მისი ადგილობრივ მოთხოვნილებებთან 
ასიმილაციისა და ადაპტაციის გზით; საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექ-
ნოლოგიები, რომელიც ხელს უწყობს ინფორმაციის ეფექტიან შექმნას, დამუ-
შავებასა და გავრცელებას (Chen, Dahlman 2006, 15). სწორედ ამ ოთხ სფეროში 
განხორციელებული ინვესტიციები უზრუნველყოფს ცოდნის შექმნის, ადაპტა-
ციისა და გამოყენების მყარ საფუძველს ახალი პროდუქტის შესაქმნელად, რაც 
მაღალ დამატებულ ღირებულებასა და კონკურენტუნარიანობაში აისახება. 

 
კვლევის მეთოდოლოგია და მონაცემთა ანალიზი 

 
სამამულო კონკურენტუნარიანობა უზრუნველყოფს ქვეყნის როლს საქონ-

ლითა და მომსახურებით საერთაშორისო ვაჭრობაში, კერძოდ, მსოფლიო ბაზ-
რებზე საქონლისა და მომსახურების ექსპორტის უნარს. ამასთან, დარგის წამ-
ყვანი მეცნიერების ფუნდამენტური სამეცნიერო ნაშრომების და ავტორიტეტუ-
ლი საერთაშორისო ორგანიზაციების კონკურენტუნარიანობის რეიტინგების 
ანალიზმა საშუალება მოგვცა გამოგვეკვეთა სამამულო კონკურენტუნარიანო-
ბის მრავალი ფაქტორი. თუმცა, საქართველოს შემთხვევაში, კონკურენტუნა-
რიანობის ცალკეულ დეტერმინანტებზე სტატისტიკური მონაცემების მოძიება 
სათანადო პეროიდისთვის შეუძლებელი აღმოჩდა. ამიტომ, ემპირიული კვლე-
ვის მთავარ შეზღუდვას შედარებით მცირე რაოდენობის ფაქტორების ასახვა 
წარმოადგენს. ამასთან, ასეთი შეზღუდვის არსებობა მომავალში დამატებითი 
კვლევების ჩატარების პერსპექტივას ქმნის. 

კვლევის მიზანია სამამულო კონკურენტუნარიანობის დეტერმინანტების 
ემპირიული შესწავლა საქართველოში. კერძოდ, ფასდება თუ რა გავლენას ახ-
დენს მშპ-ში ექსპორტის წილზე - ფიქსირებული აქტივები, შრომის მწარმოებ-
ლურობა, პირდაპირი უცხოური ინვესტიციების წმინდა მოდინება, ნაერთი ბი-
უჯეტიდან განათლებასა და გარემოს დაცვაზე გაწეული ხარჯები, ასევე, გლო-
ბალური ინოვაციების ინდექსში ქვეყნის რეიტინგული შეფასება. ემპირიული 
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ანალიზისათვის, გამოყენებულია საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სამ-
სახურის, მსოფლიო ბანკის და ინტელექტუალური საკუთრების მსოფლიო ორ-
განიზაციის მონაცემთა ბაზები. კვლევის ფარგლებში შერჩევა მოიცავს ერთ 
დამოკიდებულ და 6 დამოუკიდებელ ცვლადს. დაკვირვება წარმოებდა 2010-
2022 წლების პერიოდზე. გამოთვლები განხორციელდა კომპიუტერული პროგ-
რამა - IBM SPSS Statistics-ის საშუალებით( იხ. ცხრილი 2). 

 
ცვლადების აღწერა (2010-2022წწ.) 

ცხრილი 2. 

ცვლადის 
აღნიშვნა 

ცვლადი  წყარო 

y საქონლისა და მომსახურების 
ექსპორტის წილი მშპ-ში 

მსოფლიო ბანკი 
data.worldbank.org 

X1 ფიქსირებული აქტივები 
საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული 

სამსახური 
geostat.ge 

X2 შრომის მწარმოებლურობა 
საქართველოს სტატისტიკის ერონული 

სამსახური 
geostat.ge 

X3 
პირდაპირი უცხოური 

ინვესტიციების წმინდა 
მოდინების წილი მშპ-ში 

მსოფლიო ბანკი 
data.worldbank.org 

X4 
ნაერთი ბიუჯეტიდან 

განათლებაზე გაწეული 
ხარჯები 

საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული 
სამსახური 
geostat.ge 

X5 ნაერთი ბიუჯეტიდან გარემოს 
დაცვაზე გაწეული ხარჯები 

საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული 
სამსახური 
geostat.ge 

X6 
გლობალური ინოვაციების 

ინდექსში ქვეყნის 
რეიტინგული შეფასება 

გლობალური ინოვაციების ინდექსი 
www.wipo.int/global_innovation_index 

წყარო: შედგენილია ავტორის მიერ. 
 
სამამულო კონკურენტუნარიანობის ფაქტორების ემპირიული შესწავლი-

სათვის გამოყენებულია მრავლობითი რეგრესიის მოდელი, რომელიც საშუა-
ლებას გვაძლევს შევაფასოთ დამოკიდებულ ცვლადზე ორი ან მეტი დამოუკი-
დებელი ცვლადის გავლენა (ანდერსენი, სვინი, უილიამსი 2014, 725). 

მრავლობითი რეგრესიის მოდელი ზოგადად ასე გამოიყურება:  

y = b0+b1x1+b2x2+… +bnxn 

სადაც: y - დამოკიდებული ცვლადი; x - დამოუკიდებელი ცვლადი; b - რეგრესი-
ის კოეფიციენტი; n - ფაქტორების რაოდენობა. 
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მრავლობითი რეგრესიის მოდელის პარამეტრები 

ცხრილი 3. 

მოდელის რეზიუმე 

R .953 

R2 .909 

კორექტირებული 
R2 

.818 

შეფასების 
სტანდარტული 
გადახრა 

2.940062951856416 

დურბინ-
ვოთსონის ტესტი 

1.887 

ANOVA      

მოდელი კვადრატების 
ჯამი 

DF საშუალო 
კვადრატი 

F სტატისტიკური 
მნიშვნელობა 

რეგრესია 
517.727 6 86.288 

9.982 .007 

ცდომილება 51.864 6 8.644   

ჯამი 569.591 12 86.288   

 

წყარო: შედგენილია ავტორის მიერ კომპიუტერული პროგრამა IBM SPSS Statistics-ში 
განხორციელებული გამოთვლების შედეგად. 

 
 
როგორც ცხრილი 3-დან ჩანს, ემპირიული კვლევის მოდელი სტატისტიკუ-

რად მნიშვნელოვანია, კერძოდ, შესაბამისი მაჩვენებელი 0.05-ზე დაბალია და 
0.007-ს შეადგენს. მულტიკოლინეარობის პრობლემის გამორიცხვის საშუალე-
ბას გვაძლევს დურბინ-ვოთსონის ტესტის მაჩვენებელი (1.887), რომელიც დაშ-
ვებულ დიაპაზონში იმოყოფება (1.5-დან 2.5-მდე). ასევე მაღალია მოდელის 
დეტერმინაციის კოეფიციენტი (R2 = 0.909), რაც ნიშნავს რომ დამოკიდებული 
ცვლადი - საქონლისა და მომსახურების ექსპორტის წილი მშპ-ში, 90,9%-ით შე-
იძლება აიხსნას მოდელის დამოუკიდებელი ცვლადების მნიშვნელობით - 
ფიქსირებული აქტივები, შრომის მწარმოებლურობა, პირდაპირი უცხოური ინ-
ვესტიციების წმინდა მოდინების წილი მშპ-ში; ნაერთი ბიუჯეტიდან განათლე-
ბაზე და გარემოს დაცვაზე გაწეული ხარჯები; გლობალური ინოვაციების ინ-
დექსში ქვეყნის რეიტინგული შეფასება.  
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მრავლობითი რეგრესიის მოდელის კოეფიციენტები ცვლადების მიხედვით 

ცხრილი 4. 

მოდელი 

არასტანდარტული 
კოეფიციენტები 

სტანდარტული 
კოეფიციენტები 

t სტატისტიკური 
მნიშვნელობა 

B 
შეფასების 

სტანდარტული 
გადახრა 

Beta 

X1 -.001 .001 -2.176 -2.067 .084 

X2 .001 .001 1.617 2.201 .070 

X3 5.281E-9 .000 .351 2.193 .071 

X4 .024 .014 2.053 1.721 .136 

X5 -.039 .028 -.741 -1.428 .203 
X6 1.643 .604 .543 2.719 .035 

 

წყარო: შედგენილია ავტორის მიერ კომპიუტერული პროგრამა IBM SPSS Statistics-ში 
განხორციელებული გამოთვლების შედეგად. 

 
მე-4 ცხრილში მოცემულია მრავლობითი რეგრესიის მოდელის დამოუკი-

დებელი ცვლადების კოეფიციენტები, რომელიც გვიჩვენებს თითოეული მათ-
განის გავლენას დამოკიდებული ცვლადის საშუალო მოსალოდნელ ცვლილე-
ბაზე იმ პირობით, რომ დანარჩენი დამოუკიდებელი ცვლადები დარჩება უც-
ვლელი. ასეთ შემთხვევაში, სტატისტიკურად მნიშვნელოვან ცვლადს მხო-
ლოდ X6 - გლობალური ინოვაციების ინდექსში ქვეყნის რეიტინგული შეფასება 
წარმოადგენს. ამასთან, ის დადებით კორელაციაშია დამოკიდებულ ცვლად-
თან, რაც საშუალებას გვაძლევს დავასკვნათ, რომ საქართველოს რეიტინგუ-
ლი ქულის ზრდა გლობალური ინოვაციების ინდექსში, ხელს შეუწყობს სამამუ-
ლო საქონლისა და მომსახურების ექსპორტის წილის ზრდას მშპ-ში. ეს უკანას-
კნელი კი ნიშნავს, რომ ქვეყანაში შექმნილი დამატებული ღირებულების სულ 
უფრო მეტი წილი იქნება საგარეო ბაზარზე აღიარებული და შესაბამისად კონ-
კურენტუნარიანი. 

თუ კვლევის ამ შედეგს პორტერის ეკონომიკური განვითარების სტადიე-
ბის თეორიას მივუსადაგებთ, რომლის მიხედვით, ქვეყნების ეკონომიკური 
განვითარება მიმდინარეობს კონკურენტუნარიანობის უფრო რთული წყაროე-
ბისაკენ მოძრაობით, შეიძლება ვივარაუდოთ, რომ საქართველო იმყოფება მე-
სამე ფაზაში, სადაც საკვანძო მნიშვნელობას ახალი ტექნოლოგიების დანერ-
გვა და ინოვაციური პროდუქტის შექმნა იძენს. 
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დასკვნა 
 

სამეცნიერო ლიტერატურაში სამამულო კონკურენტუნარიანობის ანალი-
ზის მეთოდოლოგიური მიდგომების ჩამოყალიბება XX საუკუნის მეორე ნახევ-
რიდან დაიწყო. ამ პროცესის ევოლუციის რამდენიმე ეტაპი შეიძლება გამოი-
ყოს: 1960-იანი წლები - მატრიცული მიდგომა; 1990-იანი წლები - ფაქტორული 
მიდგომა; XXI საუკუნის დასაწყისიდან დღემდე - ემპირიული მიდომა. ეს უკა-
ნასკნალი ემპირიული მეთოდების გამოყენებით აფასებს კონკურენტუნარია-
ნობის განმსაზღვრელ ფაქტორებს და არჩევს შესაბამისს. 

პორტერის მიერ ჩამოყალიბებულმა კონკურენტუნარიანობის ოთხ ფაქ-
ტორიანმა ალმასმა შემდგომ კვლევებში არსებითი ევოლუცია განიცადა:  

 9 ფაქტორიანი მოდელი: ორი ალმასი, რომელთაგან ერთი ფორმირდე-
ბა სამამულო ფიზიკური ფაქტორებით, ხოლო მეორე სამამულო ადამიანისეუ-
ლი ფაქტორებით. ანალიზი კვლავ ერთი ქვეყნის მაკროეკონომიკურ დონეზე 
ხდება, თუმცა, ასევე ჩართულია პირდაპირი უცხოური ინვესტიციები;  

 განზოგადებული ორმაგი ალმასის მოდელი: ერთმანეთში ინკორპორი-
რებული კონკურენტუნარიანობის სამი ალმასი: სამამულო, საერთაშორისო და 
გლობალური. 

 გაორმაგებული ორმაგი ალმასი: ოთხი ალმასი, რომელიც წყვილება-
დაა წარმოდგენილი, სამამულო და საერთაშორისო ფიზიკური ფაქტორების 
ალმასებისა და სამამულო და საერთაშორისო ადამიანისეული ფაქტორების 
ალმასების სახით.  

საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ განხორციელებული კვლევების 
ანალიზმა გვიჩვენა, რომ გლობალიზაციის პირობებში სამამულო კონკურენ-
ტუნარიანობის განმსაზრვრელი დეტერმინანტები არსებითად გასცდა უშუა-
ლოდ საერთაშორისო ვაჭრობაში ქვეყნის შეფარდებითი უპირეტესობების 
განმსაზღვრელ ფაქტორებს და სიმძიმის ცენტრმა თანდათანობით ადამიანი-
სეული კაპიტალის ეფექტიანობის განმსაზღვრელ ინდიკატორებზე გადაინაც-
ვლა. ასევე, სამამულო კონკურენტუნარიანობის არსებით დეტერმინანტებად 
გვევლინება: მთავრობის ეფექტიანობა, ინფრასტრუქტურა, საინფორმაციო, 
საკომუნიკაციო, ჯანდაცვის, განათლების და გარემოს დაცვის განვითარებუ-
ლი სისტემები. 

საქართველოში სამამულო კონკურენტუნარიანობის ცალკეული დეტერმი-
ნანტების გავლენის ემპირიულმა შესწავლამ გვიჩვენა, რომ ისეთი ცვლადები, 
როგორიცაა: ფიქსირებული აქტივები, შრომის მწარმოებლურობა, პირდაპირი 
უცხოური ინვესტიციების წმინდა მოდინების წილი მშპ-ში, ნაერთი ბიუჯეტი-
დან განათლებასა და გარემოს დაცვაზე გაწეული ხარჯები; გლობალური ინო-
ვაციების ინდექსში ქვეყნის რეიტინგული შეფასება, 90,9%-ით ხსნის მშპ-ში სა-
ქონლისა და მომსახურების ექსპორტის წილის ცვლილებას. ემპირიული მო-
დელის ცალკეული ცვლადების ანალიზმა კი აჩვენა, რომ გლობალური ინოვა-
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ციების ინდექსში ქვეყნის რეიტინგული შეფასება სტატისტიკურად მნიშვნე-
ლოვან, დადებით გავლენას ახდენს დამოკიდებულ ცვლადზე. ასეთი მიზეზშე-
დეგობრივი კავშირების გამოვლენა საფუძველს გვაძლევს ვივარაუდოთ, რომ 
საქართველო იმყოფება პორტერის მიერ შემოთავაზებული ეკონომიკური გან-
ვითარების სტადიების თეორიის მესამე ფაზაში, სადაც სამამულო კონკურენ-
ტუნარიანობის საბაზო დეტერმინანტებად თანამედროვე ტექნოლოგიები და 
ინოვაციურობა გვევლინება. კონკურენტუნარიანობის დეტერმინანტების გან-
ხორციელებული ემპირიული კვლევის მთავარ შეზღუდვას შედარებით მცირე 
რაოდენობის ფაქტორების ასახვა წარმოადგენს. ამასთან, ასეთი შეზღუდვის 
არსებობა მომავალში დამატებითი კვლევების ჩატარების პერსპექტივას 
ქმნის. 

 
 

ლიტერატურა 

 ანდერსენი, დ., სვინი, დ., უილიამსი, თ. (2014). სტატისტიკა ბიზნესისა და ეკონო-
მიკისათვის. თბილისი: თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი. 

 შაბურიშვილი, შ. (2018). დამატებული ღირებულების გლობალური ჯაჭვის ფენო-
მენი თანამედროვე საერთაშორისო ბიზნესში. ეკონომიკა და ბიზნესი, 1, 70-84. 

 შენგელია, თ. (2016). გლობალური ბიზნესი. თბილისი: უნივერსალი. 
 Bedianashvili, G., Kokhreidze, G. (2024). Global Sustainable Competitiveness for Coun-

tries on the Way Toward EU Integration. TEM, 13 (2), 1684-1694. doi:10.18421/TEM132-81 
 Chen, D., Dahlman, C. (2006). The Knowledge Economy, The KAM Methodology And World 

Bank Operations. Washington: The International Bank for Reconstruction and Deve-
lopment/The World Bank. Retrieved from: 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/695211468153873436/pdf/358670WBI0T
he11dge1Economy01PUBLIC1.pdf 

 Cho, D., Moon, H., (2000). From Adam Smith to Michel Porter. Evolution of Compe-
titiveness Theory. Singapore. New Jersey. London. Hong Kong: World Scietific Publishing. 
doi:10.1142/4531 

 Cho, D., Moon, H., Kim, M., (2009). Does one Size fit all? A Dual Double Diamond Approach 
to Country-Specific Advantages. Asian Business and Management, 8, 83-102. doi:10.-
1057/abm.2008.27 

 Duning, J. (1992). The Competitive Advantage of Countries and The Activities of Trans-
national Corporations. Transnational Corporations, 1, 135-168. 

 Dunning, J. (1995, July/August ). Think Again Professor Krugman: Competitivnes Does 
Metter. The International Executive, 37 (4), 315-324. doi: https://doi.org/10.1002/tie.-
5060370402 

 Escaith, H., Miroudot, S. (2016). Industry-level Competitiveness and Inefficiency Spillo-
vers in Global Value Chains. 24th International Input-Output Conference, Seul. 
Retrieved from www.iioa.org/conf 

 Farmer, R., Richman, B. (1965). Comparative Management and Economic Progress, Ho-
mewood. Illinois: Richard D. Irwin, Lnc.  



სამამულო კონკურენტუნარიანობის დეტერმინანტების კვლევა საქართველოს მაგალითზე 
 
 

 

103 
 

Retrieved From https://acg.on.worldcat.org/search/detail/228830?queryString=no%-
3A228830) 

 Gaganidze, G. (2015). Export Potential of Georgian Agricultural Products on the EU 
Market (Based on Competitive Advantages and Market Entry Modes). European Journal 
of Business Research, 15 (2). 

 International Institute for Management Development. (2024). IMD World Competiti-
veness Yearbook. Lausanne: IMD – International Institute for Management Deve-
lopment. Retrieved from www.imd.org/wp-content/uploads/2024/06/WCY_Bookletv-
1_2024-1.pdf 

 Lang, I., Shaburishvili, S., Sikharulidze, D. (2023). Georgia’s foreign trade potential with 
the United States: A Gravity Model approach. Jounal of Easter European and Central 
Asian Researche, 10 (7), 1088-1099. doi:https://doi.org/10.15 

 Mekvabishvil, E., Atanelishvili, T. (2017). Globalization: Emigration and Transactions. 
Ecoforum Journal, 6 (2). 

 Moon, C., Rugman, A., Verbeke, A. (1998). A Generalized Double Dimond Approach to the 
Global Competitiveness of Korea and Singapore. International Business Review, 7 (2), 
135-150. doi:10.1016/S0969-5931(98)00002-X 

 Porter, M. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Harvard Business Review, 
March–April, 73-91.  

 Porter, M. (1998). The Competitive Advantage of Nations. London: Palgrave Macmillan. 
 Rugman, A. (1991). Diamond in the Rought. Business Quarterly, 61-64. 
 Rugman, A., & D'Cruz, J. (1993). The Double Diamond Model of International Competiti-

veness: Canadas Experience. Management International Review, 33, 17-39. 
 Shaburishvili, S. (2016). Social Changes and Economic Development in Georgia. Eco-

nomy and Organization Management, 3 (23), 12-18. 
 Shaburishvili, S., Chania, M. (2017). Global Innovation Trends and Georgia. European 

Journal of Economics and Business Studies, 3 (2), 94-99. 
 Shengelia, T., Gelashvili, M. (2020). Export potential of Georgia. World economy and 

International Economic Relations, (pp. 29-33). Moldova. 
 The World Bank. (2017). Global Value Chein Development Report. Washington: World 

Bank Publications. Retrieved from www.wto.org/english/res_e/booksp_e/gvcs_re-
port_2017.pdf 

 World Economic Forum. (2011). The Global Competitiveness Report. Geneva: World 
Economic Forum Within the Framework of the Centre for Global Competitiveness and 
Performance.  
Retrieved From www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011-12.pdf 

 World Economic Forum. (2019). The Global Competitiveness Report. Cologny/Geneva: 
World Economic Forum. Retrieved From www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobal-
CompetitivenessReport2019.pdf 

 
  



შოთა შაბურიშვილი 
 

104 
 

References 

 Andersen, D., Sweeney, D., Williams, T. (2014). statistika biznesisa da ekonomikisatvis 
[Statistics for Business and Economics. Tbilisi State University.] in Georgian 

 Shaburishvili, Sh. (2018). damatebuli girebulebis globaluri jachvis fenomeni tana-
medrove saerTasoriso biznesshi [The Global Value Chain Phenomenon in Modern 
International Business. Economics and Business, 1, 70-84.] in Georgian 

 Shengelia, T. (2016). globaluri biznesi [Global Business. Tbilisi: Universal.] in Georgian 
 Bedianashvili, G., Kokhreidze, G. (2024). Global Sustainable Competitiveness for 

Countries on the Way Toward EU Integration. TEM, 13 (2), 1684-1694. doi:10.18421/-
TEM132-81 

 Chen, D., Dahlman, C. (2006). The Knowledge Economy, The KAM Methodology And World 
Bank Operations. Washington: The International Bank for Reconstruction and Develo-
pment/The World Bank. Retrieved from: 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/695211468153873436/pdf/358670WBI0T
he11dge1Economy01PUBLIC1.pdf 

 Cho, D., Moon, H., (2000). From Adam Smith to Michel Porter. Evolution of Competi-
tiveness Theory. Singapore. New Jersey. London. Hong Kong: World Scietific Publishing. 
doi:10.1142/4531 

 Cho, D., Moon, H., Kim, M., (2009). Does one Size fit all? A Dual Double Diamond Approach 
to Country-Specific Advantages. Asian Business and Management, 8, 83-102. doi:10.-
1057/abm.2008.27 

 Duning, J. (1992). The Competitive Advantage of Countries and The Activities of Trans-
national Corporations. Transnational Corporations, 1, 135-168. 

 Dunning, J. (1995, July/August). Think Again Professor Krugman: Competitivnes Does 
Metter. The International Executive, 37 (4), 315-324. doi: https://doi.org/10.1002/tie.50-
60370402 

 Escaith, H., Miroudot, S. (2016). Industry-level Competitiveness and Inefficiency Spil-
lovers in Global Value Chains. 24th International Input-Output Conference, Seul. Retrie-
ved from www.iioa.org/conf 

 Farmer, R., Richman, B. (1965). Comparative Management and Economic Progress, 
Homewood. Illinois: Richard D. Irwin, Lnc.  

 Retrieved from https://acg.on.worldcat.org/search/detail/228830?queryString=no%3-
A228830) 

 Gaganidze, G. (2015). Export Potential of Georgian Agricultural Products on the EU 
Market (Based on Competitive Advantages and Market Entry Modes). European Journal 
of Business Research, 15 (2). 

 International Institute for Management Development. (2024). IMD World Competiti-
veness Yearbook. Lausanne: IMD – International Institute for Management Develop-
ment. Retrieved from www.imd.org/wp-content/uploads/2024/06/WCY_Bookletv1_20-
24-1.pdf 

 
 



სამამულო კონკურენტუნარიანობის დეტერმინანტების კვლევა საქართველოს მაგალითზე 

105 

 Lang, I., Shaburishvili, S., Sikharulidze, D. (2023). Georgia’s foreign trade potential with
the United States: A Gravity Model approach. Jounal of Easter European and Central
Asian Researche, 10 (7), 1088-1099. doi:https://doi.org/10.15

 Mekvabishvil, E., Atanelishvili, T. (2017). Globalization: Emigration and Transactions. Eco-
forum Journal, 6 (2).

 Moon, C., Rugman, A., Verbeke, A. (1998). A Generalized Double Dimond Approach to the
Global Competitiveness of Korea and Singapore. International Business Review, 7 (2),
135-150. doi:10.1016/S0969-5931(98)00002-X

 Porter, M. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Harvard Business Review,
March–April, 73-91.

 Porter, M. (1998). The Competitive Advantage of Nations. London: Palgrave Macmillan.
 Rugman, A. (1991). Diamond in the Rought. Business Quarterly, 61-64.
 Rugman, A., & D'Cruz, J. (1993). The Double Diamond Model of International Competi-

tiveness: Canadas Experience. Management International Review, 33, 17-39.
 Shaburishvili, S. (2016). Social Changes and Economic Development in Georgia. Eco-

nomy and Organization Management, 3 (23), 12-18.
 Shaburishvili, S., Chania, M. (2017). Global Innovation Trends and Georgia. European

Journal of Economics and Business Studies, 3 (2), 94-99.
 Shengelia, T., Gelashvili, M. (2020). Export potential of Georgia. World economy and

International Economic Relations, (pp. 29-33). Moldova.
 The World Bank. (2017). Global Value Chein Development Report. Washington: World

Bank Publications. Retrieved from www.wto.org/english/res_e/booksp_e/gvcs_re-
port_2017.pdf

 World Economic Forum. (2011). The Global Competitiveness Report. Geneva: World
Economic Forum Within the Framework of the Centre for Global Competitiveness and
Performance. Retrieved From www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011-12.pdf

 World Economic Forum. (2019). The Global Competitiveness Report. Cologny/Geneva:
World Economic Forum. Retrieved From www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCom-
petitivenessReport2019.pdf



შოთა შაბურიშვილი 
 

106 
 

The Study of National Competitiveness Determinants 
 in Case of Georgia 

 
Shota Shaburishvili 

Associate Professor 
Ivane Javakhishvili Tbilisi State University 

shota.shaburishvili@tsu.ge 
 

National competitiveness is a key issue in the research of contemporary econo-
mists and enhancing it represents a pressing problem for the economic policy of any 
country. Its importance has especially increased under conditions of globalization, as 
more countries and companies are involved in competitive battles. With the deepening 
of globalization processes, the determinants of national competitiveness are con-
stantly changing. In this process, the role of natural resources, climatic conditions, ge-
ographical location, and other static factors (factors inherited by countries that cannot 
be increased) is diminishing. At the same time, the role of dynamic factors, whose im-
provement depends on the economic policies and entrepreneurial models of a specific 
country, is increasing – such as a country’s innovative potential, technological dyna-
mism, human resources, the level of infrastructure development, etc. National compe-
titiveness ensures a country's role in international trade, specifically its ability to ex-
port goods and services to world markets, and determines the country’s potential for 
economic development. 

The article analyzes the evolution of the theory of national competitiveness and 
the ratings of international organizations in this field. We identified the main determi-
nants of competitiveness on the macro level, some of which were investigated using a 
multiple regression model at the example of Georgia. 

In scientific literature, the analysis of nations competitiveness began to develop 
from the second half of the 20th century. This process has evolved through several 
stages: matrix approach in the 1960s, factorial approach in the 1990s, and from the 
beginning of the 21st century until today - empirical approach. The last one evaluates 
the determinants of competitiveness using empirical methods and selects appropriate 
indicators. 

Porter's four-factor diamond of competitiveness has undergone substantial 
evolution: 

 A nine-factor model: two diamonds, one focusing on national physical factors, 
the other on international human factors. The analysis of competitiveness is also ba-
sed on a macroeconomic level, but also includes the involvement of international com-
panies' foring direct investments; 

 Generalized Double Diamond Model: Three diamonds incorporated in one. The 
competitiveness dimensions used on three levels - national, international and global. 
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 A dual double diamond approach: four diamonds, which is presented by pairs, 
as national and international physical factors, national and international human fac-
tors. In each pair, national diamonds analyze the local business environment, and in-
ternational diamonds analyze the international business environment. 

The discussed models of competitiveness have served as a methodological basis 
for research conducted by various international organizations and forums. The Global 
Competitiveness Index provides information on competitiveness and its determinants 
in the short and medium term, while the Sustainable Competitiveness Index provides 
a deeper and more comprehensive picture of the countries' position in the global eco-
nomy. Competitiveness problems at the macroeconomic level are also actively discus-
sed in the World Competitiveness Yearbook of the International Institute for Manage-
ment Development, which is considered to be the most complete and valid measure of 
competitiveness methodologically. 

The analysis of research conducted by international organizations in the field of 
competitiveness has shown that the determinants of national competitiveness have 
significantly extended beyond the factors directly determining a country's comparative 
advantages in international trade. The center of gravity gradually shifted to indicators 
determining the efficiency of human capital. Also, the essential determinants of nati-
onal competitiveness are: government efficiency, infrastructure, developed systems of 
information, communication, healthcare, education and environmental protection. 

Empirical research on the influence of specific determinants of national competi-
tiveness in Georgia has shown that variables such as fixed assets, labor productivity, 
the share of net inflows of foreign direct investment in GDP, expenditures on education 
and environmental protection from the consolidated budget, and the country's ranking 
in the Global Innovation Index explain 90.9% of the change in the share of exports of 
goods and services in GDP. The analysis of individual variables of the empirical model 
has shown that the country's ranking in the Global Innovation Index has a statistically 
significant positive impact on the dependent variable. The identification of such causal 
relationships allows us to assume that Georgia is in the third phase of the economic 
development stages theory proposed by Porter, where technologies and innovation are 
the main determinants of national competitiveness. The main limitation of the con-
ducted empirical research on the determinants of competitiveness is the relatively 
small number of factors considered. However, the existence of such a limitation creates 
the prospect for additional research in the future. 

 
Keywords: Competitiveness; Globalization; Export; Productivity, Investments, 

Innovations. 
JEL Codes: F02, O16, O47, R5 
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პროფაილინგი და მისი როლი ბიზნესში 

ჟანა თოლორდავა 

ივ. ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო  
უნივერსიტეტის იმიტაციური მოდელირების და სწავლების  
ინტერაქტიული მეთოდების საუნივერსიტეტო სასწავლო- 

სამეცნიერო ცენტრის მეცნიერ-ხელმძღვანელი 
 zhana.tolordava@tsu.ge 

doi.org/10.52340/eab.2024.16.03.07 

დღეს მთელ მსოფლიოში გავრცელდა შედარებით ახალი მიმართულება 
-პროფაილინგი (პროფილირება), რომელიც გამოიყენება სხვადასხვა დარ-
გში. ის მეთოდების ერთობლიობაა, რომელიც შემუშავებულია ადამიანის
ფსიქოლოგიური და ქცევითი მახასიათებლების დადგენისა და შეფასების
მიზნით, რათა განისაზღვროს მისი სტერეოტიპული ქცევა და ეს გამოყე-
ნებულ იქნეს ისეთ საქმიანობებში, როგორიცაა: საკადრო და მმართველო-
ბითი რისკების პროგნოზირება, საზოგადოებაში დადგენილი წესებისა და
ნორმებისადმი ლოიალურობის განსაზღვრა, სიცრუის არაინსტრუმენტული
დეტექციით დადგენა, სოციალური, ეკონომიკური და ელექტორალური (საარ-
ჩევნო) ქცევის ძირითადი მოდელების პროგნოზირება.

თავდაპირველად, პროფაილერები მეცნიერულად დასაბუთებული მეთო-
დების გამოყენებით, საგამოძიებო პრაქტიკაში ქმნიდნენ იმ ადამიანის 
ქცევით პორტრეტს, რომელზედაც ეჭვი ჰქონდათ მიტანილი. ამან განაპი-
რობა ის, რომ დღეს პროფაილერები მუშაობენ არა მხოლოდ საგამოძიებო 
უწყებებში, არამედ, ასევე ეხმარებიან ბიზნესის, HR -ის და ელექტორალუ-
რი საკითხების გადაჭრაში. პროფაილინგის სფერო მეტად მნიშვნელოვა-
ნი და აუცილებელი გახდა. 

საკვანძო სიტყვები: პროფაილინგი (პროფილირება), პროფაილერი, 
ბიზნეს- პროფაილინგი, ბანკის პროფაილინგი, დაზღვევის პროფაილინგი, 
აუდიტ- პროფაილინგი, საკადრო პროფაილინგი. 

შესავალი 

თავდაპირველად, პროფაილინგი (პროფილირება) გამოიყენებოდა კრიმი-
ნალისტიკაში დანაშაულის ადგილზე დატოვებული კვალის საფუძველზე უც-
ნობი პირის საძიებო ფსიქოლოგიური პორტრეტის (პროფილის) შედგენის 
კონტექსტით. შემდეგ პროფილირება გამოყენებულ იქნა საავიაციო უსაფ-
რთხოების სფეროში, პოტენციურად საშიში პირების იდენტიფიცირების მიზ-
ნით, რაც უნდა გამოევლინათ ფრენის წინ მგზავრებზე დაკვირვებისა და მათი 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 108-119 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 108-119
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გამოკითხვის საფუძველზე (https://searchinform.ru/kontrol-sotrudnikov/profajl-
ing/vidy-profajlinga/). 

იტალიელ მეცნიერთა აზრით, პროფაილინგი არის ფუნქცია, რომელიც 
მომხმარებელს საშუალებას აძლევს გაანალიზოს თანამშრომლის პროფილის 
სისრულის ხარისხი. იმისათვის, რომ თანამშრომელი სწორად ჩაითვალოს 
პროფილურად, უნდა განისაზღვროს ორგანიზაციაში მისი როლი, ამოცანის 
შესრულებისა და აქტივობის ფორმები (https://www.google.com/search?q=Profi-
lazione+del+personale+e+aziendale 2023). 

პროფაილინგი არის ადამიანის ქცევის ანალიზისა და პროგნოზირების 
სხვადასხვა მეთოდის ერთობლიობა, გადმოტანილი ისეთი მეცნიერებებიდან, 
როგორიცაა -კოგნიტივისტიკა, სოციოლოგია, ფსიქოლინგვისტიკა, ნეიროფი-
ზიოლოგია და კრიმინოლოგია.  

პროფაილინგის პროცესში დიდი მნიშვნელობა ენიჭება პროფაილერს. 
პროფაილერი არის სპეციალისტი, რომელიც ადგენს ადამიანის ქცევის პორ-
ტრეტს მის შესახებ შეგროვებული ინფორმაციის საფუძველზე. ის მოიცავს 
ქცევაზე (ჟესტები, ხმა, რეაქციები) დაკვირვებას და ბიოგრაფიის ანალიზს, ასე-
ვე ციფრულ კვალს: პოსტებს სოციალურ ქსელებში, ფოტოებს, გამოწერებს, კო-
მენტარებს. გათვალისწინებულია ბიოგრაფიული ფაქტებიც. 

პროფაილერის ამოცანაა შეადაროს ყველა შეგროვებული მონაცემი და 
განსაზღვროს, თუ როგორ მოიქცევა ადამიანი სხვადასხვა სიტუაციებსა და პი-
რობებში (Маслова, 2022). 

სპეციალისტი, რომელმაც იცის პროფილირების ტექნოლოგია და მისი 
ფსიქოლოგიური საფუძველი, ფლობს ისეთ უნარებს, რომელიც საშუალებას 
აძლევს მას შეამჩნიოს სიცრუის შემდეგი გარეგანი გამოვლინებები: 

 ფიზიოლოგიური მდგომარეობის ცვლილება, ნერვიულობა, სწრაფი სუნ-
თქვა, გაწითლება და ა.შ.; 

 უჩვეულო ლექსიკის გამოყენება; 
 არადამახასიათებელი ჟესტებისა და მიმიკის გამოვლინება; 
 ქცევის დრამატული ცვლილება. 
ტიპური ქცევისგან, თუნდაც უმნიშვნელო გადახრების დაფიქსირების 

შემდეგ, პროფაილერი დაუსვამს დამატებით კითხვებს, დაინახავს კანდიდა-
ტის რეაქციას, ემოციებს და ეს დაეხმარება მას გაარკვიოს ქცევის ცვლილე-
ბის მიზეზები.  

პროფაილერი, აღნიშნული უნარების გარდა, იყენებს პროფაილინგის 
გარკვეულ მეთოდებსა და ტექნიკას, ესენია: 

 ემოციების ამოცნობა; 
 გრაფოლოგია; 
 სისტემური აზროვნების ანალიზი, რომელიც ფოკუსირებულია იმაზე, თუ 

როგორ ურთიერთქმედებენ და მუშაობენ სისტემის სხვადასხვა ნაწილები; 
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 სოციალური ინჟინერია, ანუ მცდელობა გამოსცადო, როგორ რეაგი-
რებს ადამიანი მანიპულირებაზე, ანუ ადამიანს უბიძგო იმ შედეგამდე, რომ-
ლის მიღებაც გსურთ; 

 მკაცრი მოლაპარაკების ტექნიკა, რომლის დროს პროფაილერები აყე-
ნებენ მოწინააღმდეგეს არასასიამოვნო პირობებში, ახდენენ კონფლიქტების 
იმიტაციას და მანიპულირებას. ასეთი ზომები მიიღება იმის გამოსავლენად, 
თუ რამდენად კომპეტენტურად გამოვა ადამიანი სიტუაციიდან და რა თვისე-
ბებს გამოიჩენს (Кулик, 2024). 

 
პროფაილინგი ბიზნესის სამსახურში 

 
პროფაილინგის რამდენიმე ძირითადი მიმართულებაა ცნობილი, ესენია: 

ბიზნეს- პროფაილინგი, ბანკის პროფაილინგი, დაზღვევის პროფაილინგი, აუ-
დიტ-პროფაილინგი, საკადრო პროფაილინგი. 

ბიზნეს-პროფაილინგი, რომელიც იყენებს პროფილირების ტექნიკას და 
ტექნოლოგიებს ყოველდღიურ ბიზნეს კომუნიკაციებსა და მოლაპარაკებებში 
პარტნიორის სწრაფი ფსიქოდიაგნოსტიკისა და ერთობლივი ინტერესებისა 
და ბიზნეს სარგებლის სწრაფი და უკეთესი ძიების მიზნებისთვის.  

ბიზნეს-პროფაილინგი შესაძლებელს ხდის სწორად განისაზღვროს პარ-
ტნიორების გეგმების საიმედოობა და მოლაპარაკებებისა და ურთიერთქმედე-
ბის გამჭვირვალობის უზრუნველყოფა.  

პროფაილერებს როგორც ექსპერტებს, ხშირად იწვევენ თანამდებობაზე 
ახალ კანდიდატებთან გასაუბრებაზე. კომისიის სხვა წევრები თვალყურს 
ადევნებენ შერჩევის პროცესს და აკვირდებიან იმას, თუ როგორ პასუხობს პი-
როვნება კითხვებს, და ცდილობს თუ არა მოტყუებას. ასეთი მიდგომა არახელ-
საყრელი კანდიდატურის აცილების საშუალებაა.  

პროფაილინგი ხელს უწყობს შეთქმულების გამოვლენასა და თაღლითური 
სქემების ლიკვიდაციას, რითაც ბიზნესი საბოლოოდ დაცულია ფინანსური ზა-
რალისგან. დიდი როლი ენიჭება პროფილირებას თაღლითურ კომბინაციებში 
მონაწილეთა იდენტიფიცირებაში და მოტყუების მექანიზმისა და სქემის გა-
მოკვლევაში, მონაცემთა გაჟონვის და კორპორატიული ინფორმაციის გადაცე-
მის შეჩერებაში.  

ბანკის პროფაილინგი ქმნის ტექნოლოგიებს საბანკო სკორინგისა და სა-
ბანკო რისკის შეფასებისთვის. ის გამოიყენება მოქალაქეებისა და იურიდიუ-
ლი პირების დაკრედიტებისას ზარალის რისკის შესამცირებლად. ბანკის პრო-
ფაილინგი ეფუძნება აუდიტს და ბიზნეს ანალიზის მეთოდს. პროფილირების 
უნარის მქონე თანამშრომელი ითვლის სასესხო სახსრების გადაუხდელობის 
რისკს განაცხადის წარდგენისას ან პოტენციურ მსესხებელთან გასაუბრების 
შემდეგ.  
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დაზღვევის პროფაილინგი ხელს უწყობს თაღლითების იდენტიფიცირე-
ბას და სქემების გამოვლენას, რომლის მიზანია უკანონო სარგებლის მიღება 
სადაზღვევო კომპანიასთან დაკავშირების დროს ან სადაზღვევო შემთხვევის 
დადგომისას. ასევე, ის სადაზღვევო კომპანიის თანამშრომლებს აძლევს შე-
საძლებლობას ამოიცნონ ფარული მანიპულაციების გამოვლენის მეთოდები, 
თაღლითების ხრიკები, რომლებიც ცდილობენ მოტყუების გზით მიიღონ სა-
დაზღვევო გადასახადები. 

აუდიტ - პროფაილინგი. ამ ტიპის პროფილირება გამოიყენება აუდიტო-
რული კომპანიების მიერ. შემოწმებისას სპეციალისტების ყურადღების ქვეშ 
არა მხოლოდ დოკუმენტები, არამედ მათთან მომუშავე ადამიანებიც ექცევიან. 
აქ სიცრუის გამოსავლენად და მოწოდებული ინფორმაციის რეალისტური შე-
ფასებისათვის საჭიროა სწორი კითხვების დასმა. 

აუდიტ-პროფაილინგი ასევე ეხება ბუღალტრული აღრიცხვის სფეროს - ის 
გამოიყენება ფულადი სახსრებისა და სხვა მატერიალური აქტივების ქურდო-
ბის თავიდან ასაცილებლად. ამ მიზნით პროფაილერმა უნდა დაადგინოს გა-
მოკითხული პირის ნებისმიერ დანაშაულში მონაწილეობის ფაქტი და გან-
საზღვროს, ჰყავს თუ არა მას თანამზრახველები, ასევე მათი როლი და ხარის-
ხი. ამისათვის მან უნდა გამოიყენოს ეფექტიანი კომუნიკაციის მეთოდი და წი-
ნასწარ განსაზვროს თანამოსაუბრის ქცევის ყველა მოსალოდნელი ვარიანტი. 
ამ გზით საბოლოოდ მიიღწევა კომპანიის შესაძლო ზიანის შემცირება. 

საკადრო პროფაილინგი - მიმართულებაა, რომელიც ყველაზე მეტად ესა-
ჭიროება კადრების შერჩევის დარგის სპეციალისტებს, შემფასებელ ცენ-
ტრებს ე.წ. Assessment centre, სადაც ხდება რესპონდენტის ყველაზე ძლიერი 
მხარეებისა და ზრდის სფეროების დადგენა, ასევე პიროვნული მახასიათებ-
ლების გაანალიზება მისი პოტენციალის პროგნოზირების მიზნით.  

დღეს, როდესაც ყველასათვის ცნობილი გახდა, რომ ბიზნესის წარმატება 
პირდაპირ არის დამოკიდებული მომუშავე პერსონალზე, საჭიროა საუკეთესო 
კანდიდატების შერჩევა კომპანიისთვის, რაშიც დიდი დახმარება შეუძლია გა-
უწიოს საკადრო პროფაილინგმა. პერსონალის შერჩევისა და შეფასების სპე-
ციალისტებისთვის პროფაილინგის უნარები აუცილებელია, რადგან ის საუკე-
თესო კანდიდატების ამოცნობისა და დაქირავების საშუალებას იძლევა, რაც 
კომპანიის შიგნით ჰარმონიული და გრძელვადიანი ურთიერთობების დამყა-
რებას უწყობს ხელს, რომლის დროს თანამშრომლები დაინტერესებული არი-
ან საწარმოს წარმატებაში. 

საკადრო პროფაილინგი საშუალებას იძლევა, რამდენიმე მონაცემზე დაყ-
რდნობით, როგორიცაა ადამიანის ემოციური ინტელექტი, მოტივების რუკა, 
რისკის ფაქტორები და სხვა, შექმნას პიროვნების ფსიქოლოგიური პორტრეტი. 
ეს იძლევა შესაძლებლობას: ყოველმხრივ შეფასდეს თანამშრომელი ან კან-
დიდატი თანამდებობის დასაკავებლად, განისაზღვროს რისკის ფაქტორები, 
პერსონალის სანდოობა და ლოიალურობა.  
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ცნობილი სპეციალისტების და პრაქტიკოსების აზრით, ბიზნესის დაცვა 
პრობლემური თანამშრომლებისგან, საჭიროა უკვე დასაქმების ეტაპიდან, 
რისთვისაც აუცილებელია ისეთი ფაქტების დადგენა, როგორიცაა: ალკოჰო-
ლისა და ნარკოტიკებისადმი მიდრეკილება, კავშირი კრიმინალურ ელემენ-
ტებთან, ქურდობა და ვალები წინა სამუშაოზე, აზარტულ თამაშებზე დამოკი-
დებულება, ყალბი დოკუმენტების გამოყენება და საიდუმლო შეთანხმება კონ-
კურენტებთან საფასურისთვის (Кулик, 2024). 

 
ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის 

გამოცდილება სასწავლო პროცესში პროფაილინგის გამოყენებაში 
 

იმიტაციური მოდელირების და ინტერაქტიული მეთოდების საუნივერსი-
ტეტო სასწავლო-სამეცნიერო ცენტრში შემუშავებულია საქმიანი თამაში 
„აკვარიუმი“, რომელიც ფაქტობრივად არის ბიზნეს-ტრენინგი პრეტენდენტთა 
შერჩევის პროცესის იმიტირებითა და პროფაილინგის გამოყენებით (თოლორ-
დავა, 2009).  

გეიმიფიკაცია განათლებაში, ანუ „სერიოზული“ თამაშების კონსტრუირება 
დიდი ხანია გამოიყენება სწავლებაში, რაც ექსპერიმენტირებისა და გადაწყ-
ვეტილებების მიღების ფართო საშუალებას იძლევა. 

ინტერაქტიული მეთოდი „აკვარიუმი“, რომლის ავტორი ცნობილი მეცნიე-
რი მორი ვან მენტეა, ძირითად მოთამაშეებს აუდიტორიის ცენტრში სვამს, მე-
ცადინეობის დანარჩენი მონაწილენი სხდებიან მათ გარშემო და თვალ-ყურს 
ადევნებენ ქმედებებს. ამ მეთოდის ავტორის აზრით, ეს პროცესი წააგავს დაკ-
ვირვებას აკვარიუმში მყოფ თევზებზე და სწორედ ამიტომ ამ ტიპის მეცადინე-
ობებს მან დაარქვა „აკვარიუმი“ (Morry Van Ments,1990). 

იმიტაციის მონაწილე სტუდენტთა ჯგუფი იყოფა ორ გუნდად. პირველი ღე-
ბულობს მონაწილეობას როლებრივ საქმიან თამაშსა (Role playning) და დის-
პუტში.  

მეორე ჯგუფი აკვირდება მონაწილეთა ქმედებებს, შეფასებას აძლევს მას 
და არ ღებულობს მონაწილეობას I ჯგუფის აქტიურ საქმიანობაში.  

სიმულაციის შინაარსია ფირმაში ერთ-ერთ თავისუფალ ვაკანსიაზე მუშა-
კის მიღების პირობების მოდელირება, სადაც დამსაქმებელი ფირმის წარმო-
მადგენელთაგან შემდგარი სამუშაო ჯგუფი ახორციელებს შერჩევას. 

ამ სათამაშო ინსცენირების სასწავლო ამოცანები შემდეგია: 
 თითოეული პრეტენდენტის სამსახურში მოწყობის „მოტივის“, პოტენ-

ციალის, უნარ-ჩვევების გამოვლენა; 
 ვაკანტურ ადგილზე ყველაზე უფრო შესაფერისი კანდიდატის შერჩევა, 

რისთვისაც პრეტენდენტებს ეძლევათ დავალება - შეიმუშაონ კონკრეტულ სა-
წარმოსთვის ტექნიკურ-ეკონომიკური პროექტი სათანადო ღონისძიებათა და-
ნერგვით. 
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ფირმის წარმომადგენლების ფუნქციები: 
 ჩაატარონ კონკურსში მონაწილე სამ პრეტენდენტთან გასაცნობი 

საუბარი; 
 შეაფასონ თითოეული პრეტენდენტის შესაძლებლობები; 
 შეარჩიონ ერთ-ერთი კანდიდატი და ახსნან შერჩევის კრიტერიუმები. 
 
დამკვირვებლების ფუნქციები :  
 შეაფასონ ფირმის წარმომადგენლების ქცევა გასაუბრების პროცესში; 
 ახსნან გასაუბრების პროცესში შექმნილი სოციალურ-ფსიქოლოგიური 

სიტუაცია. 
გასაცნობი საუბრის პროცესში ვლინდება კანდიდატის რეალური სტატუსი, 

მისი პიროვნული, პროფესიული უპირატესობანი და შესაძლებლობანი. უკვე ამ 
ეტაპზე სტუდენტები ეცნობიან პროფაილინგის ასპექტებს, როდესაც დამკვირ-
ვებლების ჯგუფს ეძლევა შემდეგი სახის ინსტრუქცია: 

შეეცადეთ კანდიდატებზე თქვენი დაკვირვება აწარმოოთ შემდეგი სქემის 
მიხედვით: 

 თითოეულ პრეტენდენტთან გასაცნობი საუბრის შესახებ საერთო 
შთაბეჭდილებათა განსაზღვრა; 

 კითხვაზე პასუხის ანალიზი (როგორია შეკითხვები: მკაფიოა თუ არა, რო-
გორია პასუხები - პირდაპირი თუ ირიბი, თემიდან გადახრით თუ დაუმთავრე-
ბელი, კითხვის თანმიმდევრობის დავიწყება, განხილვისას წინააღმდეგობანი 
და სხვა); 

 კანდიდატთა საუბრის (სიტყვათა მარაგი, საუბრის ტონი, ტემპი, 
პასუხები, დიქცია) ანალიზი; 

 თითოეული კანდიდატის ქცევის (მიმიკის, ჟესტიკულაციის, საუბრისას 
რეაქციის, ფარული უკმაყოფილების, ირონიის, შებოჭილობის და სხვა) 
ანალიზი; 

 კანდიდატის რეაქცია დამატებით შეკითხვებზე, ემოციების ამოცნობა 
და დასკვნის გაკეთება; 

 ქცევის ფორმების ანალიზი (საუბარში ინიციატივის აღება, ინერტულო-
ბა, წარმატების სურვილი, საკუთარი პრესტიჟის აწევის სურვილი ნებისმიერი 
საშუალებით). 

ტიპური შეცდომები დისკუსიის დროს, რომელსაც უშვებენ სტუდენტები და 
იმახსოვრებენ როგორც მიუღებელს: 

 ორი ან რამდენიმე კაცის ერთდროული ლაპარაკი 
 გრძელი მონოლოგი 
 ერთი და იმავეს განმეორება 
 ორი კაცის ხანგრძლივი დიალოგი 
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 კოლეგის მოსმენის უნარის არქონა 
 იდეის ავტორის კრიტიკა და არა თვით იდეის 
 ტენდენციურობა შეფასებაში (მხოლოდ "შავი" ან მხოლოდ "თეთრი") 
 ერთი სიტყვის ან ფრაზის სხვადასხვაგვარი გაგება 
 დისკუსიის ძირითადი თემისაგან გადახვევა.  
 

საქმიანი თამაში „კონფლიქტი“-ს არსი 
 
თანამშრომლის პიროვნული თვისებებისა და მისი კონფლიქტურობის 

დონის დადგენას დიდი მნიშვნელობა ენიჭება, რაც შესაძლებელი გახდა საქ-
მიანი თამაშის „კონფლიქტი“-ს მეშვეობით (Tolordava, 2013). 

ამ იმიტაციის დანიშნულებაა ცოდნისა და უნარების ფორმირება სხვადას-
ხვა სახეობის კონფლიქტების პროფილაქტიკის, თავიდან აცილებისა და 
იდენტიფიცირების სფეროში, რაც განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია პროფე-
სიულ საქმიანობაში უკონფლიქტო სიტუაციის უზრუნველსაყოფად, ასევე წარ-
მატებული კონტაქტებისა და მოლაპარაკებებისთვის ბიზნესში.  

საქმიანი თამაში „კონფლიქტი“ მიმართულია მართვის იერარქიის სხვა-
დასხვა დონეზე მმართველობითი პროცესების ცოდნის შეძენისა და განწყო-
ბის ფორმირებისაკენ, რაც აუცილებელია უკონფლიქტო ურთიერთობებისათ-
ვის პროფესიული საქმიანობის პირობებში. 

ცნობილია, რომ ორგანიზაციისათვის ყველაზე უფრო გავრცელებულ დე-
ზორგანიზატორად ითვლება კონფლიქტი, რომელსაც ხშირ შემთხვევაში, შე-
უძლია მოადუნოს მთელი კოლექტივის საქმიანობა. ამიტომ, დიდი მნიშვნე-
ლობა ენიჭება კონფლიქტების დროულ გამოვლენას და ორგანიზაციაში ჯან-
საღი ურთიერთობების დამკვიდრებას. 

მოცემული თამაში შედგება ოთხი ტურისაგან: 
1. კონფლიქტები თანამშრომლებს შორის; 
2. კონფლიქტები ხელმძღვანელობასთან; 
3. კონფლიქტები მომხმარებლებთან; 
4. კონფლიქტები მომწოდებლებთან. 
მოდელში მოცემულია კონფლიქტების სახეობები (მათი დახასიათება), 

კონფლიქტების მოგვარების გზები და კონფლიქტების პროფილაქტიკის მე-
თოდები. ეს ინფორმაცია მიეწოდება გუნდებად დაყოფილ სტუდეტთა აუდი-
ტორიას, რომლებიც შეჯიბრის რეჟიმით ეტაპობრივად ირჩევენ კონფლიქტე-
ბის აცილებისა და პროფილაქტიკის სხვადსხვა ვარიანტს. თამაშის მონაწი-
ლეთა ამოცანაა კონფლიქტის თითოეული სახეობისათვის სწორი საპასუხო 
ღონისძიებათა შერჩევა.  
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საქართველოს გამოცდილება პროფაილინგის სფეროში 
 
საქართველოში, აღნიშნულ სფეროში, წარმატებით მუშაობს Headvice ჰედ-

ვაის აკადემია, რომლის კოლექტივი, იქედან გამომდინარე, რომ პროფაილინ-
გი გახდა ადამიანების შეფასების ერთ-ერთი მოთხოვნადი ინსტრუმენტი და 
ეხმარება მართვის იერარქიის ყველა დონის სპეციალისტს, გადაწყვიტოს მუ-
შაობა შემდეგი მიმართულებებით https://headvice.ge/academy/: 

 ადამიანების ქცევის მართვა და მათთან ეფექტიანი კომუნიკაცია; 
 ნებისმიერი ტიპის მოლაპარაკების წარმოება; 
 პერსონალის შერჩევა და მაღალი განვითარების ტალანტების 

აღმოჩენა; 
 ორგანიზაციული განვითარება, გუნდების მუშაობის შედეგების ზრდა და 

სრულყოფა.  
ეს მიმართულება დაყოფილია ორ მოდულად: პირველი მოდული მოიაზ-

რებს პროფაილინგის მეთოდის შესწავლას და ადამიანის ქცევის ამოცნობასა 
და პროგნოზირებას. მეორე მოდული ორიენტირებულია აღნიშნული ცოდნის 
სხვადასხვა მიმართულებით გამოყებაზე. 

 რა ცოდნას ღებულობენ პროფაილინგის სფეროში? 
 პროფაილინგის საფუძვლები და მეთოდოლოგია; 
 როგორ იყენებენ პროფაილინგის მეთოდს სხვადასხვა დანიშნულებით; 
 როგორ მუშაობს ის პიროვნული და პროფესიული განვითარებისთვის; 
 როგორ იყენებენ მას გუნდის მართვასა და კარიერულ ქოუჩინგში; 
 პროფაილინგის სამეცნიერო საფუძვლები და ვალიდურობა; 
 პიროვნული თავისებურებების განსაზღვრა და მათი პრაქტიკული 

გამოყენება. 
პროფაილინგის სფეროში მიღებული ცოდნის გამოყენების მიმართულე-

ბების თვალსაზრისით აკადემიაში ისწავლება შემდეგი პროცესები: 
 ონბორდინგი, რაც გულისხმობს ხელმძღვანელების მხრიდან ეტაპობ-

რივი ქმედებების ერთობლიობას, რომელიც ეხმარება ახალ თანამშრომელს 
ადაპტირებაში სამუშაო პირობებისადმი და ჩართვაში სამუშაო პროცესში; 

 ჰერსონალის შერჩევა/დაწინაურება; 
 კარიერული ქოუჩინგი / კონსალტინგის პროცესები. 
  
Headvice (ჰედვაის აკადემია) ტრენინგების კონტინგენტია: 
 HR პროფესიონალები 
 ორგანიზაციული განვითარების კონსულტანტები 
 მენეჯმენტის/ბიზნესის კონსულტანტები 
 კარიერული ქოუჩები 
 საშუალო და მაღალი რგოლის მენეჯერები 
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 ანტრეპრენერები. 
 აკადემიის მისიაა ადამიანებს დაეხმაროს საკუთარი ძლიერი მხარეების 

დადგენასა და ახალი ინტერესების გაღვივებაში, ბიზნესში არსებული პრობ-
ლემების გადაწყვეტის გზების მოძიებაში, მარკეტინგში, ბიზნესის მართვაში, 
პიროვნულ განვითარებასა და ლიდერობაში.  

აკადემიის შემადგენლობაში შემავალი სტრუქტურის „ჰედვაის კონსალ-
ტინგის“ საქმიანობა მოიცავს შემდეგ მიმართულებებს:  

 პერსონალის შერჩევას 
 პერსონალის შეფასებას 
 ორგანიზაციული სტრუქტურის შემუშავებას 
 მომგებიანი გუნდის შექმნას. 
 „ჰედვაის აკადემიის“ საქმიანობიდან გამომდინარე, მისი ხელმძღვანე-

ლობა თვლის, რომ პერსპექტივაში ისინი შექმნიან სივრცეს, სადაც ბიზნესისა 
და დასაქმებულის ინტერესების სრული დამთხვევა იქნება და შრომის ბაზარ-
ზე პროფესიონალი კადრებისა და კეთილსინდისიერი დამსაქმებლის მოძიე-
ბის პროცესი მნიშვნელოვნად გამარტივდება, რაც ხელს შეუწყობს ქართული 
ბიზნესის განვითარებას. 

  
დასკვნა 

 
ბიზნესის მიზნების მისაღწევად საჭიროა კარგად მომზადებული, მოტივი-

რებული თანამშრომლები, რომლებიც კონკურენციის პირობებში უზრუნველ-
ყოფენ კომპანიის უპირატესობას ბაზარზე. ამ პრობლემების გადაჭრა ბიზნე-
სის ყველა მიზნის მიღწევის ქმედითი პირობაა. ამიტომ, საჭიროა საუკეთესო 
კანდიდატების შერჩევა კომპანიისთვის, რაშიც დიდი დახმარება შეუძლია გა-
უწიოს საკადრო პროფაილინგმა. ამ შემთხვევაში პროფაილერის უნარები აუ-
ცილებელია, რადგან ეს თვისება საუკეთესო კანდიდატების ამოცნობისა და 
დაქირავების საშუალებას იძლევა, რაც კომპანიაში ისეთი ურთიერთობების 
დამყარებას უწყობს ხელს, რომლის დროს თანამშრომლები დაინტერესებუ-
ლი არიან საწარმოს წარმატებით. 

პროფაილინგი სასარგებლოა საქმიანობის ბევრ სფეროში, რადგან ის არა 
მხოლოდ გარკვეული ადამიანების ქცევის პროგნოზირების საშუალებას იძ-
ლევა, არამედ, მათთან ეფექტიანი ურთიერთობებისა და საქმიანი აქტივობის 
განვითარებასაც უწყობს ხელს. ასევე, პროფაილინგს დიდი როლი ენიჭება 
პრობლემური თანამშრომლებისგან ბიზნესის დაცვის საკითხებში, რომელიც 
საჭიროა უკვე დასაქმების ეტაპიდან. ამ შემთხვევაში, პროფაილინგის ინ-
სტრუმენტის გამოყენება არის თაღლითებისა და არაკეთილსინდისიერი თა-
ნამშრომლების გამოვლენის ძლიერი და ქმედითი საშუალება.  

პროფაილინგის ნებისმიერ სფეროში წამყვან როლს ასრულებენ სპეცია-
ლისტები, რომლებსაც შეუძლიათ ადამიანთან კომუნიკაციის პროცესში ვერ-
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ბალური და არავერბალური საშუალებების სახით მიღებული ინფორმაციის გა-
შიფვრა. სამუშაო შეხვედრებში, ინტერვიუებში და ა.შ. მონაწილეობით, პრო-
ფაილერებს დიდი ალბათობით, შეუძლიათ მიიღონ სანდო და ობიექტური მო-
ნაცემები რესპონდენტებზე, მათ კონტაქტებსა და ინტერესებზე, განახორციე-
ლონ არა მხოლოდ კანდიდატების საწყისი სკრინინგი და შეფასება, არამედ გააც-
ნობიერონ თანამშრომლების ინდივიდუალური და პროფესიული მახასიათებლე-
ბი, რათა ისინი სრულყოფილად განხორციელდეს კომპანიის HR სტრატეგიის ფარ-
გლებში. 

პროფაილინგზე და მისი გამოყენების შესახებ საფუძვლიან ცოდნას უნდა 
ფლობდნენ HR სპეციალისტებიც, რათა არ დაუშვან შეცდომა საპასუხისმგებ-
ლო და წამყვან თანამდებობებზე შესაფერისი კანდიდატების არჩევისას. 
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Profiling and its role in business  
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   Presently the comparatively new practice of profiling is being widely used in various 

fields of activity throughout the world. 
   Profiling is a set of methods designed for recording and analysis of a person's 

psychological andubehavioralucharacteristics to determine his(her) stereotypical behavi-
or and use it in such activities as: predicting personnel and management risks, determining 
loyalty to established societal rules and norms, non-instrumental detection of falsity, pre-
diction of basic models of social, economic and electoral behavior [1].   

  Initially, profilers in investigative practice were creating behavioral portraits of sus-
pects using scientifically proven methods. This has led to an environment where today 
profilers work not only in investigative agencies, but also help solve business, HR, and 
electoral issues. The field of profiling has become very important and indispensable. 

There are several main directions of profiling, such as business profiling, bank profi-
ling, insurance profiling, audit profiling, and personnel profiling.  

Business Profiling uses profiling methods in everyday business communications and 
negotiations for the fast and efficient search for common interests and business benefits. 
Profiling helps uncover conspiracies and eliminate fraudulent schemes with the ultimate 
goal of protecting businesses from financial loss.  

Bank profiling develops technologies for bank scoring and bank risk assessment. It 
is used to reduce the risk of losses when lending to individuals and legal entities. Bank 
profiling is based on audit and business analysis.  

Insurance profiling helps identify fraud and uncover schemes aimed at obtaining il-
legal benefits from an insurance company. It also gives the insurance company an oppor-
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tunity to identify methods for detecting hidden manipulations and the tricks used by fra-
udsters in their endeavors in getting insurance payments by deception.  

Audit profiling is used by auditing companies. During the inspection the specialists 
examine not only the documents, but also the people working with them, who have to 
answer the relevant queries aimed at detecting lies to realistically evaluate the information 
provided.  

Personnel profiling is most useful for professionals in the field of personnel selection, 
the evaluation centers, the so-called Assessment centers, where they determine respon-
dent's strongest points and areas of growth, as well as analyze personal characteristics 
for predicting their potential.  

A profiler can create a psychological portrait of a person based on such data as emo-
tional intelligence, motivation map, risk factors, and more. This enables to evaluate the 
employee or a candidate for the position in a comprehensive way; determine risk factors, 
personnel reliability and loyalty.  

   
The Experience of the Iv. Javakhishvili Tbilisi State University  

in the Use of Profiling in the Educational Process 
 

At the University Educational and Scientific Center for Simulation Modeling and Inte-
ractive Teaching Methods a business game has been developed based on Mori Van Mente 
"Aquarium" model, which is actually a business training by simulating the selection pro-
cess of applicants and using profiling techniques [5] .  

The group of students participating in the simulation is divided into two teams. The 
first takes part in role playing and dispute.  

The second group monitors the actions of the participants, evaluates them and con-
ducts profiling according to specifically developed instructions.  

The field of profiling is addressed in the business game "Conflict", where the emplo-
yee's personality traits and proneness to conflict are determined. The purpose of this si-
mulation is the development of knowledge and skills in identification, prevention and avo-
idance of various types of conflicts, which is especially important for ensuring a conflict-
free professional environment, as well as for successful communication and negotiations 
in business.  

 

Key words:u profiling, profiler, business profiling, bank profiling, insurance profiling, 
audit profiling, personnel profiling. 

 JEL Codes: M20, M21, M22 
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ჯანდაცვის ეკონომიკის სფეროში, ჯანდაცვის რაციონირება, ბოლო 
წლებში, მრავალი დებატის საგანი იყო. ეს არის კონცეფცია, რომელიც ეხე-
ბა ჯანდაცვის შეზღუდული რესურსების განაწილებას. ჯანდაცვის სერვი-
სებზე მოთხოვნილების ზრდის გამო მნიშვნელოვნად იზრდება ხარჯები, 
რაც განაპირობებს ჯანდაცვის რაციონირების აუცილებლობას პაციენ-
ტთათვის სამედიცინო მომსახურების მიწოდებისთვის. თუმცა, საჯარო 
დისკურსი ამ საკითხთან დაკავშირებით ძირითადად ორიენტირებულია 
ეთიკურ მოსაზრებებზე, ნაკლები აქცენტით ეკონომიკურ რაციონალურო-
ბაზე. ჯანდაცვის რაციონირების ეკონომიკური რაციონალურობა არსები-
თია ჯანდაცვის სფეროში გადაწყვეტილების მიღებისას, რაც გამოწვეუ-
ლია გაზრდილი მოთხოვნისა და ჯანდაცვის რესურსების ხარჯების სიმწი-
რით. აქედან გამომდინარე, მიწოდება, მოთხოვნა და სარგებელი ჯანდაც-
ვის რაციონირების საფუძველია და გავლენას ახდენს გადაწყვეტილებებ-
ზე. სამედიცინო მომსახურებაზე გაზრდილი ხარჯების და რესურსების სიმ-
წირის გათვალისწინებით, ჯანდაცვის რაციონირება არის ადამიანების-
თვის ჯანდაცვის რესურსების რაციონალური, სამართლიანი და ხარჯთ-
ეფექტური განაწილების უზრუნველსაყოფის აუცილებელი მექანიზმი. ჯან-
დაცვის რაციონირება, როგორც პრიორიტეტების დადგენის სტრატეგია, 
ხელს უწყობს ჯანდაცვის მმართველი ორგანოების მიერ მწირი რესურსე-
ბის ხარჯთეფექტიანი გზით განაწილების მეoანიiმების იდენტიფიცირე-
ბას. 

საკვანძო სიტყვები: ჯანდაცვის ეკონომიკა, რაციონირება, ჯანდაც-
ვის სერვისები, tაkuთეnეolmkი განაწილება, ეკონომიკურ რაციონალურო-
ბა, შეზღუდული რესურსები. 

შესავალი 

ჯანდაცვის რაციონირება ბევრ ქვეყანაში საკამათო დებატების წყაროა. 
ჯანდაცვის ორგანიზაციების წინაშე დგას მნიშვნელოვანი ეკონომიკური სა-
კითხები, მათ შორის მზარდი მოთხოვნები, გაზრდილი ხარჯები და შეზღუდუ-
ლი ბიუჯეტი. შედეგად, ეკონომიკური შეფასება მნიშვნელოვანი კომპონენტია 
ჯანდაცვის სფეროში გადაწყვეტილების მიღებისას, რადგან ის ჯანდაცვის პო-

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 120-131 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 120-131
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ლიტიკის სხვადასხვა პროგრამის ხარჯებისა და შედეგების შესახებ იდენტი-
ფიცირების, შედარების და შეფასების საშუალებას იძლევა. 

რაციონირება გულისხმობს მწირი რესურსების და სერვისების განაწილე-
ბის კონტროლს. სიტყვა „რაციონირება“ მომდინარეობს ლათინური „რაციო-
ნიდან“ (ration), რაც ნიშნავს „გამოყენების შეზღუდვას“. რაციონირება ხშირად 
განიხილება, როგორც სამედიცინო მომსახურების შეზღუდვა. ასეთი შეხედუ-
ლება მხოლოდ ნაწილობრივ ხსნის რაციონირების ცნებას. უფრო ზუსტად, რა-
ციონირება ნიშნავს საჭირო რესურსების სამართლიანად განაწილების შეგნე-
ბულ პოლიტიკას.  

ჯანდაცვის სფეროში ძალიან ბევრი სერვისი შეზღუდულია. სოფლად შე-
იძლება იყოს ოჯახის ექიმების დეფიციტი, გადატვირთულ საავადმყოფოში - 
საწოლების შეზღუდული რაოდენობა, ტრანსპლანტაციის სფეროში - დონორი 
ორგანოების დეფიციტი.  

ჯანდაცვის რაციონირება მოიცავს 3 მნიშვნელოვან ცნებას: დეფიციტი, 
რესურსების შეზღუდვა და გამორიცხვა. ამგვარად, რაციონირება ჯანდაცვის 
სფეროში ნიშნავს სამედიცინო მომსახურებაზე მიმართული რესურსების (მათ 
შორის დაფინანსების) შეზღუდვას და ამ შეზღუდული რესურსების სამართლი-
ან განაწილებას. 

საქართველოში, სადაც ჯანდაცვის სახელმწიფო ხარჯები შეზღუდულია, 
ჯანდაცვის რაციონირება დაეხმარება ჯანდაცვის სფეროში გადაწყვეტილებე-
ბის მიმღებთ უზრუნველყონ გონივრული ხარჯებით მოსახლეობისათვის მაქ-
სიმალური სარგებლის მიღწევა, რადგან წარმოადგენს ჯანდაცვის რესურსე-
ბის სამართლიანი განაწილების მექანიზმს.  

ნაშრომის მიზანია ჯანდაცვის რაციონირების შესახებ მსოფლიოში არსე-
ბული მიდგომების შეფასება და რეკომენდაციების შემუშავება. ჯანდაცვის რა-
ციონირება, როგორც პრიორიტეტების დადგენის სტრატეგია, ხელს შეუწყობს 
ჯანდაცვის მმართველი ორგანოების მიერ მწირი რესურსების ხარჯთეფექტუ-
რი გზით განაწილების მექანიზმების იდენტიფიცირებას. 

ჯანდაცვის სერვისების რაციონირების აუცილებლობა 

ჯანდაცვის სერვისების ეკონომიკურ რაციონირებას მხარს უჭერს 3 მახა-
სიათებელი: სიმწირე, ღირებულება და მართვადობა (Keliddar და სხვ., 2017). 
ჯანდაცვის სერვისები დეფიციტურია, რაც განსაკუთრებით შესამჩნევია განვი-
თარებად ქვეყნებში, სადაც ჯანდაცვის სექტორზე რესურსების მცირე წილია 
გამოყოფილი. პრობლემა უარესდება ეკონომიკური რეცესიის დროს. გარდა 
ამისა, ჯანდაცვის ორგანიზაციებისთვის საჭირო ადამიანური რესურსები 
მცირდება საზოგადოების დაბერების და ჯანდაცვის სერვისებზე მოთხოვნის 
ზრდის შედეგად. 
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მეორე, ჯანმრთელობა ღირებული სიკეთეა. ადამიანის სიცოცხლე განუყო-
ფელია ჯანმრთელობისგან. ჯანსაღი ფუნქციონირების გარკვეული ხარისხის 
გარეშე სიცოცხლე არ არსებობს. შედეგად, ადამიანები ცდილობენ მოახდი-
ნონ საკუთარი სახსრების ინვესტირება ჯანმრთელობის შესანარჩუნებლად. 
შესაბამისად, ადეკვატური ჯანდაცვის ხელმისაწვდომობა ბევრ ქვეყანაში გა-
ნიხილება ადამიანის ფუნდამენტურ უფლებად. დაბოლოს, მესამე, ჯანდაცვის 
სერვისები მართვადია და შეიძლება ზოგიერთ ადამიანს უარი უთხრან მის მი-
წოდებაზე, ხოლო დაზოგილი თანხა გამოყენებულ იქნეს გადაუდებელ სერვი-
სებზე მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად. ამგვარად, ჯანდაცვის სერვისები 
მოითხოვს რაციონირებას. 

რაციონირების მიზანია რაციონალური, სამართლიანი და ხარჯთეფექტუ-
რი ჯანდაცვის სერვისების მიწოდება დანახარჯების შესაკავებლად (Scheune-
mann და White, 2011). უფრო მეტიც, ჯანდაცვის ბაზრის ისეთი თავისებურებები, 
როგორიცაა ინფორმაციის ასიმეტრია და სერვისების არაერთგვაროვნება (ჰე-
ტეროგენულობა), ასევე მოითხოვს რაციონირების გამოყენებას. საინფორმა-
ციო ასიმეტრიამ პაციენტებსა და ექიმებს შორის შეიძლება გაზარდოს მიმწო-
დებლის მიერ გამოწვეული მოთხოვნა. მეორე მხრივ, სამედიცინო სერვისები 
ჰეტეროგენულია, არაერთგვაროვანია, რაც გულისხმობს ჯანდაცვის პროფესი-
ონალების მიერ პაციენტებისათვის მომსახურების სხვადასხვაგვარ მიწოდე-
ბას, მათი უნიკალური ჯანმრთელობის მდგომარეობის გამო. ჯანდაცვის შეზღ-
უდული რესურსების გამო გამოიყენება რაციონირების ისეთი მექანიზმები, 
როგორიცაა მტკიცებულებებზე დაფუძნებული გაიდლაინები და პროტოკოლე-
ბი, რაც ამცირებს ექიმებისგან ადეკვატურ მოთხოვნას და სამედიცინო პრაქ-
ტიკის სხვა ნეგატიურ თავისებურებებს. 

 
რესურსების დეფიციტი 

 
ჯანდაცვის სფეროში სახეზეა როგორც სერვისების და რესურსების დეფი-

ციტი, ასევე დაფინანსების სიმწირე. რესურსების დეფიციტის ერთ-ერთი მაგა-
ლითია ორგანოთა ტრანსპლანტაცია, რაც თანამედროვე მედიცინის ერთ-ერ-
თი ყველაზე დინამიკურად განვითარებადი დარგია. ტრანსპლანტაცია ნიშ-
ნავს დაზიანებული ორგანოს/ქსოვილის ჯანმრთელით ჩანაცვლებას, ერთი 
ადამიანის ორგანიზმიდან მეორე ადამიანის ოგანიზმში გადანერგვით. ორგა-
ნოთა გადანერგვამ მრავალი სიცოცხლე გადაარჩინა. 70%-დან 80%-მდე პაცი-
ენტები, რომლებსაც გადაუნერგეს გული, ღვიძლი ან თირკმელები, ცოცხლო-
ბენ გადანერგვიდან სულ მცირე 5 წლის განმავლობაში.  

ბოლო ათწლეულის განმავლობაში, ორგანოთა გადანერგვაზე გაზრდილ-
მა მოთხოვნამ გამოიწვია ორგანოების დეფიციტი. 2021 წლის მონაცემებით, 
გადანერგვის მოლოდინში მყოფ პაციენტთა რაოდენობამ 107,000-ს გადააჭარ-
ბა, მაშინ როდესაც ორგანოთა გადანერგვის დონორთა რიცხვი მხოლოდ 
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14500-ს შეადგენს (Organ Donation Statistics, 2021). ორგანოების გადანერგვა იწ-
ვევს ეთიკურ კითხვას, თუ ვინ უნდა მიიღოს დეფიციტური ორგანოები.  

ამგვარად, ტრანსპლანტაციის სფეროში რესურსების დეფიციტის გამო მი-
წოდება არ არის საკმარისი მოთხოვნის დასაკმაყოფილებლად. აღნიშნული 
მოითხოვს რაციონირებას, ანუ ისეთი სისტემის შექმნას, რომელიც განსაზღ-
ვრავს, ვინ მიიღებს ორგანოებს და ვინ არა. მიწოდებისა და მოთხოვნის დის-
ბალანსის გათვალისწინებით, საჭიროა განისაზღვროს რომელი პოტენციური 
ტრანსპლანტანტი პაციენტები მიიღებენ რეალურად ორგანოებს. 

ორგანოთა გადანერგვა საკმაოდ ძვირადღირებული პროცედურაა, რაც 
ზღუდავს მასზე ხელმისაწვდომობას მათთვის, ვისაც არ აქვს დაზღვევა ან ჯი-
ბიდან პირდაპირი გადახდის შესაძლებლობა. ორგანოთა გადანერგვაზე ხელ-
მისაწვდომობის როგორც სოციალური, ასევე ეკონომიკური კრიტერიუმები 
წარმოშობს განაწილებითი სამართლიანობის სერიოზულ საკითხებს. 1984 
წელს აშშ-ში მიღებულ იქნა ორგანოთა გადანერგვის ეროვნული კანონი, რომ-
ლის საფუძველზე ფედერალური მთავრობა ადგენს ორგანოთა გაზიარების გა-
ერთიანებულ ქსელს (United Network for Organ Sharing - UNOS), რომელიც წარ-
მოადგენს ორგანოთა დონორებისა და პოტენციური პაციენტების შერჩევის 
ნაციონალურ სისტემას. ორგანოთა ტრანსპლანტაციის სამუშაო ჯგუფის მი-
ხედვით, ორგანოთა განაწილება უნდა რეგულირდებოდეს სამედიცინო კრიტე-
რიუმებით, რომელთაგან მთავარი ფაქტორებია პროცედურის სასწრაფო აუცი-
ლებლობა და წარმატების ალბათობა. სამუშაო ჯგუფის რეკომენდაციით, ორი 
ან მეტი პაციენტიდან, რომლებიც ორგანოს გადანერგვისათვის თანაბრად 
კარგი კანდიდატებია სამედიცინო კრიტერიუმების მიხედვით, საბოლოო შერ-
ჩევის ყველაზე სამართლიანი გზაა ლოდინის სიაში ყოფნის ხანგრძლივობა. 

ორგანოთა გაზიარების გაერთიანებული ქსელი (UNOS) ორგანოთა გადა-
ნერგვის პოტენციურ მიმღებს განათავსებს მომლოდინეთა კომპიუტერიზე-
ბულ სიაში. მიმღებების რანჟირება ხდება დაავადების სიმძიმის, მოლოდინში 
ყოფნის დროისა და წარმატების ალბათობის მიხედვით. ორგანიზაცია ყველა-
ნაირად ცდილობს დეფიციტური ორგანოების განაწილებას სამართლიანობის 
კრიტერიუმების საფუძველზე. თუმცა, პაციენტების პრიორიტეტიზაციის პრო-
ცესში გარკვეული მნიშვნელობა ენიჭება გადახდისუნარიანობას. ორგანოთა 
გადანერგვის სიძვირის გამო, ტრანსპლანტაციის საჭიროების მქონე დაუზღ-
ვეველ პირებს ხშირად უარს ეუბნებიან. 

1980-იანი წლებში მედიცინაში ტექნოლოგიურმა მიღწევებმა და ჯანდაც-
ვის ხარჯების სწრაფმა ზრდამ წარმოშვა სამედიცინო მომსახურების რაციო-
ნირების საკითხი. შესაბამისად, ეთიკური პრობლემები შეეხო ბევრ სამედიცი-
ნო სერვისს. ჯანდაცვის ხარჯების შესაკავებლად შემოღებულ იქნა ჯანდაცვის 
დაფინანსების ისეთი მეთოდები, როგორიცაა: საავადმყოფოების გლობალუ-
რი ბიუჯეტით დაფინანსება, პირველადი ჯანდაცვის ორგანიზაციების დაფი-
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ნანსება სულადობრივი მეთოდით, სამედიცინო სერვისების განფასება დიაგ-
ნოზით მსგავსი ჯგუფებით (DRG მეთოდი).  

რაციონირება და ხარჯების კონტროლი 

ჩვენ განვსაზღვრეთ სამედიცინო მომსახურების რაციონირება, როგორც 
სამედიცინო დახმარებაზე მიმართული რესურსების (მათ შორის დაფინანსე-
ბის) შეზღუდვა და ამ შეზღუდული რესურსების სამართლიანი განაწილება. ის-
მება კითხვა, რაციონირება იგივეა, რაც ხარჯების შეკავება? 

ჯანდაცვის დასაფინანსებლად გამოყოფილი თანხების შეზღუდვა ხარჯე-
ბის შეკავების ერთ-ერთი მექანიზმია, თუმცა, ხარჯების შეკავების ყველა მექა-
ნიზმი არ ამცირებს პაციენტების სარგებელს. რაციონირება მტკივნეული, მაგ-
რამ აუცილებელი პროცესია. სამედიცინო ტექნოლოგიების თანამედროვე 
მიღწევები მოითხოვს სამედიცინო თვალსაზრისით ეფექტური სერვისების რა-
ციონირებას, თუმცა, გასათვალისწინებელია განაწილებითი სამართლიანო-
ბის პრინციპის მაქსიმალურად გათვალისწინება. 

მძიმე, განუკურნებელი ავადმყოფებისათვის გასაწევი სამედიცინო მომ-
სახურების მოცულობა ცხარე კამათის თემაა. გასათვალისწინებელია, რომ აშ-
შ-ში მედიქეას ბიუჯეტის 27% იხარჯება ადამიანთა სიცოცხლის ბოლო წელს, 
ხოლო ამ თანხების თითქმის ნახევარი - ბოლო 60 დღეში (Hogan და სხვ., 2001). 
გარდაცვლილთა დაახლოებით 67% საავადმყოფოში ან მოხუცთა თავშესა-
ფარში მკურნალობდა; 33% გარდაიცვალა სახლში, რომელთა ნახევარი ჩართუ-
ლი იყო პალიატიური ზრუნვის პროგრამებში (Teno და სხვ., 2004).  

ხარჯების შეკავება ყოველთვის არ გულისხმობს რაციონირებას. საჭირო 
სერვისების რაციონირებამდე აუცილებელია არაეკონომიური ადმინისტრაცი-
ული და სამედიცინო ჩარევების აღმოფხვრა. ჭეშმარიტად სარგებლიანი სერ-
ვისების რაციონირებისას საკითხი კიდევ უფრო რთულდება. ჯანდაცვის სის-
ტემის დაფინანსების სიმწირის შემთხვევაში სარგებლების შემცირებისას 
როგორ შეიძლება მოქმედება რესურსების მაქსიმალურად სამართლიანად გა-
სანაწილებლად? აშშ-ში შექმნილია სპეციალური სტრუქტურა სამედიცინო ჩა-
რევების შედარებითი ეფექტურობის კვლევის ჩასატარებლად (Benner., და სხვ. 
2010). 

სამედიცინო მომსახურების ჩატარებასა ან შეჩერებაზე გადაწყვეტილე-
ბის მისაღებად გამოიყენება სამედიცინო ეფექტურობის კრიტერიუმი, რომ-
ლის მეშვეობით განისაზღვრება, მკურნალობა რამდენად მაქსიმალურად გაზ-
რდის სარგებელს და შეამცირებს ზიანს.  

თუ ჩარევა A ზრდის სათანადო ხარისხის ცხოვრების წლებს, ვიდრე ინ-
ტერვენცია B, ჩარევა A უფრო ეფექტურია სამედიცინო თვალსაზრისით. სამე-
დიცინო ეფექტურობის შემთხვევაში ჩარევის ხარჯებს არ ითვალისწინებენ. 
ხარჯ-ეფექტურობის ანალიზი ითვალისწინებს ხარჯებს. თუ ჩარევა A ზრდის 
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ადამიანური ცხოვრების წლებს სათანადო ხარისხით და ამისათვის უფრო მე-
ტი თანხა იხარჯება, ვიდრე B ჩარევის შემთხვევაში, მაშინ ის უფრო ხარჯეფექ-
ტურია. რომელია უკეთესი სტანდარტი სამედიცინო მომსახურების რაციონი-
რებისთვის: სამედიცინო ეფექტურობა თუ ხარჯეფექტურობა? 

ცხადია, თანხის სიმწირის პრობლემა რომ არ იდგეს, სამედიცინო ეფექ-
ტურობა (სარგებლის მაქსიმუმი და ზიანის მინიმუმამდე შემცირება) იქნებოდა 
იდეალური სტანდარტი სამედიცინო მომსახურების რაციონირებისათვის (ანუ, 
რაც უფრო ნაკლებად ეფექტურია თერაპია, მით უფრო დაბალია მისი პრიორი-
ტეტი შეთავაზებულ მკურნალობის მეთოდთა სიაში). მაგრამ, დაფინანსების 
სიმწირე გვაიძულებს რაციონირების აუცილებლობას და ხარჯების იგნორირე-
ბა არარეალურია. ამგვარად, გადაწყვეტილების მისაღებად, თუ რომელი სერ-
ვისების რაციონირება მოხდეს, ხარჯების გათვალისწინება აუცილებელია. 

სამედიცინო მომსახურების რაციონირება უნდა ითვალისწინებდეს ხარ-
ჯების ეფექტურობის და სამედიცინო ეფექტურობის ერთგვარ დაბალანსებას. 
თანხების სიმწირის არარსებობის შემთხვევაში სამედიცინო ეფექტურობა 
(სარგებლის მაქსიმუმი და ზიანის მინიმიზაცია) იქნებოდა იდეალური სტან-
დარტი სამედიცინო სერვისების რაციონირებისათვის (ანუ, რაც უფრო ნაკლე-
ბად ხარჯ-ეფექტურია მკურნალობა, მით უფრო დაბალია მისი პრიორიტეტი შე-
თავაზებული მკურნალობის მეთოდების სიაში).  

ჯანდაცვის სფეროში პოლიტიკის შემქმნელები, სამთავრობო წარმომად-
გენლები ზოგჯერ უარს ამბობენ ხარჯეფექტურობის გამოყენებაზე სამედიცი-
ნო მომსახურების რაციონირების დროს. მაგალითად, აშშ-ში სამედიცინო 
მომსახურებაზე ხელმისაწვდომობის კანონის (Affordable Care Act) საფუძველ-
ზე შეიქმნა ახალი ეროვნული ორგანიზაცია - პაციენტზე ორიენტირებული შე-
დეგების კვლევის ინსტიტუტი (Patient Centered Outcomes Research Institute - 
PCORI), რომლის მიზანია დაავადებების მკურნალობისა და მართვის სხვადას-
ხვა მიდგომის შედარებითი ეფექტურობის კვლევების დაფინანსება. კანონ-
მდებლობა ცალსახად კრძალავს PCORI-ს მიერ დაფინანსებულ კვლევებში 
ხარჯეფექტურობის ანალიზის გამოყენებას. მკვლევარებს მხოლოდ უფლება 
აქვთ შეადარონ სხვადასხვა ჩარევის ეფექტურობა ხარჯების გათვალისწინე-
ბის გარეშე. როდესაც ხდება მედიქეას სახელმწიფო პროგრამის განხილვა თუ 
რა ახალ ტექნოლოგიებს და სერვისებს უნდა ფარავდეს, განიხილება მხო-
ლოდ მტკიცებულებები იმის თაობაზე, არის თუ არა სერვისი გონივრული და 
აუცილებელი, ხარჯ-ეფექტურობის გათვალისწინების გარეშე. 

ანალოგიურად, საკვებისა და წამლების ადმინისტრაცია (Food and Drug 
Administration - FDA) ახალი მედიკამენტებისა და მოწყობილობების დამტკიცე-
ბას ახდენს მხოლოდ უსაფრთხოებისა და ეფექტურობის კრიტერიუმებზე. ბევ-
რი ქვეყანა, შეერთებული შტატების გარდა, ცალსახად განიხილავს ხარჯ-ე-
ფექტურობას, როდესაც გადაწყვეტს, თუ რა სერვისები უნდა იყოს დაფარული 
ჯანმრთელობის სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში. ბრიტანეთის ჯანდაც-
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ვის ეროვნული სამსახური ეყრდნობა ჯანმრთელობის ნაციონალური ინსტიტუ-
ტის (National Institute for Health and Care Excellence - NICE) ხარჯ-ეფექტურობის 
ანალიზს ჯანმრთელობის სახელმწიფო პროგრამის დაფარვის განსაზღვრე-
ბისთვის. 

შეერთებულ შტატებში რესურსების განაწილების პოლიტიკაში ხარჯ-ე-
ფექტიანობის ანალიზის ჩაურთველობა ასახავს პოლიტიკოსებისა და ჯანდაც-
ვის დაინტერესებული მხარეების მიდგომას, თავი აარიდონ რაციონირების 
საკითხს გამოყოფილი დაფინანსების სიმცირის პირობებში. ასევე, გასათვა-
ლისწინებელია რესურსების განაწილების ეთიკური პრობლემებიც.  

მაგალითად, სკრინინგული მამოგრაფია უფრო ეფექტურია, ვიდრე ძვლის 
ტვინის ტრანსპლანტაცია. შესაბამისად, სამედიცინო მომსახურების რაციონი-
რებისას ლოგიკურია მამოგრაფიაზე თანხის დახარჯვა, ვიდრე ძვლის ტვინის 
ტრანსპლანტაციაზე, რადგან პრევენციული ღონისძიება უფრო ხარჯეფექტუ-
რია. თუმცა, ხარჯეფექტურობის გარდა, მნიშვნელოვანია ეთიკური საკითხების 
გათვალისწინება. 

სამედიცინო მომსახურების სხვადასხვა სახეობის ღირებულების შესახებ 
მსჯელობისას გასათვალისწინებელია ორი მიდგომა. ჯანმრთელ მდგომარეო-
ბაში ყოფნისას ჩვენთვის უფრო მისაღებია ძუძუს კიბოს სკრინინგი, რადგან ის 
დაბალ ფასად მოგცემს უფრო დიდ სარგებელს. როცა რეალურად გვაქვს დაა-
ვადება და მკერდის კიბო სახეზეა მეტასტაზებით და ტერმინალური მდგომა-
რეობით, ცხადია სკრინინგის მნიშვნელობა ეცემა.  

მეორე მიდგომისას იზრდება ინდივიდუალურ პაციენტებზე სამედიცინო 
მომსახურების საჭიროება. პირველი მიდგომისას პრიორიტეტულია მთელი სა-
ზოგადოების მოცვა, რაც აფართოებს სამედიცინო მომსახურების ფარგლებს. 
როგორც ჩვენ მიერ მოყვანილი მაგალითი გვიჩვენებს, პროგრამა, რომელსაც 
ყველაზე მეტი სარგებელი მოაქვს საზოგადოებისთვის, ყველაზე დაბალ ფა-
სად (ვარიანტი 1) არ არის საუკეთესო ინდივიდუალური პაციენტისთვის (ვარი-
ანტი 2) და პირიქით. მაგრამ ინდივიდუალური პაციენტები და საზოგადოება 
წარმოადგენენ განსხვავებულ პოზიციებს, რომლებშიც თითოეული ჩვენგანი 
შეიძლება აღმოჩნდეს ჩვენი ცხოვრების სხვადასხვა დროს. ექიმები ზოგადად 
ზრუნავენ პაციენტებზე, როდესაც ისინი ავად არიან (მეორე პოზიცია). მაგრამ, 
თუ მეორე პოზიციაზე მყოფთა მკურნალობის ხარჯები ამცირებს ხელმისაწ-
ვდომ რესურსებს პირველ პოზიციაზე მყოფი გაცილებით დიდი რაოდენობით 
ადამიანების დაავადების თავიდან ასაცილებლად (რომლებიც შეიძლება არ 
მიმართავენ ექიმებს, რადგან ისინი თავს კარგად გრძნობენ), კეთილგანწყო-
ბისა და ავტონომიის ინდივიდუალურ პრინციპებს ენაცვლება სამართლიანო-
ბის საზოგადოებრივი პრინციპი. შეიძლება ითქვას, რომ მეორე პოზიციაზე 
მყოფი პირების არჩევანი არღვევს პირველ პოზიციაზე მყოფთა სარგებელს. 
მეორე მხრივ, თუ ყველა რესურსი მიდის პირველ პოზიციაზე მყოფ პირებზე 
(მაგ., სკრინინგის ეკონომიური ეფექტიანობისათვის და არა მაღალტექნოლო-
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გიური მკურნალობისთვის სიცოცხლისათვის საშიში დაავადების მქონე პაცი-
ენტთათვის), იქმნება უსამართლობა იმ პაციენტთა მიმართ, რომლებსაც აქვთ 
მძიმე დაავადება და საჭიროებენ ძვირადღირებულ მკურნალობას. 

ცხადია, სამედიცინო მომსახურების რაციონირების იდეალური მეთოდი 
არ არსებობს. ხარჯ-ეფექტურობის საზომად გამოყენება წარმოშობს ეთიკურ 
პრობლემებს და სხვადასხვა ჩარევების ხარჯ-ეფექტურობის განსაზღვრა სირ-
თულეს წარმოადგენს. ყველა ძალისხმევა უნდა გაკეთდეს იმისათვის, რომ ჯერ 
ხარჯები გაკონტროლდეს უმტკივნეულოდ, ხოლო შემდგომ მივმართოთ ეფექ-
ტური სამედიცინო დახმარების მტკივნეულ შეზღუდვას. მაგრამ თუ რაციონი-
რება გარდაუვალია, ბალანსი უნდა იყოს დამყარებული ბევრ ლეგიტიმურ 
მოთხოვნას შორის: ჯანმრთელი ადამიანების მიერ დაავადებათა პრევენციის 
მოთხოვნა, მწვავე დაავადებების დიაგნოსტიკა და მკურნალობა, და ქრონი-
კულ მძიმე ავადმყოფთათვის სამედიცინო მომსახურების უზრუნველყოფის 
ვალდებულება. 

დასკვნა 

ამგვარად, ჯანდაცვის რაციონირება გულისხმობს ჯანდაცვის მწირი რე-
სურსების განაწილებას. ამ საკითხმა მნიშვნელოვანი ყურადღება მიიპყრო 
ბოლო წლებში, განსაკუთრებით ჯანდაცვის ხარჯების და ასევე სამედიცინო 
სერვისებზე მოთხოვნის ზრდის გამო. თუმცა, ჯანდაცვის რაციონირებამ გამო-
იწვია სხვადასხვა დაინტერესებულ მხარეებში ნეგატიური დამოკიდებულება 
მისი აუცილებლობისა და ჯანდაცვის მიწოდებაზე გავლენის გამო. ამ საკითხ-
თან დაკავშირებით საჯარო დისკურსში უფრო მეტად დომინირებს ეთიკური 
პრინციპები, ხოლო ეკონომიკური რაციონალურობა იგნორირებულია.  

წინამდებარე ნაშრომი ადგენს, რომ ჯანდაცვის რაციონირების ეკონომი-
კური რაციონალურობა გულისხმობს გარკვეული ბალანსის მიღწევას სამედი-
ცინო მომსახურების მზარდ ხარჯებს/მოთხოვნებსა და ჯანდაცვის მწირი რე-
სურსების მაქსიმალურ სარგებელს შორის. მიწოდება და მოთხოვნა მნიშვნე-
ლოვან როლს თამაშობს ჯანდაცვის რაციონირების გადაწყვეტილების მიღე-
ბაში რესურსების სიმწირის გათვალისწინებით. სამედიცინო მომსახურებაზე 
მზარდი ხარჯები და მოთხოვნები მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს ჯანდაც-
ვის ორგანოებზე, რათა განსაზღვრონ ჯანდაცვის რესურსების განაწილების 
შესაბამისი სტრატეგიები. 

ჯანდაცვის რაციონირების ეკონომიკური რაციონალურობა აუცილებელია 
ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ ამ პრაქტიკის დანერგვის მხარდასაჭერად, 
რადგან ის ხელს უწყობს ჯანდაცვის რესურსების რაციონალური, ეკონომიკური 
და სამართლიანი განაწილების უზრუნველყოფას. 
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Health rationing has been the subject of debate in health economics in recent 
years. It is a concept that deals with the allocation of limited healthcare resources. 
Due to the increase in the demand for health services, the costs increase significantly, 
which leads to the need for rationing of health care to provide medical services to 
patients. However, the public discourse on this issue mainly focuses on ethical consi-
derations, with less emphasis on economic rationality. The economic rationality of he-
alth rationing is essential to healthcare decision-making.  

Health rationing includes 3 important concepts: scarcity, resource limitation, and 
exclusion. Thus, rationing in the health sector means the limitation of resources (in-
cluding funding) directed to medical services and the fair distribution of these limited 
resources. 

In Georgia, where public health spending is limited, health rationing will help he-
althcare decision-makers ensure maximum benefit to the population at reasonable 
costs, as it is a mechanism for fair distribution of healthcare resources. 

The paper aims to evaluate the existing approaches to healthcare rationing in the 
world and develop recommendations. Health rationing, as a strategy for setting prio-
rities, will help health authorities identify mechanisms to allocate scarce resources 
cost-effectively. 

The amount of medical services to be provided for seriously ill patients is a hotly 
debated topic. It should be noted that in the US, 27% of the Medicaid budget is spent 
in the last year of a person's life, and almost half of these funds are spent in the last 
60 days (Hogan et al., 2001). About 67% of those who died were treated in a hospital 
or nursing home; 33% died at home, half of whom were involved in palliative care 
programs (Teno et al., 2004). 

Cost containment does not always mean rationing. Uneconomical administrative 
and medical interventions need to be eliminated before necessary services can be ra-
tioned. When rationing truly useful services, the issue becomes even more complica-
ted. In the case of scarce funding of the health care system, when benefits are reduced, 
how can one act to distribute resources as fairly as possible? In the USA, a special 
structure has been created to research the comparative effectiveness of medical inter-
ventions (Benner., et al. 2010). 



თენგიზ ვერულავა 

To decide on providing or stopping medical services, the criterion of medical ef-
fectiveness is used, through which it is determined how much the treatment will maxi-
mize the benefit and minimize the harm. 

If intervention A increases quality-of-life years more than intervention B, inter-
vention A is more medically effective. In the case of medical effectiveness, the costs of 
the intervention are not taken into account. Cost-effectiveness analysis considers 
costs. If intervention A increases human life years by an appropriate degree and costs 
more than intervention B, then it is more cost-effective. Which is the better standard 
for rationing medical services: medical effectiveness or cost-effectiveness? 

If the problem of scarcity of money did not arise, medical efficiency (maximization 
of benefits and minimization of harms) would be the ideal standard for rationing me-
dical services (that is, the less effective the therapy, the lower its priority in the list of 
proposed treatment methods). But the paucity of funding forces us to ration, and ig-
noring costs is unrealistic. Thus, cost considerations are essential in deciding which 
services to ration. 

For example, screening mammography is more effective than bone marrow tran-
splantation. Therefore, when rationing medical services, it is logical to spend money 
on mammography than on bone marrow transplantation, because the preventive me-
asure is more cost-effective. However, in addition to cost-effectiveness, it is important 
to consider ethical issues. 

There are two approaches to consider when discussing the cost of different types 
of medical care. Breast cancer screening is more acceptable to us when we are healthy 
because it gives us a greater benefit at a lower cost. When we have the disease and 
breast cancer is in the face with metastases and terminal stage, obviously the impor-
tance of screening decreases. 

In the second approach, the need for medical services for individual patients in-
creases. In the first approach, the priority is to include the whole society, which ex-
pands the scope of medical services. As our example shows, the program that provides 
the most benefit to society at the lowest cost (Option 1) is not the best for the individual 
patient (Option 2) and vice versa. However individual patients and society represent 
different positions in which each of us may find ourselves at different times in our 
lives. Doctors generally take care of patients when they are sick (second position). But 
if the costs of treating those in the second position reduce the resources available to 
prevent disease for the much larger number of people in the first position (who may 
not seek medical attention because they feel better), the individual principles of bene-
ficence and autonomy are superseded by the public principle of justice. It can be said 
that the choice of those in the second position violates the benefits of those in the first 
position. On the other hand, if all resources go to those in the first position (eg, for the 
cost-effectiveness of screening rather than high-tech treatment for patients with life--
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threatening diseases), an injustice is created for patients who have severe diseases 
and require expensive treatment. 

There is no ideal method of rationing medical services. Using cost-effectiveness 
as a measure raises ethical issues, and determining the cost-effectiveness of different 
interventions is difficult. Every effort should be made to first control costs painlessly, 
and then to address the painful limitation of effective medical care. But if rationing is 
unavoidable, a balance must be struck between many legitimate demands: the de-
mand for disease prevention by healthy people, the diagnosis and treatment of acute 
illnesses, and the obligation to provide medical care for the chronically ill. 

The review shows that the economic rationality of healthcare rationing is driven 
by the scarcity of healthcare resources in the face of increased demand and costs. 
Therefore, supply, demand, and benefits are the basis of healthcare rationing and in-
fluence decisions. Given the increased costs of health care and the scarcity of resour-
ces, health rationing is essential for ensuring rational, equitable, and cost-effective 
distribution of healthcare resources to people. Health rationing as a strategy for set-
ting priorities will help health authorities identify mechanisms to allocate scarce re-
sources cost-effectively. 

Keywords: Rationing, health services, cost-effective distribution. 
JEL Codes: I10, I11, I18 
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ანთა ცხოვრების ყველა ასპექტი ძირეულად გარდაქმნა, ამიტომაც კომპანიე-
ბი, უმეტესწილად, ელექტრონულ საინფორმაციო მომსახურებაზე გადავიდნენ 
(Roslina & Mahrinasari, 2023). დღეისათვის ინტერნეტი მსოფლიოს მრავალ ქვე-
ყანაში სამოგზაურო შოპინგის ძირითადი საშუალებაა, რომელმაც ტურისტული 
ინფორმაციის გავრცელების ხერხები მნიშვნელოვნად შეცვალა. ამ საქმეში 
განაკუთრებული როლი ენიჭება სოციალურ მედიას, რომელიც გავლენას ახ-
დენს ტურისტების ქცევაზე (Su et al., 2021). უკანასკნელ წლებში სოციალური მე-
დიის პლატფორმები ექსპონენციალურად გაიზარდა. ისინი მარკეტოლოგებს 
სთავაზობს ფასეულ ინფორმაციებს, რაც ეხმარება მათ ტურიზმის სფეროში 
მიმდინარე სოციალური ტენდენციები გააანალიზონ (Leelawat et al., 2022). ამ 
თვალსაზრისით, სოციალური მედიის გავლენა დესტინაციების მარკეტინგის 
მენეჯერის წარმატების მნიშვნელოვანი საზომია, ვინაიდან ის ტურისტების 
მიერ კორპორაციული რეპუტაციის აღქმას განაპირობებს (Mele et al., 2023). 
სწორედ სოციალური მედია წარმოადგენს ციფრულ პლატფორმას, რომელიც 
საშუალებას აძლევს მომხმარებლებს, ინერაქტიულად შექმნან და ერთმანეთს 
გაუზიარონ სხვადასხვა თემა, მოსაზრება და გამოცდილება (Shan et al., 2017). 
ამასთან, ტურისტები განიცდიან ძლიერ მოტივაციას, რათა სოციალურ მედია-
ში სხვადასხვა გამოცდილებას გაეცნონ, რაც მათ გაურკვევლობის დაძლევაში 
ეხმარება (Oliveira et al., 2020). შეიძლება ითქვას, რომ სოციალური მედიის გა-
მოყენებამ რევოლუცია მოახდინა კომპანიების მომხმარებლებთან ურთიერ-
თობაში, რასაც ხელი შეუწყო ბიზნესში ციფრული ტექნოლოგიური მიღწევები-
სა და ინტერნეტის ფართოდ გავრცელებამ (Zandi, 2023). დღეისათვის კომპანი-
ები სოციალური მედიის მეშვეობით ქმნიან ბრენდინგის წარმატებულ სტრა-
ტეგიებს და ავითარებენ მომხმარებლებთან კომუნიკაციის მრავალფეროვან 
არხებს. შესაბამისად, სოციალური მედია გახდა სხვადასხვა თემის საჯაროდ 
განხილვის პლატფორმა (Li et al., 2021). კვლევები ადასტურებს, რომ მარკეტო-
ლოგები სულ უფრო მეტად ეყრდნობიან სოციალურ მედიას მიზნობრივი აუდი-
ტორიის მაქსიმალურად მოცვის მიზნით, რაც მომხმარებელთა მყიდველობით 
განზრახვაზე მისი ზემოქმედების ეფექტიანობას ზრდის (Hanaysha, 2022). სო-
ციალური მედიის პლატფორმების ასტრონომიული ზრდა საშუალებას აძლევს 
მარკეტოლოგებს, თავიანთ მომხმარებლებთან ურთიერთობა სულ უფრო მე-
ტად განავითარონ. კომპანიები საკუთარი ბრენდების შესახებ სოციალურ მე-
დიაში ქმნიან და ავრცელებენ კონტენტს, რათა მომხმარებლები მოიზიდონ 
და მათთან მტკიცე და ხანგრძლივვადიანი კავშირები დაამყარონ (Kumar & 
Singh, 2023; Lee & Hsieh, 2022). თავის მხრივ, მომხმარებლები ხარჯავენ უამრავ 
დროს და ძალისხმევას, რათა სოციალურ მედიაში განთავსებულ კონტენტს გა-
ეცნონ. ასეთი ურთიერთობების შდეგად მომხმარებლები თვითონაც ქმნიან 
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რელევანტურ კონტენტს და სოციალურ მედიაში უფრო აქტიურად ერთვებიან 
(Wei et al., 2020). ერთ-ერთი ფაქტორი, რომელიც გავლენას ახდენს მომხმარე-
ბელთა მყიდველობით განზრახვაზე, არის სოციალური მედიის მარკეტინგი 
(Dirgayasa & Darma, 2024). კვლევები ადასტურებს, რომ სოციალური მედია და-
დებითად მოქმედებს მომხმარებლებთან ურიერთობებზე, კერძოდ, მათი ნდო-
ბისა და ლოიალურობის ჩამოყალიბებაზე, რაც, თავის მხრივ, გავლენას ახ-
დენს მყიდველობითი გადაწყვეტილებების მიღებაზე (Mainardes & Cardoso, 
2019; Matin & Laksamana, 2023; Li et al., 2023).  

სოციალური მედია გახდა ტურისტული ინდუსტრიის განუყოფელი ნაწილი, 
რომელიც მნიშვნელოვან როლს თამაშობს მომხმარებლების მიერ დესტინა-
ციების შერჩევაში (Fotis et al., 2012). სოციალური მედიის პლატფორმები მომ-
ხმარებლებს ტურიზმთან დაკავშირებული მოკლე და რელევანტური ინფორმა-
ციების მოძიების საშუალებას აძლევს (Zeng & Gerritsen, 2014). ამასთან, თითო-
ეულ მომხმარებელს აქვს განსაკუთრებული სურვილი და განზრახვა, რომ თა-
ვისი მოგზაურობის გამოცდილება აკონტროლოს, რაშიც მათ სოციალური მე-
დია ეხმარება (Hussain et al., 2024). სოციალურმა მედიამ, როგორც არასდროს, 
გაზარდა ადამიანების შესაძლებლობები თავიანთი მოგზაურობის გამოცდი-
ლებები ფართო აუდიტორიას გაუზიარონ. შესაბამისად, სოციალური მედია ტუ-
რიზმის პოპულარიზაციის, ტურისტული მომსახურების მომწოდებლებთან ურ-
თიერთობისა და მომხმარებლებთა გამოხმაურების მიღების ხელშემწყობი 
ფაქტორი გახდა (Zeng & Gerritsen, 2014). გარდა ამისა, სოციალური მედია დეს-
ტინაციების მარკეტინგში დასაქმებულ ორგანიზაციებს სთავაზობს ისეთ ინ-
სტრუმენტებს, რაც ეხმარება მათ შეზღუდული რესურსების პირობებში, მიზ-
ნობრივი აუდიტორია მაქსიმალურად მოიცვან. კვლევები აჩვენებს, რომ სოცი-
ალური მედიის ვებსაიტები, როგორიცაა, მაგალითად, Trip Advisor და Book-
ing.com, შესაძლებლობას აძლევს მომხმარებლებს, თავიანთი მოგზაურობის 
შესახებ კომენტარები და გამოხმაურებები ერთმანეთს გაუზიარონ, რაც სხვა 
ადამიანებს დასვენების დაგეგმვაში ეხმარება (Xiang & Gretzel, 2010).  

დღევანდელ დინამიკურ გარემოში, სადაც ციფრული კომუნიკაციები სულ 
უფრო ვითარდება, სოციალური მედიის პლატფორმებს 5,4 მლრდ ადამიანი 
მუდმივად იყენებს, რაც მსოფლიო მოსახლეობის 62.3%-ს წარმოადგენს (Sta-
tista, 2024). კვლევითი ორგანიზაცია WinSavvy-ის თანახმად, მსოფლიოში ტუ-
რისტების 89% იყენებს სოციალურ მედიას მოგზაურობის ინსპირაციისათვის, 
72% სოციალურ მედიაში აქვეყნებს საკუთარი მოგზაურობის ამსახველ ფოტო-
ებს, 67% სოციალურ მედიას მიმართავს მოგზაურობისათვის რჩევებისა და რე-
კომენდაციების მისაღებად, 80% ითვალისწინებს ტურიზმის სფეროში სოცია-
ლური მედიის ინფლუენსერების რეკომენდაციებს, 48% ჯავშნის ტურისტულ 
დესტინაციებს სოციალურ მედიაში გამოქვეყნებული პოსტების საფუძველზე, 
68% მოგზაურობის დაგეგმვამდე YouTube-ზე უყურებს ვიდეობლოგებს, მილე-
ნიალების თაობის 71% სოციალურ მედიაში აზიარებს მოგზაურობის შესახებ 
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საკუთარ გამოცდილებას, ხოლო ტურისტული კომპანიების 87% მარკეტინგული 
საქმიანობისათვის იყენებს Instagram-ზე განთავსებულ ისტორიებს (WinSavvy, 
2024).  

ტურიზმის ინდუსტრია საქართველოში ბოლო წლების განმავლობაში 
სწრაფად ვითარდება. 2023 წელს ჩვენთან დაფიქსირდა საერთაშორისო არა-
რეზიდენტი მოგზაურების 7.1 მლნ შემოსვლა, რაც 30,3%-ით მეტია წინა წლის 
ანალოგიურ მაჩვენებელზე (Geostat, 2023). საქართველოში, სხვა ქვეყნების 
მსგავსად, ტურიზმის სექტორის განვითარებას ხელს უწყობს სოციალურ მედი-
აში მოგზაურებისა და მომსახურების პროვაიდერების მიერ გავრცელებული 
ინფორმაცია. საქართველოს ტურიზმის ინდუსტრიაში სოციალური მედიის 
ფართოდ გავრცელების მიუხედავად, ნაკლებადაა შესწავლილი ამ სფეროში 
მომხმარებელთა ქცევის თავისებურებები. მართალია, ჩვენში, ტურიზმში სო-
ციალური მედიის გამოყენების თვალსაზრისით, ჩატარებულია გარკვეული სა-
ხის კვლევები (Jashi, 2013; Todua, 2017; Todua, 2019; Seturi & Urotadze, 2020; Todua 
& Urotadze, 2022), ამ მიმართულებით შესასწავლი საკითხები კვლავაც აქტუა-
ლური რჩება. აღნიშნულიდან გამომდინარე, წინამდებარე კვლევის მიზანია 
საქართველოს ტურიზმის სფეროში სოციალური მედია მარკეტინგის გამოყე-
ნებასთან მომხმარებელთა დამოკიდებულების შესწავლა. ამისათვის შევიმუ-
შავეთ შემდეგი საკვლევი კითხვები (RQ): 

RQ 1: როგორ გავლენას ახდენს ტურისტების მიერ სოციალური მედიის გა-
მოყენების აღქმული სიმარტივე სოციალური მედიის აღქმულ სარგებლიანო-
ბაზე? 

RQ 2: როგორ გავლენას ახდენს ტურისტების მიერ სოციალური მედიის გა-
მოყენების აღქმული სიმარტივე სოციალური მედიისადმი მათ დამოკიდებუ-
ლებაზე? 

RQ 3: როგორ გავლენას ახდენს ტურისტების მიერ სოციალური მედიის გა-
მოყენების აღქმული სარგებლიანობა სოციალური მედიისადმი მათ დამოკი-
დებულებაზე? 

RQ 4: როგორ გავლენას ახდენს ტურისტების მიერ სოციალური მედიისად-
მი დამოკიდებულება მათ ქცევით განზრახვაზე? 

RQ 5: როგორ გავლენას ახდენს ტურისტების ქცევითი განზრახვა მათ მიერ 
დესტინაციების შესახებ გადაწყვეტილების მიღებაზე? 

 
ლიტერატურის მიმოხილვა და კვლევის ჰიპოთეზების განვითარება 
 
წინამდებარე კვლევა ეფუძნება დაგეგმილი ქცევის თეორიას (Theory of 

Planned Behavior - TPB), რომელიც მოიცავს ქცევით განზრახვასთან დაკავში-
რებულ გადაწყვეტილებებს. TPB წარმოადგენს აიზენის და ფიშბეინის (Ajzen & 
Fishbein) მიერ შემუშავებული გონივრული მოქმედების თეორიის (Theory of 
Reasoned Action - TRA) განვითარებას, რომელიც გულისხმობს ქცევით კონ-
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ტროლს, როგორც ქცევითი განზრახვის განმსაზღვრელ დამატებით დეტერმი-
ნანტს (Ajzen & Fishbein, 1977). ეს თეორია ამტკიცებს, რომ ქცევის პროგნოზირე-
ბის საუკეთესო გზაა ინდივიდის განზრახვა - დაასრულოს ქცევა (Lim & 
Weissmann, 2023). დაგეგმილი ქცევის თეორიიდან გამომდინარე, სოციალური 
მედია არსებით გავლენას ახდენს ტურისტების მოსაზრებებზე, რწმენასა და 
ქცევაზე, ამიტომაც, ის წარმოადგენს ინფორმაციის მნიშვნელოვან წყაროს, 
რომელიც მოგზაურობის დაგეგმვისა და დესტინაციების არჩევის საშუალებას 
იძლევა (Tham et al., 2020). 

ნაშრომი ასევე ეფუძნება ცოდნის, დამოკიდებულებისა და ქცევის (Kno-
wledge, Attitude, Behavior - KAB) თეორიას. ის ითვალისწინებს იმას, რომ რაიმეს 
შესახებ ცოდნა იწვევს ადამიანის დამოკიდებულების ცვლილებას და, საბო-
ლოოდ, მის ქცევას (Walsh and Dodds, 2022). KAB თეორია თანხვედრაშია იმას-
თან, რომ ცოდნა, რომელიც დესტინაციების შესახებ სოციალურ მედიაში გან-
თავსებული კონტენტითაა პრომოცირებული, გავლენას ახდენს მისადმი ტუ-
რისტების დამოკიდებულებაზე და, შესაბამისად, მათ ქცევაზე (Lu & Wang, 2018). 

უკანასკნელი ორი ათწლეულის მანძილზე საინფორმაციო და საკომუნიკა-
ციო ტექნოლოგიები ინტენსიურად გამოიყენება ჩვენს ცხოვრებაში. ციფრული 
და საინფორმაციო ტექნოლოგიების მიღწევები სულ უფრო ცვლის ადამიანე-
ბის ქცევას ახალი ტექნოლოგიების გამოყენებასთან მიმართებით. ტექნოლო-
გიების მიღებისა და გამოყენების ახსნისათვის მეცნიერების მიერ შემოთავა-
ზებულია მრავალი მოდელი. მათ შორის უმნიშვნელოვანესია ტექნოლოგიე-
ბის ათვისების მოდელი (Technology Acceptance Model /TAM), რომელიც შემუშა-
ვებულია დევისის მიერ (Davis, 1989). დღეისათვის TAM ყველაზე უფრო გავლე-
ნიანი და ფართოდ გავრცელებული თეორიაა. ის ეფუძნება გონივრული მოქმე-
დების თეორიას. TAM გვიხსნის ინდივიდების მიერ ინფორმაციული ტექნოლო-
გიებისა და საინფორმაციო სისტემების მიღებას (Lee, Hsieh, & Hsu, 2011). შეიძ-
ლება ითქვას, რომ TAM გვეხმარება გავერკვეთ რატომ ირჩევენ ინდივიდები 
აითვისონ კონკრეტული ტექნოლოგია ამა თუ იმ ამოცანის შესასრულებლად 
(Wallace & Sheetz, 2014).  

 TAM-ის მოდელის ყველაზე უფრო მნიშვნელოვანი ცვლადებია აღქმული 
სიმარტივე (Perceived Ease of Use/PEU) და აღქმული სარგებლიანობა (Perceived 
Usefulness /PU) (Davis, 1989; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh & Davis, 2000). TAM-ში 
PEU და PU წარმოადგენს ძირითად ეგზოგენურ (დამოუკიდებელ) ცვლადებს, 
ხოლო გამოყენების განზრახვა კი ენდოგენურ (დამოკიდებულ) ცვლადს. PEU 
განისაზღვრება, როგორც დონე, რომელიც აღწერს ინდივიდის რწმენას იმის 
შესახებ, რომ კონკრეტული სისტემის გამოყენება ძალისხმევას არ მოითხოვს 
(Van der Heijden, 2003). PU კი ესაა დონე, რომლის ფარგლებშიც ინდივიდი 
თვლის, რომ გარკვეული სისტემის გამოყენება დამოკიდებულია მასზე (Van der 
Heijden, 2003). თავის მხრივ, გარკვეული ტექნოლოგიების მიმღებლობის მიმართ 
ინდივიდს უყალიბდება კეთილგანწყობილი ან არაკეთილგანწყობილი გძნო-
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ბები, რაც ამ ტექნოლოგიების ათვისების შესახებ განზრახვას განაპირობებს 
(Wang et al., 2012; Kim, 2016). კვლევები ცხადყოფს, რომ PEU და PU დადებით 
გავლენას ახდენენ მომხმარებელთა განზრახვაზე აითვისონ სისტემები (Chin & 
Todd, 1995). აქვე ყურადრება უნდა მივაქციოთ იმ გარემოებას, რომ ორივე 
მათგანზე გავლენას ახდენს გარე ფაქტორები, როგორიცაა სოციალური, 
კულტურული და პოლიტიკური ფაქტორები (Davis, 1989; Surendran, 2012). 

TAM ფართოდ გამოიყენება მომხმარებლების მიერ მოგზაურობისათვის 
ონლაინ პლატფორმების ათვისებისა და ტურისტების ქცევაზე მათი გავლენის 
დასადგენად (Hou et al., 2019). სოციალურ მედიაში განთავსებულ პლატფორმებს 
დიდი მნიშვნელობა აქვს, ვინაიდან კვლევები აჩვენებს, რომ ტურისტების 
გამოცდილების შესახებ პირველი წყაროდან ინფორმაციის მიღება საკმაოდ 
განსხვავდება ოფიციალური ტურისტული რეკლამებისგან, რომლებიც ტრადი-
ციული მარკეტინგული არხების მეშვეობით ვრცელდება (Berakon et al., 2023). 
ტურიზმის ინდუსტრია დღეისათვის ტექნოლოგიურ აღმასვლას განიცდის, კლი-
ენტების ონლაინ დაჯავშნიდან მოყოლებული საერთაშორისო დისტრიბუციის 
ქსელის ჩათვლით (Carlisle et al. 2023). მობილური ტექნოლოგიების მეშვეობით 
ტურისტული ორგანიზაციები და მომხმარებლები ერთმანეთს ადვილად უკავ-
შირდებიან და ურთიერთზემოქმედებას ახდენენ (Alt & Klein 2011). მობილური ტექ-
ნოლოგიები, რეალურ დროში სასარგებლო ინფორმაციის შეგროვებისა და 
გაცვლის გზით, ტურისტულ გამოცდილებას აუმჯობესებს (Corrêa et al., 2021). მო-
ბილური ტექნოლოგიები მნიშვნელოვნად განვითარდა ინოვაციური გადაწყვე-
ტილებების შედეგად, რამაც ტურისტულ ბიზნესში საქმიანობა რადიკალურად 
შეცვალა (Chen et al., 2021). 

სოციალური მედიის გამოყენების სიმარტივის თვალსაზრისით, ტექნოლო-
გიების ათვისების მოდელი შეისწავლის, თუ როგორ გავლენას ახდენს სოცია-
ლური მედიისადმი დამოკიდებულება მათ ქცევაზე (Hu & Kim, 2018; Dai et al., 
2021). აღქმული სიმარტივე დადებითად არის დაკავშირებული სოციალური მე-
დიისადმი დამოკიდებულებაზე და მისი მეშვეობით გავლენას ახდენს ქცევით 
განზრახვაზე (Hua et al., 2017; Altınay et al. 2017). კონტენტთან მიმართებით აღ-
ქმული სარგებლიანობა განსაზღვრავს ტურისტების ქცევას ინფორმაციის აღ-
ქმისა და ემოციის კუთხით (Jia, 2017; Hua et al., 2019). აღქმული სიმარტივე და აღ-
ქმული სარგებლიანობა ადგენს სოციალური მედიისადმი ტურისტების დამოკი-
დებულებას, რომელიც, თავის მხრივ, გავლენას ახდენს მათ ქცევით განზრახვა-
ზე (Kim et al., 2010; Chen & Tung, 2014; Chen & Zhang, 2015; Septianto & Chiew, 2018). 
ზემოაღნიშნულის გათვალისწინებით, შევიმუშავეთ შემდეგი ჰიპოთეზები: 

H1:  ტურისტების მიერ სოციალური მედიის გამოყენების აღქმული სიმარტივე 
დადებით გავლენას ახდენს სოციალური მედიის აღქმულ სარგებლიანობაზე; 

H2: ტურისტების მიერ სოციალური მედიის გამოყენების აღქმული სიმარტივე 
დადებით გავლენას ახდენს სოციალური მედიისადმი მათ დამოკიდებულებაზე; 
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H3: ტურისტების მიერ სოციალური მედიის გამოყენების აღქმული სარგებლია-
ნობა დადებით გავლენას ახდენს სოციალური მედიისადმი მათ დამოკიდებულებაზე. 

დამოკიდებულების, როგორც მედიაციური ცვლადის, ჩართვა დამოუკიდე-
ბელ და დამოკიდებულ ცვლადებს შორის, უამრავ კვლევაში განიხილება. ადა-
მიანების სურვილი, მიიღონ გადაწყვეტილებები, ეფუძნება ქცევით განზრახ-
ვას (Oliver, 1980). ტურიზმის კონტექსტით ქცევითი განზრახვა უბიძგებს ინდი-
ვიდებს, შეარჩიონ დესტინაციები (Agyapong & Yuan, 2022; Nguyen & Tong, 2022). 
კვლევები ადასტურებს, რომ ტურისტების განზრახვა, ხელმეორედ ესტუმრონ 
დესტინაციებს, მოტივირებულია მათი ქცევითი განზრახვით (Han et al. 2019; Hur 
et al. 2017; Arowosafe et al., 2022). ტურისტული მომსახურების მომწოდებლების 
მიერ შექმნილი კონტენტის ხელმისაწვდომობა და სიცხადე გავლენას ახდენს 
ტურისტების განზრახვაზე (Chen et al., 2014; Wang & Yan, 2022). ასევე, მოგზაურო-
ბის შესახებ სოციალურ მედიაში განთავსებული ონლაინ გამოხმაურებები 
სიღრმისეულად მოქმედებს ტურისტების მიერ დესტინაციების არჩევაზე 
(Sultan et al., 2019; Agyapong & Yuan, 2021; Khan et al., 2022). ზემოთ განხილულ 
კვლევებზე დაყრდნობით შეიძლება ჩამოვაყალიბოთ შემდეგი ჰიპოთეზა: 

H4:  ტურისტების მიერ სოციალური მედიისადმი დამოკიდებულება დადებით გავ-
ლენას ახდენს მათ ქცევით განზრახვაზე.  

მომხმარებლების მიერ ტურისტული დესტინაციების შესახებ ცოდნა გავ-
ლენას ახდენს მათ მიერ გადაწყვეტილების მიღებაზე (Mandasari, 2021). ლიტე-
რატურაში აღწერილია ფაქტორები, რომლებიც განსაზღვრავს ტურისტული 
დესტინაციების შერჩევის შესახებ გადაწყვეტილებების მიღებას (Kyriakaki, 
2020; Krakover & Corsale, 2021; Agyapong & Yuan, 2022; Keelson et al. 2024). მკვლევ-
რები ამ საქმეში სოციალური მედიას განსაკუთრებულ როლს ანიჭებენ (Tham 
et al., 2020; Tsiakali, 2018). სოციალურ მედიაში ტურიზმის შესახებ ინფორმაციის 
ხელმისაწვდომობა დესტინაციებთან დაკავშირებული გაურკვევლობის შემ-
ცირების საშუალებას იძლევა, რაც ხელს უწყობს მომხმარებლებს, გადაწყვე-
ტილებები ადვილად მიიღონ (Senyao & Ha, 2022; Camilleri & Kozak, 2022). შესა-
ბამისად, სოციალური მედია ტურისტებისათვის წარმოადგენს გარე საინფორ-
მაციო წყაროს, რომელიც ეხმარება მათ, რომ სწორი არჩევანი გააკეთონ 
(Nzeku & Duffett, 2021; Tešin et al., 2022). განხილული მასალებიდან გამომდინარე 
შედგა შემდეგი ჰიპოთეზა: 

H5:  ტურისტების ქცევითი განზრახვა გავლენას ახდენს მათ მიერ დესტინაცი-
ების შესახებ გადაწყვეტილების მიღებაზე.  

ლიტერატურის მიმოხილვის საფუძველზე შევიმუშავეთ კვლევის კონცეპ-
ტუალური მოდელი, რომელიც წარმოდგენილია 1-ელ ნახაზზე. კვლევაში ჩარ-
თულია ორი დამოუკიდებელი ცვლადი (აღქმული სიმარტივე და აღქმული სარ-
გებლიანობა), ერთი მედიაციური ცვლადი (გამოყენებისადმი დამოკიდებულე-
ბა) და ორი დამოკიდებული ცვლადი (ქცევითი განზრახვა და მყიდველობითი 
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გადაწყვეტილება). ეს კონცეპტუალური მოდელი გვიჩვენებს ზემოაღნიშნულ 
ცვლადებს შორის დამოკიდებულებას.  

 
კვლევის კონცეპტუალური მოდელი 

ნახაზი 1. 

წყარო: შედგენილია ავტორების მიერ 
 
 

კვლევის მეთოდოლოგია 
 
ნაშრომში გამოყენებულია რაოდენობრივი კვლევის მეთოდი. ვინაიდან 

კვლევის მიზანია ცოდნის მიღება იმის შესახებ, თუ რა გავლენას ახდენს სო-
ციალური მედია ტურისტული მომსახურების შესახებ მყიდველობითი გადაწყ-
ვეტილების მიღებაზე და ამ შედეგების განზოგადება შერჩეულ მიზნობრივ 
ჯგუფზე, რაოდენობრივი მეთოდი ამისათვის საუკეთესოა. ეს აიხსნება იმით, 
რომ რაოდენობრივი მეთოდი ყველაზე უფრო მეტად მიესადაგება კონკრეტუ-
ლი მოვლენის გაზომვისათვის ანკეტების მეშვეობით მონაცემების შეგროვე-
ბას და დამუშავებას (Malhotra, 2020). საკვლევი პრობლემის შესახებ მონაცემე-
ბის მიღება შესაძლებელია ინტერვიუს მეშვეობით, მაგრამ, შეზღუდული რესურ-
სებიდან გამომდინარე, კვლევაში გამოყენებულია ონლაინ გამოკითხვა. კვლე-
ვაში გათვალისწინებულია რაოდენობრივი მონაცემების შეგროვების ძირითადი 
საკვანძო საკითხი იმის შესახებ, რომ ანკეტამ ზუსტად უნდა ასახოს, თუ რომელი 
ინფორმაცია უნდა მივიღოთ. ამასთან, იმის ახსნა, თუ რატომ გვჭირდება ესა თუ 
ის ინფორმაცია და რა მიზანს ისახავს ის, წარმოადგენს ჩვენ მიერ ჩატარებული 
კვლევის დიზაინის უმნიშვნელოვანეს ნაწილს. დასახული მიზნიდან გამომდი-
ნარე, კვლევაში გამოყენებულია სტრუქტურიზებული ანკეტა, რომელიც მოიცავს 
კითხვებს რესპონდენტის პროფილის შესახებ და კონსტრუქციებს საკვლევი ჰი-
პოთეზების შესამოწმებლად. ანკეტაში გამოყენებული კითხვები დაეფუძნა იმ 
ავტორების მოსაზრებებს, რომლებიც მოხსენებულია წინამდებარე ნაშრომის 
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ლიტერატურის მიმოხილვის ნაწილში. კონსტრუქცია, შესაბამისი დებულებები 
და ავტორები წარმოდგენილია 1-ელ ცხრილში. 

კვლევის კონსტრუქცია 
ცხრილი 1. 

ცვლადები საზომი დებულებები წყარო 

აღქმული  
სიმარტივე 

ჩემთვის მარტივია ტურისტულ 
დესტინაციებთან დაკავშირებით სოციალურ 
მედიასთან ურთიერთობა 

Altınay et al. 
2017; 
Hu & Kim, 2018 

სოციალურ მედიაში ტურისტული 
დესტინაციების შესახებ ინფორმაციის 
მოძიება მარტივია 

სოციალური მედია ხელს უწყობს დესტინაციე-
ბის შესახებ ინფორმაციების მოძიების შესაძ-
ლებლობების გაფართოებას 

აღქმული  
სარგებლიანო-
ბა 

ზოგადად, სოციალური მედიის გამოყენება ტუ-
რისტული დესტინაციების შესახებ ინფორმა-
ციის მოძიებისათვის სასარგებლოა 

Chen & Zhang, 
2015; 
Jia, 2017; 
Hua et al. 2019 სოციალური მედიის გამოყენება ტურისტული 

დესტინაციების შესახებ მოგზაურობას უფრო 
კომფორტულს ხდის 

ტურისტული დესტინაციების შესახებ ინფორ-
მაციის მოძიებისათვის სოციალური მედიის 
გამოყენება დროის ეკონომიის საშუალებას 
იძლევა 

გამოყენე- 
ბისადმი 
დამოკიდე- 
ბულება 

სამომავლოდ გამოვიყენებ სოციალურ მედია-
ში განთავსებულ ინფორმაციებს, რათა ჩემი 
დასვენება და მოგზაურობა დავგეგმო 

Chen & Tung, 
2014; 
Septianto & 
Chiew, 2018; 
Agyapong & 
Yuan, 2022 

სამომავლოდ გამოვიყენებ სოციალურ მედია-
ში განთავსებულ ინფორმაციებს, რათა სასურ-
ველი დესტინაცია შევარჩიო 

დესტინაციებთან მიმართებით სოციალურ მე-
დიაში ინფორმაციების მოძიება ჩემი ჩვევაა 
დესტინაციებთან მიმართებით სოციალური 
მედიის რეგულარული გამოყენება ჩემში და-
დებით ემოციებს იწვევს 

მე მაქვს დადებითი დამოკიდებულება ტურის-
ტული დესტინაციების მიმართ, რომლებიც 
რეკლამირებულია სოციალურ მედიაში 
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მე მაქვს დადებითი დამოკიდებულება ტურის-
ტული დესტინაციების მიმართ, რომლებსაც 
ინფლუენსერები სოციალურ მედიაში წარად-
გენენ 

ქცევითი  
განზრახვა 
 

ვაპირებ, გავაგრძელო სოციალური მედიის გა-
მოყენება ტურისტულ დესტინაციებთან მიმარ-
თებით 

Hur et al. 2017; 
Han et al. 2019; 
Agyapong & 
Yuan, 2022; 
Wang & Yan, 
2022 
 

ვაპირებ, გავაგრძელო სოციალური მედიის და 
არა სხვა ალტერნატიული საშუალებების გა-
მოყენება ტურისტულ დესტინაციებთან მიმარ-
თებით 

ვაპირებ, მოვინახულო ის ტურისტული დესტი-
ნაციები, რომელთა შესახებ ინფორმაციები 
განთავსებულია სოციალურ მედიაში 

სოციალურ მედიაში ტურისტების მიერ გენე-
რირებული კონტენტის გაცნობის შემდეგ შე-
საბამისი დესტინაციების მონახულების გან-
ზრახვა მიჩნდება 

ტურისტული დესტინაციების შესახებ 
სოციალურ მედიაში განთავსებული 
ინფორმაცია მოქმედებს ჩემს განზრახვაზე, 
მივიღო გადაწყვეტილება 

გადაწყვეტი-
ლების მიღება 

სოციალურ მედიაში განთავსებული ინფორმა-
ციები მეხმარება, შევაფასო სხვადასხვა ტუ-
რისტული დესტინაციები 

Li et al. 2006; 
Wang, 2008; 
Agyapong & 
Yuan, 2022 
 სოციალურ მედიაში განთავსებული ინფორმა-

ციები მეხმარება, ტურისტული დესტინაციების 
შესახებ გონივრული გადაწყვეტილებები მი-
ვიღო 

ხშირად ვსტუმრობ ტურისტულ დესტინაციებს, 
რომელთა შესახებ ინფორმაციები განთავსე-
ბულია სოციალურ მედიაში 

წყარო: ტექსტში მოყვანილი ყველა ცხრილი შედგენილია ავტორების მიერ 
 
გენერალური ერთობლიობის შესწავლისათვის გამოვიყენეთ საალბათო 

შერჩევის მეთოდი. კვლევის არეს წარმოადგენდა საქართველო, ხოლო შერჩე-
ვა მოვახდენეთ ისეთნაირად, რომ ის რეპრეზენტაციული ყოფილიყო.  

შერჩევის ზომის განსაზღვრისათვის გამოვიყენეთ სტატისტიკაში ცნობი-
ლი ფორმულა (Krejcie and Morgan, 1970) : 
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� =
�2� �(�	�) 

��(	�)��2�(�	�)
, (1) 

სადაც: S = შერჩევის საჭირო ზომა; �2= ხი კვადრატის ცხრილური მნიშვნელობა 
1-ის ტოლი თავისუფლების ხარისხისა (df) და სანდოობის სასურველი დონის
შემთხვევაში (1,96 X 1,96 = 3,8416); N = გენერალური ერთობლიობის რაოდენობა;
P = მოსახლეობის ხვედრითი წილი (აღებული 0.50-ის მნიშვნელობით, ვინაი-
დან იგი უზრუნველყოფს შერჩევის მაქსიმალურ ზომას; d = კვლევის სიზუსტის
დონე, რომელიც გამოიხატება პროპორციით 0.04.

ჩვენი კვლევის მიზნობრივ გენერალურ ერთობლიობას წარმოადგენს სა-
ქართველოში სოციალური მედიის მომხმარებელთა რაოდენობა, რომელიც 
2024 წლის იანვრისათვის შეადგენდა 2.85 მლნ ადამიანს (Datareportal, 2024). 
ზემოაღნიშნული მონაცემებიდან და (1) ფორმულიდან გამომდინარე, შერჩე-
ვის ზომა იქნება: 

� =
1,962  x   2850000  x  0,5 x (1 − 0,5) 

0,04�(2850000 − 1) + 1,962  x  0,5(1 − 0,5)
= 600.1  

ამრიგად, შერჩევის ზომა ჩვენი კვლევისათვის განისაზღვრა 601 ადამია-
ნით. ანკეტის გამართულობის დასადგენად რესპონდენტთა მცირე ჯგუფთან 
ჩავატარეთ მისი წინასწარი ტესტირება 2024 წლის აპრილში. შემჩნეული ხარ-
ვეზების გასწორების შემდეგ, 2024 წლის მაის-ივლისში ჩავატარეთ მომხმარე-
ბელთა მასობრივი გამოკითხვა. ამასთან, კვლევები გვიჩვენებს, რომ დაგზავ-
ნილი ანკეტებიდან პასუხის გაცემის საშუალო მაჩვენებელი თუ შეადგენს 70-
75%-ს, ეს ითვლება მისაღებად (Heslop et al., 1998). აღნიშნულიდან გამომდინა-
რე, სოციალური ქსელებისა და ელექტრონული ფოსტის გამოყენებით, სულ შე-
ვეხმიანეთ 805 რესპონდენტს, და მივიღეთ 705 გამოხმაურება (შევსებული ან-
კეტა), რაც არის მთლიანი რაოდენობის 87.5%. ანკეტებში პასუხების გაცემის 
რელევანტურობის დასადგენად, Exel-ის ფაილში შევამოწმეთ სტანდარტული 
გადახრა. ამოვყარეთ იმ რესპონდენტების პასუხები, რომლებისთვისაც სტან-
დარტული გადახრა იყო 0. ასეთი აღმოჩნდა 97 ანკეტა და, საბოლოოდ, ანალი-
ზისათვის შევარჩიეთ 608 რესპონდენტის პასუხები. მიღებული მონაცემები 
დამუშავდა SPSS-25-ის მეშვეობით.  

მსგავს კვლევებში მეცნიერები იყენებენ კრონბახის ალფა კოეფიციენტს 
(კრონბახის ალფას), რათა დაადგინონ სანდოობის ზომები. სანდოობის კოე-
ფიციენტი ითვლება მისაღებად, თუ ის არის 0.60 ან უფრო მაღალი (Nunnally, 
1967). ჩვენ მიერ მიღებული სანდოობის სტატისტიკის მაჩვენებლები მოცემუ-
ლია მე-2 ცხრილში, საიდანაც ჩანს, რომ კრონბახის ალფა კოეფიციენტი თი-
თოეული ცვლადისთვის 0.8-ზე მეტია, რაც შეიძლება ჩაითვალოს საგრძნობ-
ლად მაღალ სანდო კოეფიციენტად.  
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სანდოობის სტატისტიკა 
ცხრილი 2. 

ცვლადები კრონბახის ალფა დებულებების 
რაოდენობა 

აღქმული სიმარტივე 0.911 3 

აღქმული სარგებლიანობა 0.896 3 

გამოყენებისადმი 
დამოკიდებულება 

0.939 6 

ქცევითი განზრახვა 0.930 5 

გადაწყვეტილების მიღება 0.886 3 

კვლევის შედეგები 

იმისთვის, რათა სტატისტიკურად შეგვემოწმებინა კვლევაში გამოყენებუ-
ლი თითოეული ცვლადის მნიშვნელობა, გამოვიყენეთ პირსონის კორელაციუ-
რი ანალიზი. მე-3 ცხრილიდან ჩანს, რომ ყველა განხილულ შეთხვევაში ცვლა-
დებს შორის კორელაციური დამოკიდებულების მნიშვნელობა სტატისტიკუ-
რად სანდოა (P=0.000). ასევე, ცვლადებს შორის მყარდება საშუალო და მაღა-
ლი კორელაციური კავშირები. კორელაციის დონე განსაკუთრებით მაღალია 
სოციალური მედიისადმი დამოკიდებულებასა და ქცევით განზრახვას შორის 
(r=0.823). ამასთან, აღსანიშნავია ის ფაქტი, რომ ყველაზე დაბალი კავშირი შე-
იმჩნევა აღქმულ სიმარტივესა და ქცევით განზრახვას შორის (r=0.607). 

ტურისტულ მომსახურებაში სოციალური მედიის გამოყენების განმსაზღვრელ 
დებულებებს შორის კორელაციური დამოკიდებულება 

ცხრილი 3. 
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აღქმული 
სიმარტივე 

პირსონის 
კორელაცია 1 .766** .612** .607** .615** 

მნიშვნელობა
(ორმხრივი) .000 .000 .000 .000 

N 608 608 608 608 608 
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აღქმული 
სარგებლიანობა 

პირსონის 
კორელაცია .766** 1 .678** .661** .651** 

მნიშვნ. 
(ორმხრივი) .000 .000 .000 .000 

N 608 608 608 608 608 

დამოკიდე-
ბულება 

პირსონის 
კორელაცია .612** .678** 1 .823** .760** 

მნიშვნ. 
(ორმხრივი) .000 .000 .000 .000 

N 608 608 608 608 608 

ქცევითი 
განზრახვა 

პირსონის 
კორელაცია .607** .661** .823** 1 .767** 

მნიშვნ. 
(ორმხრივი) .000 .000 .000 .000 

N 608 608 608 608 608 

მყიდველობითი 
გადაწყვეტილება 

პირსონის 
კორელაცია .615** .651** .760** .767** 1 

მნიშვნ. 
(ორმხრივი) .000 .000 .000 .000 

N 608 608 608 608 608 

 **კორელაცია მნიშვნელოვანია 0,01 დონეზე 

ზემოთ ჩამოყალიბებული ჰიპოთეზების დასამტკიცებლად გამოვიყენეთ 
რეგრესიული ანალიზი. მე-4 ცხრილიდან ჩანს, რომ ჩვენ მიერ შემუშავებული 
პირველი მოდელი სანდოა, კერძოდ, P<0.001 და F(858.508)>Fკრ(3.84). H1 ჰიპოთე-
ზა დადასტურდა. შესაბამისად, მომსახურებაში სოციალური მედიის გამოყენე-
ბის აღქმული სიმარტივე დადებით გავლენას ახდენს აღქმულ სარგებლიანო-
ბაზე (დეტერმინაციის კოეფიციენტი R2=0.586, რაც იმის თქმის საშუალებას 
გვაძლევს, რომ აღქმული სარგებლიანობის 58.6% გამოწვეულია აღქმული სი-
მარტივით, ხოლო დანარჩენი ახსნილია სხვა ფაქტორებით). რეგრესული ანა-
ლიზი ცხადყოფს, რომ დამოუკიდებელი ცვლადის, აღქმული სიმარტივის, ერ-
თი ერთეულით გაზრდისას დამოკიდებული ცვლადი, აღქმული სარგებლიანო-
ბა 0,766 ერთეულით მატულობს (იხ. ცხრილი 4). 
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ტურისტულ მომსახურებაში სოციალური მედიის გამოყენების 
აღქმული სიმარტივის აღქმულ სარგებლიანობაზე გავლენის რეგრესიული 

ანალიზი 
ცხრილი 4. 

ა) მოდელის რეზიუმე 

მოდელი R R2 
კორექტირე-

ბული R2 
შეფასების სტანდარტული 

შეცდომა 
1 .766ა .586 .586 1.78646 

ბ) ANOVAა 

მოდელი 
კვადრატების 

ჯამი 
DF საშუალო 

კვადრატი 
F P 

1 რეგრესია 2739.876 1 2739.876 858.508 .000ბ 
ცდომი-
ლება 1934.012 606 3.191   

ჯამი 4673.888 607    
შენიშვნა: ა. დამოკიდებული ცვლადი: აღქმული სარგებლიანობა; ბ.პრედიქტორი: აღქმული 
სიმარტივე 

გ) კოეფიციენტებია 

 
მოდელი 

არასტანდარტიზებული 
კოეფიციენტები 

სტანდარტიზებული 
კოეფიციენტები 

 
T 

 
P 

B სტანდარტუ-
ლი შეცდომა 
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3.358 .261  12.861 .000 

.716 .024 .766 29.300 .000 

დამოკიდებული ცვლადი: აღქმული სარგებლიანობა 
 
მე-5 ცხრილიდან ჩანს, რომ ჩვენ მიერ შემუშავებული მე-2 და მე-3 მოდე-

ლები სანდოა [(P<0.001, F(362.689)>Fკრ(3.84); (P<0.001, F(516.743)>Fკრ(3.84)]. H2 და H3 
ჰიპოთეზები გამართლდა. შესაბამისად, აღქმული სიმარტივე დადებით გავ-
ლენას ახდენს სოციალური მედიისადმი მომხმარებელთა დამოკიდებულება-
ზე (დეტერმინაციის კოეფიციენტი R2=0.374. ეს კი იმის თქმის საშუალებას გვაძ-
ლევს, სოციალური მედიისადმი მომხმარებელთა დამოკიდებულების 37.4% გა-
მოწვეულია აღქმული სიმარტივით, ხოლო დანარჩენი ახსნილია სხვა ფაქტო-
რებით). ასევე, აღქმული სარგებლიანობა დადებით გავლენას ახდენს სოცია-
ლური მედიისადმი მომხმარებელთა დამოკიდებულებაზე (დეტერმინაციის 
კოეფიციენტი R2=0.460, რაც იმას ნიშნავს, რომ სოციალური მედიისადმი მომ-
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ხმარებელთა დამოკიდებულების 46.0% ახსნილია აღქმული სარგებლიანო-
ბით, ხოლო დანარჩენი - სხვა ფაქტორებით). რეგრესული ანალიზი გვიჩვე-
ნებს, რომ დამოუკიდებელი ცვლადის, აღქმული სიმარტივის, ერთი ერთეუ-
ლით გაზრდისას დამოკიდებული ცვლადი, სოციალური მედიისადმი მომხმა-
რებელთა დამოკიდებულება 0,612 ერთეულით მატულობს. ასევე, დამოუკიდე-
ბელი ცვლადის, აღქმული სარგებლიანობის, ერთი ერთეულით გაზრდისას, 
დამოკიდებული ცვლადი, სოციალური მედიისადმი მომხმარებელთა დამოკი-
დებულება 0,678 ერთეულით მატულობს (იხ. ცხრილი 5).  

 

ტურისტულ მომსახურებაში სოციალური მედიისადმი მომხმარებელთა 
დამოკიდებულებაზე სოციალური მედიის გამოყენების აღქმული სიმარტივისა 

და აღქმული სარგებლიანობის გავლენის რეგრესიული ანალიზი 
ცხრილი 5. 

ა) მოდელის რეზიუმე 

მოდე
ლი R R2 

კორექტი-
რებული 

R2 
შეფასების 

სტანდარტული შეცდომა 
2 .612ა .374 .373 4.50768 
3 .678ა .460 .459 4.18702 

ბ) ANOVAა 

მოდელი 
კვადრატე
ბის ჯამი 

DF საშუალო 
კვადრატი 

F P 

2 რეგრესია 7369.535 1 7369.535 362.
689 

.000ბ 

ცდომილება 12313.406 606 20.319   
ჯამი 19682.941 607    

3 

რეგრესია 9059.082 1 9059.082 516.7
43 .000ბ 

ცდომილება 10623.859 606 17.531   
ჯამი 19682.941 607    

შენიშვნა: ა.დამოკიდებული ცვლადი: სოციალური მედიისადმი დამოკიდებულება; 
ბ.პრედიქტორები: აღქმული სიმარტივე, აღქმული სარგებლიანობა 

 

 
გ) კოეფიციენტებია 

 
მოდელი 

არასტანდარტიზებულ
ი კოეფიციენტები 

სტანდარტი-
ზებული 

კოეფიციენტები 

 
T 

 
P 

B სტანდარტუ-
ლი შეცდომა 

ß   

2 (კონსტანტა) 
აღქმული 

სიმარტივე 

8.582 .659  13.027 .000 

1.175 .062 .612 19.044 .000 

3 (კონსტანტა) 
აღქმული 

სარგებლია-
ნობა 

5.728 .677  8.456 .000 

1.392 .061 .678 22.732 .000 

დამოკიდებული ცვლადი: სოციალური მედიისადმი დამოკიდებულება 
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მე-6 ცხრილში ნაჩვენებია, რომ სოციალური მედიისადმი მომხმარებელ-
თა დამოკიდებულება დადებით გავლენას ახდენს ქცევით განზრახვაზე. შესა-
ბამისად, ჩვენ მიერ შემუშავებული მოდელი სანდოა (P<0.0001); F(1272.076)>-
Fკრ(3.84) და H4 ჰიპოთეზა გამართლდა. ამასთან, დეტერმინაციის კოეფიციენტი 
R2=0.823. აქედან გამომდინარე, შეიძლება ვთქვათ, რომ ქცევითი განზრახვის 
82.3% ახსნილია სოციალური მედიისადმი მომხმარებელთა დამოკიდებულე-
ბით, ხოლო დანარჩენი განპირობებულია სხვა ფაქტორებით. რეგრესული ანა-
ლიზი გვიჩვენებს, რომ დამოუკიდებელი ცვლადის, სოციალური მედიისადმი 
დამოკიდებულების, ერთი ერთეულით მატება დამოკიდებული ცვლადის, ქცე-
ვითი განზრახვის 0,823 ერთეულით ზრდას იწვევს (იხ. ცხრილი 6). 

 
ტურისტულ მომსახურებაში ქცევით განზრახვაზე სოციალური მედიისადმი 

დამოკიდებულების გავლენის რეგრესიული ანალიზი 
ცხრილი 6. 

ა) მოდელის რეზიუმე 

მოდელ
ი R R2 

კორექ
ტირე-
ბული 
R2 

შეფასების სტანდარტული 
შეცდომა 

4 .823ა .677 .677 2.68849 
ბ) ANOVAა 

მოდელი 
კვადრატ
ების ჯამი 

DF საშუალო 
კვადრატი 

F P 

4 რეგრესია 9194.550 1 9194.550 1272.076 .000ბ 
ცდომილება 4380.161 606 7.228   
ჯამი 13574.711 607    

შენიშვნა: ა.დამოკიდებული ცვლადი: ქცევითი განზრახვა; ბ.პრედიქტორი: სოციალური 
მედიისადმი დამოკიდებულება 
 

გ) კოეფიციენტებია 

 
მოდელი 

არასტანდა-
რტიზებული 

კოეფიციენტები 

სტანდარტიზებული 
კოეფიციენტები 

 
T 

 
P 

B სტან-
დარ-
ტული 
შეც-
დომა 

ß   

4 (კონსტანტა) 
სოციალური 
მედიისადმი 
დამოკიდე-

ბულება 

3.193 .410  7.784 .000 

.683 .019 .823 35.666 .000 

დამოკიდებული ცვლადი: ქცევითი განზრახვა 
 
კვლევით დადგინდა, რომ ქცევითი განზრახვა დადებით გავლენას ახდენს 

მყიდველობითი გადაწყვეტილების მიღებაზე. შესაბამისად, ჩვენ მიერ შემუ-
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შავებული მოდელი სანდოა (P<0.0001); F(864.898)>Fკრ(3.84) და H5 ჰიპოთეზა გა-
მართლდა. ამასთან, დეტერმინაციის კოეფიციენტი R2=0.588. ეს ნიშნავს იმას, 
რომ მყიდველობითი გადაწყვეტილების 58.8% ახსნილია ქცევითი განზრახ-
ვით, ხოლო დანარჩენი განპირობებულია სხვა ფაქტორებით. რეგრესული ანა-
ლიზი გვიჩვენებს, რომ დამოუკიდებელი ცვლადის, ქცევითი განზრახვის, ერ-
თი ერთეულით გაზრდისას დამოკიდებული ცვლადი, მყიდველობითი გადაწყ-
ვეტილება 0,767 ერთეულით იზრდება (იხ. ცხრილი 7). 

 

ტურისტულ მომსახურებაში მყიდველობითი გადაწყვეტილების მიღებაზე 
ქცევითი განზრახვის გავლენის რეგრესიული ანალიზი 

ცხრილი 7. 

ა) მოდელის რეზიუმე 

მოდე-
ლი R R2 კორექტირე-

ბული R2 
შეფასების სტანდარტული 

შეცდომა 
5 .767ა .588 .587 1.82564 

ბ) ANOVAა 

მოდელი 
კვადრატების ჯამი DF საშუალო 

კვადრატი 
F P 

5 რეგრესია 2882.679 1 2882.679 864.898 .000ბ 
ცდომილება 2019.780 606 3.333   
ჯამი 4902.459 607    

შენიშვნა: ა.დამოკიდებული ცვლადი: მყიდველობითი გადაწყვეტილების მიღება; 
ბ.პრედიქტორი: ქცევითი განზრახვა 

გ) კოეფიციენტებია 

 
მოდელი არასტანდარტიზებუ-

ლი კოეფიციენტები 

სტანდარტი-
ზებული 
კოეფიციენტები 

 
T 

 
P 

B სტანდარტუ-
ლი შეცდომა 

ß   

5 (კონსტანტა) 
ქცევითი 

განზრახვა 

2.288 .281  8.143 .000 

.461 .016 .767 29.409 .000 

დამოკიდებული ცვლადი: მყიდველობითი გადაწყვეტილების მიღება 

 

ჰიპოთეზური დამოკიდებულების ანალიზი (იხ.ცხრილი 8) გვიჩვენებს, რომ 
აღქმულ სიმარტივეს მნიშვნელოვანი კავშირი აქვს აღქმულ სარგებლიანო-
ბასთან (ß = 0.766, t = 12.861, P = 0.000), აღქმულ სიმარტივეს - სოციალური მედი-
ისადმი დამოკიდებულებასთან (ß =0.612, t = 19.044, P = 0.000), აღქმულ სარგებ-
ლიანობას - სოციალური მედიისადმი დამიკიდებულებასთან (ß = 0.678, t = 
22.732, P = 0.000), სოციალური მედიისადმი დამოკიდებულებას - ქცევით გან-



სოციალური მედიის გავლენა ტურისტული მომსახურების მომხმარებელთა მყიდველობითი 
გადაწყვეტილების მიღებაზე 

 

 

149 
 

ზრახვასთან (ß = 0.823, t = 35.666, P = 0.000), ხოლო ქცევით განზრახვას - მყიდ-
ველობით გადაწყვეტილებასთან (ß = 0.767, t = 29.409, P = 0.000).  

 
ჰიპოთეზების ტესტირების შედეგები 

ცხრილი 8. 
 

No ჰიპოთეზური 
დამოკიდებულება 

ß T P გადაწყვეტილება 

H1 აღქმული სიმარტივე -
>აღქმული სარგებლიანობა 

.766 12.861 0.000 დამტკიცდა 

H2 აღქმული სიმარტივე -> 
დამოკიდებულება 

.612 19.044 0.000 დამტკიცდა 

H3 აღქმული სარგებლიანობა -
> დამოკიდებულება 

.678 22.732 0.000 დამტკიცდა 

H4 დამოკიდებულება -
>ქცევითი განზრახვა  

.823 35.666 0.000 დამტკიცდა 

H5 ქცევითი განზრახვა -> 
მყიდველობითი 
გადაწყვეტილება 

.767 29.409 0.000 დამტკიცდა 

 
 

დასკვნები და რეკომენდაციები 
 
წინამდებარე კვლევა გვაწვდის ვრცელ ინფორმაციას საქართველოში ტუ-

რიზმის მომხმარებლებზე სოციალური მედიის გავლენის შესახებ. ჩვენ მიერ 
ჩატარებულმა კვლევამ აჩვენა, რომ ქართველი მომხმარებლები განსაკუთრე-
ბულ ინტერესს გამოხატავენ ტურისტული დესტინაციების მიმართ და ამისათ-
ვის სოციალურ მედიას სულ უფრო ხშირად იყენებენ. კორელაციურმა და რეგ-
რესიულმა ანალიზებმა ცხადყო, რომ ტურისტების მიერ სოციალური მედიის 
გამოყენების აღქმული სიმარტივე და აღქმული სარგებლიანობა დადებითად 
აისახება სოციალური მედიისადმი მათ დამოკიდებულებაზე. თავის მხრივ, სო-
ციალური მედიისადმი დამოკიდებულება გავლენას ახდენს მათ ქვევით გან-
ზრახვაზე, ხოლო ეს უკანასკნელი კი - დესტინაციების შესახებ გადაწყვეტი-
ლების მიღებაზე. კვლევის შედეგების გაანალიზებით მიღებულია სტატისტი-
კურად მნიშვნელოვანი სიდიდეები, რაც ზემოაღნიშნულ ცვლადებს შორის და-
მოკიდებულებებს ასახავს.  

კვლევის შედეგებმა დაადასტურა, თუ რა მნიშვნელობა აქვს ლიტერატუ-
რის მიმოხილვაში წარმოდგენილ მთელ რიგ შეხედულებას, რაც ტურისტულმა 
ორგანიზაციებმა უნდა გაითვალისწინონ თავიანთი შესაძლებლობების გამო-
ყენებისათვის. კვლევამ ცხადყო, რომ ჩვენ მიერ შერჩეული ცვლადები რელე-
ვანტურია ტურიზმის მომხმარებლებთან ურთიერთობებისათვის. ამასთან, 
ჩვენი კვლევის შედეგები ამტკიცებს არსებულ ლიტერატურას ტურისტების 
ქცევაზე სოციალური მედიის გავლენის თვალსაზრისით. ამიტომ, კვლევის შე-
დეგებს აქვს თეორიული მნიშვნელობა ტურიზმში სოციალური მედიის, რო-
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გორც მარკეტინგული კომუნიკაციის ინსტრუმენტის, გამოყენების თვალსაზ-
რისით. კომპანიებს შეუძლიათ, გამოიყენონ ეს შედეგები სოციალური მედიის 
მეშვეობით მომხმარებლებთან ეფექტიანი ურთიერთქმედებისა და თავიანთი 
მარკეტინგული სტრატეგიების პოპულარიზაციისათვის. კვლევის შედეგების 
პრაქტიკული განხორციელება ხელს შეუწყობს ტურიზმის ინდუსტრიაში დასაქ-
მებულ მენეჯერებს, გაიფართოვონ თავიანთი წარმოდგენა სოციალური მედი-
ის შესახებ და აქტიურად გამოიყენონ ის მიზნობრივი აუდიტორიის მოსაზი-
დად.  

ამასთან, უნდა აღვნიშნოთ ის ფაქტი, რომ კვლევის ჩატარებისას გათვა-
ლისწინებული იყო რამდენიმე შეზღუდვა. კვლევა ძირითადად ორიენტირებუ-
ლი იყო 18-35 წლის ასაკობრივ კატეგორიაზე, რომელიც არ შეიძლება ჩაითვა-
ლოს მთლიან პოპულაციად, თუმცა, სოციალური მედიის მომხმარებელთა რა-
ოდენობის უდიდესი წილი ამ ასაკობრივ ჯგუფზე მოდის. მიუხედავად იმისა, 
რომ კვლევაში მონაწილეობა მიიღეს საქართველოს სხვადასხვა რეგიონის 
მცხოვრებლებმა, კვლევა, უმეტესწილად, დაეფუძნა დედაქალაქის (თბილი-
სის) მომხმარებელთა გამოკითხვას. ასეთი შეზღუდვა გამომდინარეობდა იქი-
დან, რომ სწორედ თბილისზე მოდის საქართველოს მცხოვრებთა და, შესაბა-
მისად, სოციალური მედიის მომხმარებელთა უდიდესი ნაწილი. შემდგომი 
კვლევებით მიზანშეწონილია შერჩევის ზომის გაფართოება, რომელშიც ჩაერ-
თვება ქვეყნის სხვადასხვა რეგიონის მრავალფეროვანი აუდიტორია. გარდა 
ამისა, შესაძლებელია კვლევაში ჩაერთოს თვისებრივი კვლევის მეთოდები, 
რათა უფრო სიღრმისეულად გაანალიზდეს კონკრეტული მექანიზმები, რო-
მელთა მეშვეობით სოციალური მედია გავლენას ახდენს ტურისტული მომსა-
ხურების მომხმარებელთა ქცევაზე.  
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the 21st century, the rapid development of digital technologies has fundamentally 
transformed all aspects of our lives, which is why companies, for the most part, have 
switched to electronic information services. In this case, a special role is assigned to 
social media, which influences the behavior of tourists. Indeed, social media is a digital 
platform that allows users to interactively create and share different topics, opinions 
and experiences with each other. 

Today, companies use social media to create successful branding strategies and 
develop diverse channels of communication with consumers.At the modern stage, so-
cial media has become an integral part of the tourism industry, and it plays an impor-
tant role in consumers' selection of destinations. Social media platforms allow consu-
mers to find concise and relevant information related to tourism. However, each con-
sumer has a specific desire and intention to control their travel experience, which so-
cial media helps them do. Social media has increased the ability of people to share 
their travel experiences with a wider audience than ever before. Accordingly, social 
media has become a contributing factor in promoting tourism, interacting with tou-
rism service providers, and receiving customer feedback. In addition, social media of-
fers organizations engaged in destination marketing tools that help them maximize 
target audiences with limited resources.  

The tourism industry in Georgia has been developing rapidly in recent years. In 
Georgia, like other countries, the development of the tourism sector is facilitated by 
the information spread by travellers and service providers on social media. Despite 
the wide distribution of social media in the tourism industry of Georgia, the peculiari-
ties of consumer behavior in this area have not been studied much. The issues to be 
studied in this direction are still relevant. Based on this, the aim of this study is to 
study the attitude of consumers towards the use of social media marketing in the field 
of tourism in Georgia. For this, marketing research was conducted. The paper is based 
on the Technology Acceptance Model (TAM), which is the most influential and 
widespread theory. TAM is widely used to determine consumer adoption of online 
platforms for travel and their impact on tourist behavior. 

The article discusses the impact of digital technologies on the tourism industry. 
Special attention is paid to social media, which influences the behavior of users of 
tourism services. The paper's methodological basis is the Technology Acceptance 



სოციალური მედიის გავლენა ტურისტული მომსახურების მომხმარებელთა მყიდველობითი 
გადაწყვეტილების მიღებაზე 

157 

Model, which helps us study Georgian consumers' attitudes to the information posted 
on social media by tourist destinations. Based on the literature analysis, research 
variables (perceived ease, perceived usefulness, attitude towards use, behavioral 
intention and purchase decision) are identified. Relevant research hypotheses and 
research conceptual model have been developed. The data was collected using an 
online survey method. The quantitative research method is used in the paper. For the 
study of the general community, we used the sampling method. The research area was 
represented by Georgia, and we made the selection in such a way that it was repre-
sentative. The target general population of the research is the number of social media 
users in Georgia. Assuming a 95% confidence level and a 5% margin of error, the 
sample size was determined to be 608 people. 

Since the purpose of the research is to gain knowledge about the impact of social 
media on purchasing decisions about tourism services and to generalize these results 
to the selected target group, the quantitative method is the best for this. Based on the 
set objective, To test research hypotheses, the paper uses a structured questionnaire 
that includes questions about the respondent's profile and constructs. Correlation and 
regression analysis methods are used for data processing. Dependencies between the 
variables named above are established. As a result of the analysis, statistically 
significant values were obtained, which confirms the reliability of the provisions used 
in the study and proves the established hypotheses. 

The present study provides extensive information about the influence of social 
media on tourism consumers in Georgia. Our research has shown that Georgian con-
sumers show special interest in tourist destinations and use social media more and 
more often. Correlational and regression analyses revealed that tourists' perceived 
ease and perceived usefulness of using social media are positively related to their at-
titudes toward social media. In turn, social media attitudes influence their downstre-
am intention, which in turn affects destination decision-making. As a result of anal-
yzing the results of the research, statistically significant values were obtained, which 
reflect the relationships between the above-mentioned variables. 

The results of the study confirmed the importance of a number of insights pre-
sented in the literature review that tourism organizations should take into account in 
order to exploit their opportunities. The research revealed that the variables we selec-
ted are relevant to tourism customer relationships. It should be noted that the results 
of our study confirm the existing literature in terms of the influence of social media on 
tourist behavior. Therefore, the results of the study have theoretical significance in 
terms of the use of social media as a marketing communication tool in tourism. Com-
panies can use these results to effectively interact with customers and promote their 
marketing strategies through social media. The practical implementation of the rese-
arch results will help managers working in the tourism industry expand their under-
standing of social media and actively use it to attract the target audience. 
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In addition, we should mention that several limitations were considered when 
conducting the research. The study mainly focused on the 18-35 age group, which can-
not be considered as the entire population, however, the largest share of the number 
of social media users comes from this age group. Although residents of different regi-
ons of Georgia took part in the research, the research was mostly based on a survey 
of consumers in the capital city (Tbilisi). Such a restriction was based on the fact that 
the largest part of Georgian residents and, therefore, social media users come to Tbi-
lisi. With further studies, it is advisable to expand the sample size to include a diverse 
audience from different regions of the country. In addition, qualitative research met-
hods can be incorporated into the study to analyze in more depth the specific mecha-
nisms through which social media influence tourism consumer behavior. 

Keywords: Social media, tourism service, consumer behavior, marketing research. 
JEL Codes: L82, L83, M31 
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cultural worldview and authenticity within a goal-oriented behavioral approach, the 
current study analyzed tourism innovation's role in determining whether cultural wor-
ldview, authenticity, and tourism innovation significantly influence the decision-ma-
king process concerning visits to cultural tourism destinations. The statistical popula-
tion of this research included Iranian travelers who visited Georgia, particularly in the 
Old Tbilisi region, a randomly selected sample of 384 individuals received and com-
pleted questionnaires for the research. The findings were assessed through structural 
equation modeling conducted via AMOS software. Contrary to expectations, the study 
revealed that cultural worldview has a lower role in the goal-oriented behavioral ap-
proach to creating the behavioral intention of Iranian tourists to visit old Tbilisi. There 
is no significant effect on the subjective norm, perceived behavioral control, and posi-
tive anticipated emotion. Results indicated that the cultural worldview only affects at-
titude and negative anticipated emotions. However, authenticity proved influential in 
all the components of the goal-oriented behavioral approach. The study also highlig-
hted that attitude, perceived behavioral control, and positive and negative anticipated 
emotions significantly influence the desire to visit. Moreover, the findings indicated 
that tourism innovation does not impact the desire to visit. 
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Introduction 
 

Heritage tourism stands out as a prominent aspect of cultural tourism, providing 
visitors the chance to actively participate in various cultural activities, landscapes, 
performances, cuisine, and handicrafts that represent both the past and present 
(Chhabra et al., 2003). The significance of incorporating cultural and educational ac-
tivities into travel experiences by offering a platform for learning experiences across 
diverse cultures (Wilson, 1986). Two main reasons for recognizing culture's significan-
ce in travel and tourism research. Firstly, tourists can immerse themselves in a cultu-
re, gaining firsthand observations, emotional connections, and sensory experiences, 
all contributing to the overall tourism experience (Kang et al., 2016). Secondly, culture 
is vital in influencing the tourists' attitudes, motives, choices, and behaviors (Ben-
Dalia et al., 2013). In summary, understanding culture within the context of travel and 
tourism research is vital due to its direct impact on the tourism experience and its 
influence on tourists' attitudes and behaviors. 

CW, a relatively recent concept, has been subject to empirical examination within 
the tourism domain, focusing on individuals' belief systems concerning their cultures 
(Choi & Fielding, 2016). Despite the prevalent focus on topics such as home-stay ex-
periences (Musa et al., 2010) and engaging in experiences of staying at temples (Song 
et al., 2015), as well as other unconventional tourist settings, insufficient research 
exists regarding how the concept of CW is utilized within diverse cultural contexts 
(Wei et al., 2020; Kang et al., 2016). Additionally, Wei et al. (2020) research investigated 
how CW relates to cultural experiences in natural tourist sites. They recommended an 
exploration of tourist encounters across various cultural heritage locations as well. 
Throsby (2003) established the foundation of CW on a range of cultural values with 
multiple dimensions. The values serve as guiding ideals for societies and communiti-
es. How tourists perceive and communicate about culture shapes their CW, as highlig-
hted by Matsumoto (2006). The perceptions, in turn, impact their choices and actions, 
as explored by Kang et al. (2016). The CW and life experiences of respondents showed 
significant divergence concerning their place of residence (Kang et al., 2016). 

Apart from the context of tourism, individuals utilize AU as a measure for asses-
sing a wide array of products and experiences (Newman, 2019, p. 8). Specifically, the 
AU maintains interconnected relationships, intertwining individuals, places, and ob-
jects within the same world (Moore et al., 2021). Similarly, CW and AU have emerged 
as noteworthy elements in foreseeing the anticipated behaviors of tourists participa-
ting in heritage tourism (Lee et al., 2020). 

Rogers (1962) describes TI as a structure influencing Behavioral intention in a way 
that increases the desire to accept new services or products. TI can be a catalyst, 
prompting individuals to seek information, make reservations, and facilitate pay-
ments for their chosen tourism destinations (Kim et al., 2019). 
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The principal goal of the present research is to bridge the gap in previous studies 
utilizing GBA. The study mainly develops the foundational GBA by combining CW and 
AU as two psychological precursors of the GBA framework. The research seeks to ex-
plore how TI influences the behavioral intention of tourists by further developing the 
GBA and adding another structure to the proposed conceptual model. It also intends 
to use a developed GBA to analyze tourists' Behavioral intention. The primary GBA is 
very suitable for this purpose (Han & Ryu, 2012; Meng & Choi, 2016), but essential ele-
ments were neglected in this model. Hence, the goal of the research is to advance this 
approach specifically within the realm of tourism destinations and the behavioral in-
tentions of tourists by deepening the existing paths in this model and adding new 
variables such as CW, AU, and TI, enhancing the clarity and comprehension of the 
behavioral intentions of tourists and helping to predict Behavioral intention better. 
Therefore, the significant issue of this research is to clarify the behavioral intentions 
of travelers to visit a tourist destination. Addressing this issue and comprehending 
the factors that impact the Behavioral intention of tourists when visiting a particular 
tourist destination is very important in planning and marketing for tourist destinati-
ons and brings operational value to the tourism industry (Crompton & Ankomah, 1993). 

In this study, the Old Tbilisi region, which was registered in the UNESCO World 
Heritage List back in 1993, is considered a tourist destination for Iranians. This is an 
area that can be regarded as an attractive destination for Iranian tourists. Therefore, 
evaluating what factors explain the behavioral intention of Iranians toward this tourist 
destination can be exciting and helpful in determining travel strategies for this tourist 
destination as well as providing services to potential tourists of this tourist destina-
tion. The study can enhance the advancement of literature concerning cultural tou-
rism significantly, the development of GBA, deeper comprehension of the role of CW, 
AU, and TI in tourism in travel decision-making, and acquaint tourism activists with 
some of the drivers of cultural tourism. 

 
Literature Review 

 
Cultural Worldview (CW) and Goal-Oriented Behavioral Approach (GBA) 
CW could play a pivotal role as a predictor and enhancer of understanding Be-

havioral intention within the framework of heritage tourism. It could also serve as an 
indicator of Perceived behavioral control (Lee et al., 2021). According to Triandis (1989), 
culture reflects the personal perceptions of individuals within their social environ-
ment. It was revealed that there is a favorable association between Subjective norm 
and cultural value, for instance, collectivism, leading to the acceptance of consumer 
e-commerce (Pavlou and Chai, 2002). Negative anticipated emotion was described as 
a sense of failure in reaching the goal (O'Sullivan and Strauser, 2009). On the other 
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hand, Positive anticipated emotion is seen as an indicator of success in achieving the 
destination. Lee et al. (2012, 2018) further emphasized that Negative anticipated emo-
tion is closely associated with negative expressions. Kountouris and Remoundou 
(2016) emphasize the importance of Attitude in comprehending Behavioral intention 
and assessing tourist destinations. Specifically, CW has a notable influence on the 
components of GBA (Attitude, Subjective norm, and Perceived behavioral control) (Lee 
et al., 2020). In summary, Richards (2018) underscores that tourists' perceptions of 
specific cultures are molded by their observations, interactions with local communi-
ties, and firsthand experiences. 

 
 Authenticity (AU) and Goal-Oriented Behavioral Approach (GBA) 
Even though AU and consumption are closely related in practical terms, studies 

that began in the 1990s have only focused on the brand AU (Kososki & Prado, 2017). 
The outcomes of research conducted by Girish and Lee in 2020 contributed to an en-
hanced comprehension of how AU intersects with Attitude, Subjective norm, and Per-
ceived behavioral control, consequently impacting Behavioral intention. Similarly, 
Shen (2014) discovered a positive connection between AU, and Perceived behavioral 
control shedding light on its role in shaping tourists' intentions to revisit traditional 
local events. According to Jang et al. (2012), AU correlates positively with Positive an-
ticipated emotion, influencing Behavioral intention. Additionally, Ko and Choi (2020) 
emphasize the substantial influence of AU on positive emotions and emotional com-
mitment, and AU positively influences the components of GBA (Attitude, Subjective 
norm, and Perceived behavioral control) (Lee et al., 2020). In summary, Tourism as a 
pursuit removed from the confines of everyday life, offers tourists chances to unwind, 
engage in self-reflection, and partake in genuine encounters. Thus, it’s widely recog-
nized among managers that the perceived AU of a tourism experience serves as a 
fundamental draw for tourism destinations. 

 
Goal-oriented Behavioral Approach (GBA) and Behavioral Intention (BI) 
In tourism studies, a connection has been established between attitudes and the 

advancement of tourism (Gursoy et al., 2019). GBA assumed that Attitude, Perceived 
behavioral control, Positive anticipated emotion, and Negative anticipated emotion 
increase DE, subsequently encouraging residents' intention to conserve heritage ac-
tively (Lee et al., 2021). Furthermore, it was discovered that the components of the 
GBA are positively associated with DE. Consequently, it substantially impacts the Be-
havioral intention (Lee et al., 2020). Similarly, Attitude, Subjective norm, and Perceived 
behavioral control are the direct drivers of Behavioral intention (Ajzen & Driver, 1992). 
On the other hand, the balance between Positive anticipated emotion and Negative 
anticipated emotion for achieving the goal or failure consistently holds a significant 
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role in comprehending future intentions and behaviors (Perugini & Bagozzi, 2004). 
Specifically, Perceived behavioral control, Positive anticipated emotion, Negative an-
ticipated emotion, and the notion of Subjective norm were essential factors that in-
fluenced the tourism intention of travel (Song et al., 2017). A study by Hamid, S., & 
Bano, N. in 2021 emphasized that Attitude and Perceived behavioral control are es-
sential factors in forecasting Behavioral intention. 

Tourism Innovation (TI) and Behavioral Intention (BI) 
TI is identified as a factor that impacts behavior, leading to an increased desire 

to embrace a new product or service (Hirschman, 1980). TI has been demonstrated 
through empirical studies to be a factor that facilitates travelers (Kim et al., 2019). 
Roehrich (2004) divides innovation into two parts:  Life innovation, which mainly anal-
yzes interest and desire for any novelty, and the other is adoption innovation, which 
focuses on the acceptance of new products.  Goldsmith & Hofacker (1991), as critics of 
the innovation of life for power, coined that  a new scale called innovation in a limited 
domain of interest can be used to predict ~domain-specific innovation~, its low pre-
diction in specific products. The researchers supported this concept by verifying that 
innovation particular to the domain is a more potent predictor of innovative behavior 
than innovations in other areas (Roehrich, 2004; Hoffmann & Soyez, 2010; Bartels & 
Reinders, 2011). Noh et al. (2014) examined the outlook and proactive behaviors of the 
early adult age range concerning recently launched products. They found that afflu-
ent, innovative consumers were significantly eager to purchase innovative and novel 
products. Couture et al. (2015) also used this structure in their study, demonstrating 
its noteworthy impact on the tourists’ behavior. 

 Desire (DE) and Behavioral Intention (BI) 
Possessing positive beliefs alone is insufficient to guide behavior entirely (Ba-

gozzi and Peters, 1998). While positive thoughts contribute to shaping Behavioral in-
tention, additional factors significantly influence whether the behavior will be done. 
On the other hand, various components of GBA have positive relationships with DE. 
Consequently, it substantially impacts Behavioral intention (Lee et al., 2020). Further-
more, Positive anticipated emotion plays the most crucial role in shaping consumer 
DE (Chiu & Cho 2022). Moreover, when individuals have strong desires related to tou-
rism experiences, they are interested in expressing a higher Behavioral intention (Kim 
and Hall, 2019; Lee et al., 2018), and all the components of GBA demonstrate substan-
tial predictive power for both DE and Behavioral intention (Meng & Choi 2016). 
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2.6. Old Tbilisi 
Tbilisi serves as the capital and the most populous city of Georgia. Old Tbilisi 

denotes the historical sections of Tbilisi. While it has traditionally been the city's ol-
dest area, it wasn't until 2007 that it gained recognition as an official administrative 
district. The city is located on both sides of the Matkvari River in the southeast of 
Europe. Tbilisi was founded in the 5th century by Vakhtang I, the king of ancient Ge-
orgia or Iberia, and it was named ~Tbilisi~ (derived from the word Tbili meaning hot) 
because of its hot springs. The location of Tbilisi, on the east-west route, has made 
this city the connecting point of various rival empires, and today, it guarantees it an 
essential route for the world's energy and business projects. The up-and-down history 
of Tbilisi can be understood from its architecture, which is a combination of medieval 
architecture, neoclassical architecture, and Stalinist architecture. Throughout history, 
Tbilisi has been home to various peoples with different races, cultures, and religions, 
but today, from a religious point of view, it is considered one of the Eastern Orthodox 
Christian cities.  

 
Hypotheses and Conceptual Model 

According to the proposed theoretical foundations, this research seeks to test 
the following hypotheses: 

1) CW significantly affects the components of the GBA for visiting old Tbilisi. 
2) AU significantly affects the components of the GBA for visiting Old Tbilisi. 
3) The components of the GBA significantly affect the Desire to visit Old Tbilisi. 
4) TI significantly affects the Desire to visit old Tbilisi. 
5) The Desire to visit Old Tbilisi significantly affects the Behavioral intention to 

visit Old Tbilisi. 
In Figure 1, the relationships explained in the research hypotheses and variables 

can be seen. Following the GBA, the variables of CW, AU, and TI are included in the 
model to develop the GBA. The initial model is according to the study of Lee et al. 
(2020), and by examining the previous studies, the variable innovation has been in-
cluded in the GBA to develop this model further and provide TI. In this approach, Atti-
tude, Subjective norm, Perceived behavioral control, Positive anticipated emotion, 
and Negative anticipated emotion are the components of the primary GBA. The vari-
ables of CW, originality, and TI are independent variables introduced into the initial 
model to advance the GBA to help explain the Desire and BI of Iranian tourists visiting 
Old Tbilisi. The proposed conceptual approach is presented by reviewing the previous 
literature and developing the GBA, and this study intends to use this GBA to explain 
the Desire and Behavioral intention of Iranian travelers in the tourist area of Old Tbi-
lisi and evaluate which of the introduced components better predicts their Desire and 
Behavioral intention to visit the tourist destination of Old Tbilisi. 
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Proposed Conceptual Research Approa 
Figure 1. 

 
 

Research Methodology 
 
How to Measure Variables 
CW represents the assessment of destinations by visitors, shaped by their collec-

tive values and convictions regarding their culture (Thompson et al., 1990). The variables 
in the study include six dimensions of identity preservation (intangible dependence), 
tangible dependence, understanding of concerns, acknowledgment of cultural values, 
consciousness of potential cultural damage, and safeguarding of heritage.  

The 12-item questionnaire (Kang et al., 2016) was used to operationalize this va-
riable, and two items were considered for each of the dimensions: preservation of 
identity, tangible attachment, understanding of concerns, acknowledgment of cultural 
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principles, consciousness regarding potential cultural damage, and the safeguarding 
of heritage. 

Originality: In the study conducted by Kolar and Zabkar (2010), AU was defined as 
how real tourists derive enjoyment from their cultural experiences. This variable is 
adjusted using a 4-item questionnaire derived from the studies of Gerish and Lee 
(2019), Meng and Choi (2016), and Kolar and Zebkar (2010). 

TI: This concept relates to how much travelers desire to visit new tourist destina-
tions (Huseynov et al., 2020). The variable has been prepared using a 4-item questi-
onnaire derived from the study conducted by Kotar et al. (2015) and Huseynov et al. 
(2020). 

GBA: This model is utilized for comprehending the various aspects of decision-
making processes. The primary components are Attitude, Subjective norm, Perceived 
behavioral control, Positive anticipated emotion, Negative anticipated emotion, Desi-
re, and BI (Lee et al., 2020). The elements were operationalized using a 21-item ques-
tionnaire derived from the study by Lee et al. (2020). 

Desire: This concept is a motivational resolution for behavioral intention. Indivi-
duals form their emotions based on the anticipated result of action before engaging 
in the current behavior (Bagozzi and Peters, 1998). The concept has been measured in 
the present study using a 4-item questionnaire from the investigation carried out by 
Lee et al. (2020). 

Behavioral intention: It means the willingness of a person to engage in a parti-
cular action. Behavioral intention can be regarded as an immediate indicator of actual 
behavior (Fishbein and Ajzen, 1975). The concept is used in the present study using a 
3-item questionnaire derived from Lee et al. (2020). 

Population and Statistical Samples and how to Collect Data 
The statistical population of the present research is Iranian tourists who have 

traveled to Georgia and the old Tbilisi region. The target population has been identi-
fied through a tourism agency that provides travel tours for Georgia. Three hundred 
eighty-four people were selected as a sample population using Cochran's formula, 
and the questionnaires were distributed among the tourists of Tbilisi’s destination 
through a completely random sampling method. This process lasted until it reached 
the number of 384 complete questionnaires. 

Measuring Questionnaire Validity and Reliability 
The questionnaire validity has been asserted via content validity (expert validity) 

using either the CVR index or the Lauche coefficient. Due to the number of evaluators 
(10 people), the minimum acceptable CVR is 0.62, and all subjects obtained higher 
than this value. So, according to the experts, the questions were fair, and the validity 
of the measuring tool (questionnaire) was affirmed. Reliability was estimated using 
the internal consistency method, Cronbach's alpha, and considering that 30 initial qu-
estionnaires were pre-tested among the sample members and all the variables had 
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Cronbach's alpha coefficients higher than 0.7, falling within the desired range for re-
liability. 

 
Data Analysis Method 
Inferential statistical methods were used to test the hypotheses. For this purpo-

se, tests were first performed by default, and structural equation modeling was done 
with validation techniques and then using AMOS software. The fit measures for the 
model also assured that the findings from the confirmatory factor analysis were reli-
able. The model used for measurement has been converted into a structural model 
to assess how independent variables affect the dependent variable, whose fit indices 
also indicate the desirability of the model and the reliability of its results. 

 
 

The Findings 
Demographic Features 
Table 1 indicates the attributes of the survey participants, in which the number 

of men is 56.8%, women are 43.2%, 39.3% are between 35 and 45 years old, the single 
population is 51.6% and married 48.4%, Bachelor's education is the highest at 36.5%, 
and the income level of more than 10 million IRI per month has 40.6% of the majority. 

 
Table 1 - Demographic data 
 

Variables Characteristics Frequency (n=384) Percentage (%) 

Gender Male 218 56/8 
Female 166 43/2 

Age 

Less than 25 23 6/0 
25 to 35 130 33/9 
35 to 45 151 39/3 
45 to 55 67 17/4 
More than 55 13 3/4 

Marital status Single 198 51/6 
Married 186 48/4 

Education 

Diploma or lower 79 20/6 
Associate degree 57 14/8 
Bachelor's degree 140 36/5 
Masters 77 20/1 
PhD and higher 31 8/1 

Monthly income 

Less than 40 million RIR 65 16/9 
40 to 60 million RIR 44 11/5 
60 to 80 million RIR 48 12/5 
80 to 100 million IRI 71 18/5 
Over 100 million IRI 156 40/6 

Note: US 1$ is equivalent to 320.000 RIR (Iranian Rial) 
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Statistical Summaries for the Variables 
Table 2 presents the statistical summaries of the variables. The average of the 

variables between 3.26 and 4.60 shows their average status according to the respon-
dents. The standard deviation also expresses the dispersion of responses from the 
norm in the middle range. Two indices of skewness and kurtosis also suggest that the 
variables have slight variations from the normal distribution. 

 

Descriptive Statistics of Variables 
Table 2. 

Variables Average Standard 
deviation Skewness Kurtosis 

Cultural worldview (CW) 4/60 0/392 -0/130 0/731 
Authenticity (AU) 4/28 0/612 -0/508 -0/663 
Tourism innovation (TI) 3/96 0/616 -0/120 -0/193 
Attitude (AT) 4/17 0/674 -0/205 -0/756 
Subjective norm (SN) 3/99 0/727 -0/015 -0/777 
Perceived behavioral control (PBC) 4/15 0/749 -0/591 -0/225 
Positive anticipated emotion (PAE) 4/04 0/780 -0/566 0/492 
Negative anticipated emotion (NAE) 3/26 0/760 -0/029 -0/553 
Desire (DE) 4/14 0/736 -0/658 -0/754 
Behavioral intention (BI) 4/02 0/740 -0/222 0/293 

 Data Normality Test 
 

The data's normality was assessed using the Kolmogorov-Smirnov test perfor-
med with SPSS software. If the value of the significance level in this test is greater 
than the error value, i.e., 0.05, it can be said that the data is standard by rejecting 
the H1 hypothesis. Table 3 displays the outcomes of this examination. 

Considering the significance level for the variables is greater than the error valu-
e, it is clear that the data related to each of the variables of this standard research. 

Kolmogorov Smirnov Test Results  
Table 3  

Variables The significance level Error value Test result 

Cultural worldview (CW) 0/253 0/05 It is normal 
Authenticity (AU) 0/135 0/05 It is normal 
Tourism innovation (TI) 0/408 0/05 It is normal 
Attitude (AT) 0/209 0/05 It is normal 
Subjective norm (SN) 0/237 0/05 It is normal 
Perceived behavioral control (PBC) 0/155 0/05 It is normal 
Positive anticipated emotion (PAE) 0/221 0/05 It is normal 
Negative anticipated emotion (NAE) 0/305 0/05 It is normal 
Desire (DE) 0/248 0/05 It is normal 
Behavioral intention (BI) 0/102 0/05 It is normal 
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Data Fit Test in Factor Analysis 
The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) index, for sampling adequacy, serves the initial 

purpose of factor analysis. Bartlett's test, like the sampling adequacy index, 
determines additional variables within the factor model. The outcomes of the data fit 
test for factor analysis are presented in Table 4. 

 
Bartlett Test Results and KMO Index 

Table 4. 
KMO 0/891 

Bartlett's test 
Chi-square statistic 12261/970 

Degrees of freedom 861 
The significance level 0/000 

 
According to the KMO test outcome, it has a value of 0.89. The research data can 

be simplified into essential underlying factors, and the sample size is sufficient for 
factor analysis. Since the level of significance is less than 5%, it can be inferred that 
at the error level of 5% or the confidence level of 95%, the null hypothesis is not 
confirmed. So, assumption one means adequacy of the model is accepted. In addition, 
the amount of chi-square in Bartlett's test (12261/970), which is statically significant 
at the error level of less than 0.01, indicates a notable dissimilarity between the cor-
relation matrix of the questionnaire items and the identity matrix. It implies that, 
firstly, there is a strong correlation among the things within each factor. Secondly, 
there is no correlation between the items of one factor and those of another factor. 
The outcomes of this test indicate a notable association among the variables, and it 
is feasible to uncover a new structure within the data. 

 
Confirmatory Analysis of Factor Structure 
In recognition of the essential requirement for validating the structure being stu-

died and confirmatory factor analysis (CFA) and that indicators that have a factor load 
smaller than 0.5 to measure their dependent concept do not have the necessary effi-
ciency and will be excluded from the modeling process; The factor loadings derived 
from the model of the measurement are displayed in Table 5, organized according to 
the questions corresponding to each variable. According to the results of this table, it 
has been determined that all indexes except for indexes 1,5 and 20 had a factor load 
higher than 0.5. So, they have enough credibility to continue the process of estimation 
and hypothesis testing. 

The fit indices for the measurement model are determined using the chi-square 
criterion divided by the degrees of freedom (2/243), the softened NFI suitability index 
(0.982), the increasing suitability index of IFI (0.926), the CFI comparative fit index 
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(0.924), the square root of the approximation error variance estimation RMSEA (0.055) 
have acceptable values and confirm the good fit of the measurement model. 

Confirmatory Factor Analysis Test Results (quantitative validity) 
Table 5. 

Variables Indicators Factor 
load 

Cultural 
worldview 

(CW) 

In my opinion, we should pay attention to our cultural 
heritage and traditional culture and learn from them. 0/484 

I like to learn about the intangible heritage (ideas and 
beliefs, celebrations and customs, local dance and music, 
local languages and dialects) of different cultures. 

0/578 

I like to visit the tangible heritage (historical buildings and 
museums, traditional clothes, local cuisine) of different 
cultures. 

0/579 

In my opinion, the preservation and revival of cultural 
monuments left by previous generations is necessary. 0/627 

Cultural heritage and traditional culture will disappear if 
we do not act. 0/477 

We need to protect cultural heritage for future 
generations. 0/629 

In my opinion, tangible heritage (historical buildings and 
museums, traditional clothes, local cuisine) has the right 
to be preserved. 

0/709 

In my opinion, intangible heritage (ideas and beliefs, 
celebrations and customs, local dances and music, local 
languages and dialects) has the right to be preserved. 

0/666 

If we continue with our routine, we will suffer culturally. 0/709 
If we do not enrich our culture with the advancement of 
intellectual technology, cultures will soon be destroyed. 0/535 

Tangible heritage (historical buildings and museums, 
traditional clothes, local cuisine) should be preserved. 0/619 

Our intangible heritage (ideas and beliefs, festivals and 
customs, local dances, local languages and dialects) 
should be preserved. 

0/658 

Authenticity 
(AU) 

Old Tbilisi reminds me of the culture close to me. 0/717 
I like the combination of attractive landscapes and 
historical collections of old Tbilisi. 0/804 

This visit offers an abundance of traditional wisdom and 
cultural heritage from the historical period. 0/810 

Old Tbilisi is a place where I can experience the traditional 
Georgian lifestyle. 0/685 
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Tourism 
innovation 

(TI) 

If I hear about a new appeal, I will be interested in it. 0/775 
In my circle of friends, I am among the first to try a new 
attraction when it is introduced. 0/710 

I have experienced visiting more new attractions than my 
friends. 0/583 

I know more than most people about new attractions. 0/379 

Attitude (AT) 
Visiting old Tbilisi is a positive behavior. 0/814 
Visiting old Tbilisi is a beneficial behavior. 0/835 
Visiting old Tbilisi is a valuable behavior. 0/864 

Subjective 
norm (SN) 

The people who matter most to me think that it would be 
desirable for me to visit Old Tbilisi. 0/801 

The people who matter most to me support that I visit Old 
Tbilisi. 0/937 

The people who matter most to me agree that I visit Old 
Tbilisi. 0/809 

Perceived 
Behavioral 

Control (PBC) 

I am capable of traveling to the city of Tbilisi 0/685 
I possess the required financial resources to travel to old 
Tbilisi. 0/880 

I have enough opportunity to travel and visit old Tbilisi 0/679 

Positive 
anticipated 

emotion 
(PAE) 

If I visit old Tbilisi, I will be excited. 0/786 
If I visit old Tbilisi, I will be glad. 0/868 
If I visit old Tbilisi, I will feel proud. 0/739 

Negative 
anticipated 

emotion 
(NAE) 

If I can't visit Old Tbilisi, I will be missed. 0/829 
If I can’t visit old Tbilisi, I will be sad. 0/910 
If I can't visit Old Tbilisi, I will be disappointed. 0/836 

Desire (DE) 

I desire to visit Old Tbilisi for my cultural experiences. 0/895 
I hope to visit old Tbilisi for my cultural experiences. 0/955 
If I have a good visit experience, I would like to visit again. 0/698 
I will persuade the people around me to visit again. 0/666 

Behavioral 
intention (BI) 

I intend to visit Old Tbilisi 0/895 
I will make an effort to visit old Tbilisi. 0/918 
I am planning to visit old Tbilisi. 0/788 

 
Apart from determining factor loading through confirmatory factor analysis, this 
research has also examined the diagnostic validity of the questionnaire constructs. 
This implies that the indicators within each factor should, in the end, demonstrate a 
distinct and reliable measurement compared to the indicators of other factors in the 
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approach. Simply put, each indicator should effectively capture only its specific 
factor, and their combination should ensure clear demarcation between all the 
factors. The procedure was performed utilizing the extracted mean-variance index, 
which determined that all the structures under study have an average extracted 
variance (AVE) higher than 0.5, and these coefficients are displayed in Table 6. 
Eventually, Cronbach’s alpha reliability index was also employed to evaluate the 
reliability, and the findings are presented in Table 6. The Cronbach’s alpha reliability 
coefficient is used in the structural equation model methodology, and values higher 
than 0.6 for each structure indicate its adequate reliability (Nanali and Bernstein, 
1994). 

 
Diagnostic Validity of Model Structures 

Table 6. 

Structures 

Validity Indicators Structural validity 
results 

CA AVE CR 
CA> 0/6 
AVE>0/5 
CR>0/7 

Cultural worldview (CW) 0.903 0.602 0.855 Optimal 
Authenticity (AU) 0.766 0.554 0.836 Optimal 
Tourism innovation (TI) 0.789 0.555 0.724 Optimal 
Attitude (AT) 0.819 0.609 0.869 Optimal 

Subjective norm (SN) 0.867 0.522 0.878 Optimal 

Perceived behavioral control (PBC) 0.867 0.567 0.780 Optimal 
Positive anticipated emotion (PAE) 0.917 0.526 0.819 Optimal 
Negative anticipated emotion (NAE) 0.880 0.596 0.895 Optimal 
Desire (DE) 0.824 0.614 0.878 Optimal 
Behavioral Intention (BI) 0.813 0.592 0.901 Optimal 

 
Structural Model and Testing of Hypotheses 
Figure 2 indicates the structural approach was utilized for testing the research 

hypotheses. 
Structural Model Fit Indicators also according to the Chi-square criteria divided 

by the degree of freedom (2.956), NFI Falling Soft Index (0.959), IFI's increasing fitness 
index (0.999), CFI adaptive fitness index (0.998), square root estimation of error vari-
ance (0.064), have acceptable values and confirm the suitable fit of the structural mo-
del. 
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Structural Model to Test Research Hypotheses 
Figure 2 - 
 

 
 
The findings from hypothesis testing are also presented in Table 7. Considering 

the values provided in this table, when the t-statistics exceed the value of 1.96 or less 
than -1.96, then the hypothesis is confirmed. 

 
The Result of Testing the Hypotheses 

Table 7.  
 

Hypothesis Independent 
variable 

Dependent 
variable 

t 
distribution 

Standard 
coefficient Result 

1 
Cultural 

worldview 
(CW) 

Attitude 
(AT) 2/624 0/224 Confirmation 

Subjective 
norm (SN) -0.807 -0.033 Non-

confirmation 
Perceived 
behavioral 

control 
(PBC) 

1.926 0.109 Non-
confirmation 

Positive 
anticipated 1.963 0.076 Non-

confirmation 



Shadi Valizadeh, Dr. Bijan Nahavandi, Dr. Nasser Rezaei 
 

174 
 

emotion 
(PAE) 

Negative 
anticipated 

emotion 
(NAE) 

3.306 0.163 Confirmation 

2 Authenticity 
(AU) 

Attitude 
(AT) 12.100 0.895 Confirmation 

Subjective 
norm (SN) 11.275 0.824 Confirmation 

Perceived 
behavioral 

control 
(PBC) 

6.940 0.482 Confirmation 

Positive 
anticipated 

emotion 
(PAE) 

9.935 0.760 Confirmation 

Negative 
anticipated 

emotion 
(NAE) 

9.640 0.621 Confirmation 

3 

Attitude (AT) 

Desire (DE) 

3.898 0.265 Confirmation 
Subjective 
norm (SN) -1.464 -0.084 Non-

confirmation 
Perceived 
behavioral 

control (PBC) 
3.526 0.148 Confirmation 

Positive 
anticipated 

emotion 
(PAE) 

7.936 0.513 Confirmation 

Negative 
anticipated 

emotion 
(NAE) 

4.812 0.212 Confirmation 

4 
Tourism 

innovation 
(TI) 

Desire (DE) 0.252 0.009 Non-
confirmation 

5 Desire (DE) 
Behavioral 
intention 

(BI) 
12.145 0.760 Confirmation 
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Discussion and Conclusion 

While CW and AU have been recognized as crucial concepts (Lee et al., 2020), in-
vestigations within the field of tourism were undertaken to investigate their effect on 
the decision-making process for selecting cultural tourism sites through the GBA. Fur-
thermore, various studies have used the GBA and its applications in different areas. 
Nevertheless, limited emphasis has been given to the significance of CW and AU wit-
hin the context of the GBA. 

The findings of this research suggest that, despite expectations, CW plays a rela-
tively minor role in creating the GBA and creating Behavioral intention for Iranian to-
urists to visit old Tbilisi. There is no significant impact on the Subjective norm, Perce-
ived behavioral control, and Positive anticipated emotion. Regarding the lack of effect 
of CW on the Subjective norm, it is possible that tourists under study do not follow 
much of a collectivist culture. So, there is little pressure from the community and tho-
se around them to visit old Tbilisi. Regarding the lack of impact of CW on Perceived 
behavioral control, it is possible that tourists need more critical variables to control 
their travel behavior, and AU factors such as CW have little power in this regard. A 
tangible factor, such as financial ability, is among these interventional variables. Re-
garding the lack of impact of CW on the Positive anticipated emotion, it can be assu-
med that motivating the positive emotions of tourists may require more substantial 
motivational and motivational factors. In general, these results are contrary to Lee et 
al. (2020). However, it has been found that CW has a notable positive impact on Nega-
tive anticipated emotion. Therefore, the more the evaluation and shared beliefs of 
Iranian tourists about the culture of Georgia are positive and desirable, the more po-
sitive the AT of tourists to old Tbilisi. In this regard, Lee et al. (2020) and Choi et al. 
(2007) have shown a similar result, and Megyeri et al. (2020) have also demonstrated 
the role of CW and its dimensions on AT of tourists, which is partly in line with the 
impact of this research. If people cannot travel to Old Tbilisi, their CW can influence 
their Negative anticipated emotion. The outcome aligns with the results reported by 
Lee et al. (2020). 

However, AU assumes an essential role in comprehending the decision-making 
procedure of travelers who have experienced Old Tbilisi and affects all the compo-
nents of GBA. The result indicates explicitly that the experience of pleasant tourism 
from the old Tbilisi has created a positive Attitude towards this tourist destination 
and makes an impression on the opinions of others about this tourist destination. It 
also makes the tourist feel more comfortable traveling to the tourist destination and 
feel fewer obstacles on this route for them. People predict that their choice to travel 
to Old Tbilisi creates pleasant feelings that, if they enjoy the experience of past travel 
to this tourist destination, are more predicted. Finally, people expect that their choice 
of not traveling to Old Tbilisi creates unpleasant and regretful emotions that, if they 
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enjoy the experience of past travels to this tourist destination, these forecasts will 
increase. In general, the result indicates that AU successfully elicits genuine experi-
ences among tourists. The correlation between AU and the GBA, considering authentic 
tourist experiences and their influence on decision-making, makes a valuable additi-
on to the literature on tourism. The outcomes align with the discoveries made by Lee 
et al. in 2020. 

Moreover, it is also determined that Attitude, Perceived behavioral control, Posi-
tive anticipated emotion, and Negative anticipated emotion have a positive relation-
ship with the Desire to visit, and significantly, it affects the Behavioral intention as 
well. The findings also indicate that the Positive anticipated emotion has the most 
substantial impact on the Desire to visit among other GBA components. 

Finally, it was found that TI has no impact on DE to visit. It is likely that for tourists 
under the study of tourism location, the purpose of this study has no new innovative 
characteristics because they have already traveled to this place or similar places. The-
refore, increasing the sense of innovation does not increase their desire to travel the-
re. The findings of Huseynov et al. (2020), contrary to the result, indicated the signifi-
cant impact of TI on their Desire to visit the destination. Therefore, this study explores 
the impact of CW and AU on existing literature, thus improving our comprehension of 
the GBA in explaining the decision-making process of Iranian travelers planning a visit 
to Old Tbilisi. It is evident that AU assumes a significant role in describing tourists' 
behavior in the GBA and better predicts their behavioral intentions. It can be seen 
that AU’s understanding of the GBA’s cultural heritage is more critical than CW’s. 

Practical Suggestions 
 It is suggested to Tourism Tour Managers in Tbilisi: 
 According to the meaningful impact of tourists' CW on AT and Negative

anticipated emotion, 
a) Knowing how to preserve historic buildings and museums, traditional

clothing, foods, 
b) Awareness and education of tourists about preserving culture, cultural, and

historical heritage. 
 According to the noteworthy impact of AU on all elements of the GBA,
a) Offers tourists the chance to explore the traditional history and culture of

Tbilisi as part of the tourism experience, 
b) In addition, the original attraction of this destination uses attractive images

of Tbilisi that reflect the combination of stunning landscapes and historical collecti-
ons of Tbilisi on virtual pages and tourism websites. 

 Considering the significant impact of the components of the GBA on the De-
sire of tourists to visit the old Tbilisi, 
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a) To create a favorable Attitude towards the old Tbilisi, to help customers who
are more famous and have good communication channels with others to help them 
show tourism values to this destination, 

b) Tourist tours to Tbilisi, in the holidays and leisure times most tourists are
planned, 

c) In addition, it is possible to pay for tourists in installments to make it easier
and more controlled to make this trip. 

d) By holding exhibitions to introduce traditional dishes, traditional shows,
handicrafts, and other benefits to Georgia to make them feel positive about future 
trips to this tourism destination, 

e) Show the unique benefits dedicated to Tbilisi's tourism destination to
strengthen the Negative anticipated emotion so that tourists know what benefits they 
will lose if they do not travel to this destination. 

 According to the meaningful impact of Desire's visit to Old Tbilisi on their
Behavioral intention to travel to this destination, 

a) Encourage tourists to make these trips by providing virtual trips to the old
Tbilisi. 

b) When people go to tourism agencies or visit tourist sites, tour presenters
provide a clear and clarified image of tourists by providing oral brochures and 
guidance. 

References: 
 Ajzen, I., & Driver, B. L. (1992). Application of the theory of planned behavior to leisure

choice. Journal of Leisure Research, 24(3), 207–224. https://doi.org/10.1080/0022-
2216.1992.11969889.

 Bagozzi, R. P., & Pieters, R. (1998). Goal-directed emotions. Cognition & Emotion, 12(1), 1–
26. https://doi.org/10.1080/026999398379754.

 Bartels, J., & Reinders, M. J. (2011). Consumer innovativeness and its correlates: A pro-
positional inventory for future research. Journal of Business Research, 64(6), 601-609.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2010.05.002.

 Ben-Dalia, S., Collins-Kreiner, N., & Churchman, A. (2013). Evaluation of an urban tourism
destination. Tourism Geographies, 15(2), 233-249. https://doi.org/10.1080/14616688.-
2011.647329.

 Chhabra, D., Healy, R., & Sills, E. (2003). Staged authenticity and heritage tourism. Annals
of tourism research, 30(3), 702-719. http://dx.doi.org/10.1016/S0160-7383(03)00044-6.

 Chiu, W., & Cho, H. (2022). The model of goal-directed behavior in tourism and hospitality:
A meta-analytic structural equation modeling approach. Journal of Travel Research, 61(3),
637-655. https://doi.org/10.1177/0047287521991242.

 Choi, A. S., Papandrea, F., & Bennett, J. (2007). Assessing cultural values: Developing an
attitudinal scale. Journal of Cultural Economics, 31(4), 311–335. https://doi.org/10.1007/-
s10824-007-9045-8.



Shadi Valizadeh, Dr. Bijan Nahavandi, Dr. Nasser Rezaei 

178 

 Choi, A. S., & Fielding, K. S. (2016). Cultural attitudes as WTP determinants: A revised
cultural worldview scale. Sustainability, 8(6), 570.

 Couture, A., Arcand, M., Sénécal, S., & Ouellet, J. (2015). The influence of tourism inno-
vativeness on online consumer behavior. Journal of Travel Research, 54(1), 66-79. https://-
doi.org/10.1177/0047287513513159.

 Crompton, J. L., & Ankomah, P. K. (1993). Choice set propositions in destination decisions.
Annals of Tourism Research, 20(3), 461–476. https://doi.org/10.1016/0160-7383(93)90003-l.

 Girish, V. G., & Lee, C. K. (2020). Authenticity and its relationship with the theory of planned
behavior: Case of Camino de Santiago walk in Spain. Current Issues in Tourism, 23(13), 1593-
1597. https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1676207.

 Goldsmith, R. E., & Hofacker, C. F. (1991). Measuring consumer innovativeness. Journal of the
Academy of Marketing Science, 19(3), 209-221. https://doi.org/10.1007/BF02726497.

 Hamid, S., & Bano, N. (2021). The behavioral intention of traveling in the period of COVID-19:
an application of the theory of planned behavior (TPB) and perceived risk. International
Journal of Tourism Cities. http://dx.doi.org/10.1108/IJTC-09-2020-0183

 Gursoy, D., Ouyang, Z., Nunkoo, R., & Wei, W. (2019). Residents’ impact perceptions of and
attitudes towards tourism development: A meta-analysis. Journal of Hospitality Marketing
& Management, 28(3), 306-333. https://doi.org/10.1080/19368623.2018.1516589.

 Han, H., & Ryu, K. (2012). The theory of repurchase decision-making (TRD): Identifying the
critical factors in the post-purchase decision-making process. International Journal of
Hospitality Management, 31(3), 786-797. https://doi.org/10.1016/j.ijhm .2011.09.015.

 Han, H., Olya, H. G., Kim, J., & Kim, W. (2018). Model of sustainable behavior: Assessing
cognitive, emotional and normative influence in the cruise context. Business Strategy and
the Environment, 27(7), 789–800. https://doi.org/10.1002/bse.2031.

 Hirschman, E. C. (1980). Black ethnicity and innovative communication. Journal of the
Academy of Marketing Science, 8(1-2), 100-119. https://doi.org/10.1007/bf02721977.

 Hoffmann, S., & Soyez, K. (2010). A cognitive model to predict domain-specific consumer
innovativeness. Journal of Business Research, 63(7), 778-785. https://doi.org/10.10-
16/j.jbusres.2009.06.007.

 Huseynov, K., Costa Pinto, D., Maurer Herter, M., & Rita, P. (2020). Rethinking emotions
and destination experience: An extended model of goal-directed behavior. Journal of
Hospitality & Tourism Research, 44(7), 1153–1177.

 Jang, S. S., Ha, J., & Park, K. (2012). Effects of ethnic authenticity: Investigating Korean
restaurant customers in the US. International Journal of Hospitality Management, 31 (3),
990–1003. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2011.12.003.

 Kang, B., Hu, Y., Deng, Y., & Zhou, D. (2016). A new methodology of multicriteria decision-
making in supplier selection based on numbers. Mathematical problems in engine-
ering, 2016. https://doi.org/10.1155/2016/8475987.

 Kang, S. K., Lee, C. K., & Lee, D. E. (2016). Examining cultural worldview and experience by
international tourists: A case of traditional house stay. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 21(5), 477–499. https://doi.org/10.1080/10941665.2015.1062406.



The Role of Culture in Choosing a Tourism Destination  

179 

 Kim, E., Tang, L., & Bosselman, R. (2019). Customer perceptions of innovativeness: An
accelerator for value co-creation. Journal of Hospitality & Tourism Research, 43(6): 807-
838. https://doi.org/10.1177/1096348019836273.

 Kim, M. J., & Hall, C. M. (2019). Can co-creation and crowdfunding types predict funder
behavior? An extended model of goal-directed behavior. Sustainability, 11(24), 7061.
https://doi.org/10.3390/su11247061.

 Ko, S., & Choi, Y. (2020). The effects of compassion experienced by SME employees on
affective commitment: Double-mediation of authenticity and positive emotion. Mana-
gement Science Letters, 10(6), 1351–1358. https://doi.org/10.5267/j.msl.2019.11.022.

 Kolar, T., & Zabkar, V. (2010). A consumer-based model of authenticity: An oxymoron or
the foundation of cultural heritage marketing? Tourism Management, 31(5), 652–664.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.07.01.

 Kososki, M., & Prado, P. H. M. (2017). Hierarchical Structure of Brand Authenticity. Creating
Marketing Magic and Innovative Future Marketing Trends, 1293–1306.

 Kountouris, Y., & Remoundou, K. (2016). Cultural influence on preferences and attitudes
for environmental quality. Kyklos, 69(2), 369–397. https://doi.org/10.1111/kykl.12114.

 Lee, C. K., Kang, S. K., Ahmad, M. S., Park, Y. N., Park, E., & Kang, C. W. (2021). Role of cultural
worldview in predicting heritage tourists’ behavioral intention. Leisure Studies, 40(5),
645-657. https://doi.org/10.1080/02614367.2021.1890804.

 Lee, C. K., Olya, H., Park, Y. N., Kwon, Y. J., & Kim, M. J. (2021). Sustainable intelligence and
cultural worldview as triggers to preserve heritage tourism resources. Tourism
Geographies, 1-20. https://doi.org/10.1080/14616688.2021.2016934.

 Lee, C. K., Song, H. J., Bendle, L. J., Kim, M. J., & Han, H. (2012). The impact of non-
pharmaceutical interventions for 2009 H1N1 influenza on travel intentions: A model of
goal-directed behavior. Tourism Management, 33(1), 89–99. https://doi.org/10.1016/j.-
tourman.2011.02.006.

 Lee, C.K., Ahmad, M. S., Petrick, J. F., Park, Y.N. (2020). The roles of cultural worldview and
authenticity in tourists’ decision-making process in a heritage tourism destination using
a model of goal-directed behavior. Journal of Destination Marketing & Management 18
(2020) 100500.

 Lee, C. K., Kang, S. K., Ahmad, M. S., Park, Y. N., Park, E., & Kang, C. W. (2021). Role of cultural
worldview in predicting heritage tourists’ behavioral intention. Leisure Studies, 40(5),
645-657. https://doi.org/10.1080/02614367.2021.1890804.

 Lee, S. J., Song, H. J., Lee, C. K., & Petrick, J. F. (2018). An integrated model of pop culture
fans’ travel decision-making processes. Journal of Travel Research, 57(5), 687–701.
https://doi.org/10.1177/0047287517708619.

 Li, L., & Buhalis, D. (2006). E-commerce in China: The case of travel. International Journal
of Information Management, 26(2), 153-166. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2005.-
11.007.

 Liu, H., Cutcher, L., & Grant, D. (2015). Construction of authentic leadership, gender, work,
and organization. Gender, Work and Organization, 22(3), 237–255.



Shadi Valizadeh, Dr. Bijan Nahavandi, Dr. Nasser Rezaei 
 

180 
 

 Matsumoto, D. (2006). Culture and cultural worldviews: Do verbal descriptions about 
culture reflect anything other than verbal descriptions of culture? Culture & Psychology, 
12(1), 33–62. https://doi.org/10.1177/1354067x06061592. 

 Meng, B., & Choi, K. (2016). The role of authenticity in forming slow tourists’ intentions: 
Developing an extended model of goal-directed behavior. Tourism Management, 57, 397–
410. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.07.003. 

 Musa, G., Kayat, K., & Thirumoorthi, T. (2010). The experiential aspect of rural homestay 
among Chinese and Malay students using the diary method. Tourism and Hospitality 
Research, 10(1), 25-41. https://doi.org/10.1057/thr.2009.26 

 Mutana, S., & Mukwada, G. (2018). Mountain-route tourism and sustainability. A discourse 
analysis of literature and possible future research. Journal of outdoor recreation and 
tourism, 24, 59-65. 

 Newman, G. E. (2019). The psychology of authenticity. Review of General Psychology, 23(1), 
8-18. 

 Noh, M., Runyan, R., & Mosier, J. (2014). Young consumers’ innovativeness and hed-
onic/utilitarian cool attitudes. International Journal of Retail & Distribution Management, 
42(4), 267-280. https://doi.org/10.1108/IJRDM-07-2012-0065. 

 O’Sullivan, D., & Strauser, D. R. (2009). Operationalizing self-efficacy, related social 
cognitive variables, and moderating effects: Implications for rehabilitation research and 
practice. Rehabilitation Counseling Bulletin, 52(4), 251–258. https://doi.org/10.1177/00-
34355208329356. 

 Pavlou, P. A., & Chai, L. (2002). What drivers’ electronic commerce across cultures? A 
cross-cultural empirical investigation of the theory of planned behavior. Journal of 
Electronic Commerce Research, 3(4), 240–253. 

 Perugini, M., & Bagozzi, R. P. (2004). The distinction between desires and intentions. 
European Journal of Social Psychology, 34(1), 69–84. https://doi.org/10.1002/ejsp.186. 

 Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of 
Hospitality and Tourism Management, 36, 12–21. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018-
.03.005. 

 Roehrich, G. (2004). Consumer innovativeness concepts and measurements. Journal of 
Business Research, 57(6), 671-677. https://doi.org/10.1016/S0148-2963(02)00311-9. 

 Shen, S. (2014). Intention to revisit traditional folk events: A case study of Qinhuai Lantern 
festival, China. International Journal of Tourism Research, 16(5), 513–520. https://-
doi.org/10.1002/jtr.1949. 

 Song, H., You, G. J., Reisinger, Y., Lee, C. K., & Lee, S. K. (2014). The behavioral intention of 
visitors to an Oriental medicine festival: An extended model of goal-directed behavior. 
Tourism Management, 42, 101–113. https://doi.org/10.1016/j. tourman.2013.11.003. 

 Song, H. J., Lee, C. K., Park, J. A., Hwang, Y. H., & Reisinger, Y. (2015). The influence of tourist 
experience on perceived value and satisfaction with temple stays: The experience 
economy theory. Journal of Travel & Tourism Marketing, 32(4), 401-415. http://dx.do-
i.org/10.1080/10548408.2014.898606. 



The Role of Culture in Choosing a Tourism Destination  
 
 

 

181 
 

 Song, H., Lee, C. K., Reisinger, Y., & Xu, H. L. (2017). The role of visa exemption in Chinese 
tourists’ decision-making: A model of goal-directed behavior. Journal of Travel & Tourism 
Marketing, 34(5), 666-679. https://doi.org/10.1080/10548408.2016.1223777. 

 Thompson, M., Ellis, R., & Wildavsky, A. (1990). Cultural theory. Boulder, Colorado, CO: 
Westview Press. 

 Throsby, D. (2003). 22 Cultural sustainability. A handbook of cultural economics, 183. 
 Triandis, H. C. (1989). The self and social behavior in differing cultural contexts. 

Psychological Review, 96(3), 506–520. https://doi.org/10.1037/0033-295x.96.3.506. 
 Wei, C., Dai, S., Xu, H., & Wang, H. (2020). Cultural worldview and cultural experience in 

natural tourism sites. Journal of Hospitality and Tourism Management, 43, 241–249. 
 Wei, M., Bai, C., Li, C., & Wang, H. (2020). The effect of host-guest interaction in tourist co-

creation in public services: evidence from Hangzhou. Asia Pacific Journal of Tourism 
Research, 25(4), 457-472. http://dx.doi.org/10.1080/10941665.2020.1741412. 

 
 
 

კულტურის როლი ტურისტული მიმართულების არჩევაში 
(ძველი თბილისის მაგალითზე, საქართველო) 

 

შადი ვალიზადე 

ისლამური აზადის უნივერსიტეტი 
ბიზნესის ადმინისტრირების დეპარტამენტი 

sh.valizadeh93@gmail.com 

ბიჟან ნაჰავანდი 

ისლამური აზადის უნივერსიტეტის დოქტორი 
სამრეწველო და ტექნოლოგიების მართვის 

დეპარტამენტი  
bijan.nahavandi@srbiau.ac.ir 

ნასერ რეზაი 

დოქტორი 
კულტურული მემკვიდრეობისა და ტურიზმის 

კვლევითი ინსტიტუტი, თეირანი, ირანი 
n.rezaei@richt.ir 

 

მემკვიდრეობითი ტურიზმი გამოირჩევა, როგორც კულტურული ტურიზმის გა-
მორჩეული ასპექტი, რომელიც ვიზიტორებს აძლევს შანსს აქტიური მონაწილეობა 
მიიღონ სხვადასხვა კულტურულ აქტივობაში, პეიზაჟებში, სპექტაკლებში, სამზარე-
ულოსა და ხელნაკეთ ნივთებში, რომლებიც წარმოადგენს როგორც წარსულს, ასევე 
აწმყოს (Chhabra et al., 2003), კულტურული და საგანმანათლებლო აქტივობის მოგზა-
ურობის გამოცდილებაში ჩართვის მნიშვნელობა სხვადასხვა კულტურაში სწავლის 
გამოცდილების პლატფორმის შეთავაზებით (Wilson, 1986). მოგზაურობისა და ტუ-
რიზმის კვლევაში კულტურის მნიშვნელობის აღიარების ორ ძირითად ფაქტორს 
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გამოვყოფთ. პირველ რიგში, ტურისტებს შეუძლიათ „ჩაეფლონ“ კულტურაში, მოიპო-
ვონ უშუალო დაკვირვებები, ემოციური კავშირები და სენსორული გამოცდილება, რაც 
ხელს უწყობს მთლიან ტურისტულ გამოცდილებას (Kang et al., 2016). მეორეც, კულტურა 
სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანია ტურისტების დამოკიდებულებებზე, მოტივებზე, 
არჩევანსა და ქცევაზე ზემოქმედებისთვის (ბენ-დალია და სხვ., 2013). მოკლედ, მოგ-
ზაურობისა და ტურიზმის კვლევის კონტექსტით კულტურის გაგება სასიცოცხლოდ 
მნიშვნელოვანია ტურისტულ გამოცდილებაზე მისი პირდაპირი გავლენის გამო და 
ტურისტების დამოკიდებულებებსა და ქცევებზე მისი გავლენის, შედარებით უახლე-
სი კონცეფცია, ექვემდებარება ემპირიულ გამოკვლევას ტურიზმის სფეროში, რომე-
ლიც ფოკუსირებულია ინდივიდების რწმენის სისტემებზე მათ კულტურებთან დაკავ-
შირებით (Choi & Fielding, 2016). მიუხედავად ისეთ თემებზე, როგორიცაა შინ დარ-
ჩენისა (Musa et al., 2010) და ტაძრებში ყოფნის გამოცდილებაში ჩართვა (Song et 
al., 2015), ისევე როგორც სხვა არატრადიციულ ტურისტულ გარემოში, არასაკმარისია 
კვლევა იმის შესახებ, თუ CW-ის კონცეფცია როგორ გამოიყენება სხვადასხვა კულ-
ტურული კონტექსტით (Wei et al., 2020; Kang et al., 2016). გარდა ამისა, Wei et al (2020). 
ნაშრომი იკვლევს, თუ როგორ უკავშირდება CW კულტურულ გამოცდილებას ბუნებრივ 
ტურისტულ ადგილებში. მათი რეკომენდაცია გამოიწვევს სხვადასხვა კულტურული 
მემკვიდრეობის ადგილებზე შეხვედრებს. თროსბმა (2003) დააარსა CW-ის საფუძვე-
ლი კულტურული ფასეულობების მთელ რიგზე, მრავალი განზომილებით. ფასეულობები 
ემსახურება როგორც სახელმძღვანელო იდეალები საზოგადოებებისა და თემების-
თვის. როგორ აღიქვამენ ტურისტები და საუბრობენ მათი კულტურული ფორმირებე-
ბის შესახებ, როგორც ხაზგასმულია მაცუმოტოს (2006) მიერ. აღქმა, თავის მხრივ, 
გავლენას ახდენს მათ არჩევანზე და ქმედებებზე, როგორც ეს გამოიკვლია კანგმა 
და სხვებმა (2016). CW და რესპონდენტთა ცხოვრებისეულმა გამოცდილებამ აჩვენა 
მნიშვნელოვანი განსხვავება მათ საცხოვრებელ ადგილთან დაკავშირებით (Kang et 
al., 2016). ტურიზმის კონტექსტის გარდა, ინდივიდები იყენებენ AU-ს, როგორც პრო-
დუქტის და გამოცდილების ფართო სპექტრის შესაფასებლად (Newman, 2019, გვ. 8). 
კონკრეტულად, AU ინარჩუნებს ურთიერთდაკავშირებულ სიტუაციებს, აერთიანებს 
ინდივიდებს, ადგილებსა და ობიექტებს იმავე სამყაროში (Moore et al., 2021). ანა-
ლოგიურად, CW და AU გამოჩნდნენ, როგორც საყურადღებო ელემენტები მემკვიდრე-
ობის ტურიზმში მონაწილე ტურისტების მოსალოდნელი ქცევის პროგნოზირებისას 
(Lee et al., 2020). როჯერსი (1962) აღწერს TI-ს, როგორც სტრუქტურას, რომელიც გავ-
ლენას ახდენს ქცევის განზრახვაზე ისე, რომ ზრდის ახალი სერვისების ან პროდუქ-
ტების მიღების სურვილს. TI შეიძლება იყოს კატალიზატორი, რომელიც უბიძგებს ინ-
დივიდებს, მოიძიონ ინფორმაცია, გააკეთონ დაჯავშნა და ხელი შეუწყონ გადახ-
დებს მათ მიერ არჩეული ტურისტული მიმართულებებისთვის (Kim et al., 2019). კვლევა 
ძირითადად ავითარებს ფუნდამენტურ GBA-ს CW და AU, როგორც GBA ჩარჩოს ორი 
ფსიქოლოგიური წინამორბედის კომბინაციით. სტატია მიზნად ისახავს, გამოიკ-
ვლიოს, თუ როგორ ახდენს TI გავლენას ტურისტების ქცევითი განზრახვა GBA-ს შემ-
დგომი შემუშავებით და შემოთავაზებულ კონცეპტუალურ მოდელზე სხვა სტრუქტუ-
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რის დამატებით. ის ასევე აპირებს გამოიყენოს განვითარებული GBA ტურისტების 
ქცევის განზრახვის გასაანალიზებლად. პირველადი GBA ძალიან შესაფერისია ამ 
მიზნით (Han & Ryu, 2012; Meng & Choi, 2016), მაგრამ არსებითი ელემენტები უგულე-
ბელყოფილი იყო ამ მოდელში. აქედან გამომდინარე, კვლევის მიზანია ამ მიდგომის 
წინსვლა კონკრეტულად ტურისტული მიმართულებების სფეროში და ტურისტების 
ქცევითი განზრახვები ამ მოდელში არსებული გზების გაღრმავების გზით და ახალი 
ცვლადების დამატებით, როგორიცაა CW, AU და TI, გაზრდის სიცხადეს და ტურისტე-
ბის ქცევითი ზრახვების გაგება და ქცევითი განზრახვის უკეთ პროგნოზირებაში 
დაეხმარება. აქედან გამომდინარე, ამ კვლევის მნიშვნელოვანი საკითხია მოგზა-
ურთა ქცევითი განზრახვების გარკვევა ტურისტული ადგილის მონახულებისას. ამ 
საკითხის განხილვა და ფაქტორების გააზრება, რაც  გავლენას ახდენს ტურისტების 
ქცევის განზრახვაზე კონკრეტული ტურისტული ადგილის მონახულებისას, ძალიან 
მნიშვნელოვანია ტურისტული მიმართულებების დაგეგმვასა და მარკეტინგში და 
მოაქვს ოპერაციული ღირებულება ტურისტულ ინდუსტრიას (Crompton & Ankomah, 
1993). ამ კვლევაში ირანელებისთვის ტურისტულ ადგილად ითვლება ძველი თბილისის 
რეგიონი, რომელიც ჯერ კიდევ 1993 წელს იუნესკოს მსოფლიო მემკვიდრეობის სია-
შია დარეგისტრირებული. ეს არის ტერიტორია, რომელიც შეიძლება ჩაითვალოს მიმ-
ზიდველ ადგილად ირანელი ტურისტებისთვის. მაშასადამე, იმის შეფასება, თუ რა 
ფაქტორები ხსნის ირანელების ქცევით განზრახვას ამ ტურისტული ადგილის მი-
მართ, შეიძლება იყოს საინტერესო და გამოსადეგი ამ ტურისტისთვის მოგზაურო-
ბის სტრატეგიების განსაზღვრაში. 

 
საკვანძო სიტყვები: მიზანზე ორიენტირებული ქცევითი მიდგომა (GBA), კულ-

ტურული მსოფლმხედველობა (CW), ავთენტურობა (AU), ტურიზმის ინოვაცია (TI), ძვე-
ლი თბილისი. 
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This study investigates Georgia's price competitiveness as a tourist des-
tination during and after the COVID-19 pandemic. It compares Georgia with 
its neighboring countries (Txrkiye, Russian Federation, Azerbaijan, and Arme-
nia) using factors that influence price competitiveness. The analysis uses the 
World Economic Forum's Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) vari-
ables, focusing on four key indicators: ticket taxes and airport charges, hotel 
price index, purchasing power parity, and fuel price levels. For the analyses, 
the study uses ANOVA and IQR statistical tests. The findings show that Geor-
gia, despite efforts, holds an intermediate position compared to its neig-
hbors due to high regional competition. The study emphasizes the need for 
Georgia to improve service quality instead of just reducing prices to enhance 
its tourism competitiveness post-pandemic. The proposed methodology can 
be applied to competing regional countries, as included in WEF statistics. 
Moreover, the same methods can be used to assess the inter-regional com-
petitive environment. 

Keywords: COVID-19, tourism, price, competition, competitiveness, chal-
lenges, IQR, ANOVA 

JEL Codes: D40, D41, L83 

Introduction 

In the initial phase of the COVID-19 pandemic, the travel and tourism industry's 
impacts were globally underestimated compared to other issues (kkare, Soriano, 
Porada-Rochońc, 2021). In the second year of the pandemic, politicians and private 
sector representatives lacked crucial information for decision-making (kkare, Sori-
ano, Porada-Rochońc, 2021). Following a strong year in 2023, international tourism 
is on track to return to pre-pandemic levels in 2024 (UN Tourism, 2024). 

Tourism is becoming increasingly important for Georgia's economy (Khelashvili, 
2021). In 2008, tourism's share of Georgia's GDP was only 6.9%, rising to 8.4% in 2019, 
just before the pandemic. The latest data from the Georgian National Tourism Admi-
nistration (GNTA, 2022) shows that in 2022, tourism's share of GDP was 7.2% (World 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 184-201 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 184-201
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Bank; GNTA) (See chart 1). Restoring tourism is crucial for Georgia's post-pandemic 
competitiveness. In 2019, Georgia received a record 9.3 million foreign visitors, up 
7% from 2018 (GNTA, 2022). With the pandemic, foreign visitors dropped to 1.7 million 
(GNTA, 2022). In 2022, Georgia received 5.4 million visitors, matching numbers from 
2013 and 2014 (GNTA, 2022). As international tourism is on track to return to pre--
pandemic levels in 2024 (UN Tourism, 2024), Georgia still has a long way to go (see 
chart 1). 

Analysis of Georgia’s GDP, Tourism Contribution, and Visitor Trends 

Chart 1. 

Source: GNTA, The World Bank 

Tourism was one of the most affected industries during the pandemic (Papava, 
2020; Abbas et al., 2021). Therefore, determining the latest trends in tourism and stud-
ying competitiveness are crucial for the market's future development and recovery. 

Lower travel costs in a country enhance its appeal to travelers and investors in 
the Travel & Tourism sector (TTCI, 2019). Factors influencing price competitiveness 
include airfare ticket taxes and airport charges, which can increase flight costs; the 
relative cost of hotel accommodations; the cost of living, measured by purchasing 
power parity; and fuel prices, which directly affect travel expenses (TTCI, 2019). 

This research aims to assess the price competitiveness of Georgia's tourism in-
dustry and compare it to neighboring countries in the region. 

Conceptual Approach and Research Design 

Georgia and its neighbors (Txrkiye, Russian Federation, Azerbaijan, and Armenia) 
are the focus of this research on tourism competitiveness. Many scholars have exten-
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sively investigated tourism competitiveness and the various factors and indicators 
that significantly influence it. The literature review that was conducted by the author 
(Okroshidze, Meyer, Khelashvili, 2024) revealed that several authors and organizations 
consider price a significant indicator of competitiveness, including: Go, Govers (1999); Rit-
chie, Crouch (2003); Dwyer, Kim (2003); World Economic Forum (2004); Gooroochurn, Sugi-
yarto (2005). 

According to the World Economic Forum's methodology from 2007 to 2019, competi-
tion is determined by numerous factors, with ~price~ being fundamental. The competitive 
environment is assessed using fourteen generalized pillars (TTCI, 2019). This research se-
lects the Price Competitiveness pillar with its four indicators for analysis. 

Over the years, the World Economic Forum (WEF) has made slight modifications to 
the list of indicators in its reports, although the overall methodology has largely remained 
consistent. Following 2019, the WEF published two reports in 2021 and 2024 under the 
name Travel & Tourism Development Index, representing an evolution of the Travel & 
Tourism Competitiveness Index, which this study analyzes (Travel & Tourism Competiti-
veness Index 2021, 2024). Due to the absence of detailed country-specific data, including 
information on each pillar and indicator for each country, our study does not incorporate 
data from the newer reports (Travel & Tourism Competitiveness Index 2021, 2024). But we 
tried to fill the gaps in the information from 2020 to 2024 from available resources (Nati-
onal Bank of Georgia; TBC Capital; Statista Market Insights; PMCG; Ycharts etc.). Instead, 
the study considers latest available relevant and/or related data from alternate sources. 

Given the importance of price competitiveness, this study analyzes the competition 
in the region based on the indicators provided in the Price Competitiveness pillar of the 
Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI, 2007 - 2019): 

1. Ticket taxes and airport changes (Hard data - Index of relative cost of access 
(ticket taxes and airport charges) to international air transport services (0 = highest cost, 
100 = lowest cost)); 

2. Hotel price index (Hard data - Average room rates calculated for first-class 
branded hotels for calendar year in US$); 

3. Purchasing power parity (Hard data - Ratio of purchasing power parity (PPP) 
conversion factor to official exchange rate); 

4. Fuel price levels (Hard data - Retail diesel fuel prices (US cents per liter)). 
In many cases, the indicators of the studied countries are slightly different from each 

other, which indicates high competition among the countries of the region. Therefore, it 
was necessary to introduce assumptions to conduct in-depth research. 

Assumptions, depending on the nature of the data, take into account different ap-
proaches. The pillar is calculated by assigning points (from 1 to 7). In this case we applied 
the following assumption: if the difference between the country with the highest point 
and the point of Georgia is less than 1.0 or equal to 1.0, we consider that the competition 
is high; If the difference is greater than 1.0 - the competition is not saturated. In the case 
of statistical data, we use the coefficient of variation, the use of which in the above-men-
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tioned case (points), due to a small difference in indicators, was not fruitful. In addition, 
we take into account that we will consider the indicators of the countries of the region 
and the intensity of competition in relation to Georgia. 

For the purpose of our study, we group the data and distinguish the following three 
positions: leading, intermediate and following. 

Using the assumption, it was additionally possible to distinguish those indicators 
where the competition is saturated or unsaturated. 

A statistical test Analysis of Variance (ANOVA) was used to compare the means bet-
ween different groups. This test helps to determine if there are any significant differences 
among the means of multiple groups. In simpler terms, it allows us to determine if the 
values we are comparing are truly different. The IQR methodology was applied to detect 
each variable's positive or negative interquartile deviations. 

For many travelers, a low, competitive price is the primary factor influencing travel 
decisions (TTCI, 2019). To assess price competitiveness, travelers consider various factors 
such as airfare, airport charges, fuel costs, and taxes (TTCI, 2019). 

International visitors to Georgia in 2022 spent a total of 10.8 billion GEL, with an ave-
rage expenditure per visit of 2,298 GEL (GNTA, 2022). Expenditure for holiday, recreati-
on, and leisure was 2,905 GEL per visit, while professional and business segments 
spent 2,725 GEL (GNTA, 2022). 

In 2022, 41% of visitors stayed in hotels, and 33% of trips were by air (GNTA, 2022). 
The total passenger traffic at Georgian airports in 2022 was 4,423,776 (GNTA, 2022). 
International travel receipts also grew in the post-pandemic period (see chart 2). 

 
International Travel Receipts 2013-2024 (thousands of USD)  

Chart 2. 

 
Source: National Bank of Georgia 
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Note: All data is given for the entire year except for 2024. This year’s data is given 

only for the first quarter 
The research design is as follows: 
1. Develop a methodology for researching Georgia's competitiveness. 
2. Study price competitiveness in the pre-pandemic period. 
3. Assess circumstances affecting prices during the pandemic. 
Since COVID-19 was declared a pandemic in March 2020 (WHO), pre-pandemic 

data are up to and including 2019. 
The Ranking of Countries in the Study of the Travel and Tourism Competitiveness 

Index, Price Competitiveness until 2019 is as follows (see Chart 3): 
 

Pillar 8. Price Competitiveness  
Chart 3. 

 
Source: Data from TTCI (2007-2019). 

 
Before 2019, Georgia had a leading position in 2013 but moved to an intermediate 

position in intense competition. In 2019, Georgia ranked 36th out of 140 countries (5.7 
points out of 7). In the region, Georgia does not have a competitive advantage in this 
pillar, facing intense competition. 

Georgia and its neighbors (Txrkiye, Russian Federation, Azerbaijan, and Armenia) 
are the focus of this research on tourism competitiveness. Since the studied indica-
tors show that the countries in the region react similarly to factors in dynamics, it is 
appropriate to consider them as competitors. Georgia lacks a competitive advantage 
in the Price Competitiveness due to intense competition. The country aims to expand 
high-paying tourist segments, making it challenging to match service quality with pri-
ces, and improving service quality could raise prices further. 

Using the IQR method, the "Price Competitiveness" pillar showed the outlier only 
in 2013. Out of the 4 indicators that make up the pillar, only one is characterized by 
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an increasing rate, that is the purchasing power parity (indicator 3), which was incre-
ased from 2011 to 2015. 

For the first indicator, “Ticket taxes and airport charges,” Georgia’s score has 
improved since 2015 but remained intermediate until 2020 (see chart 4). 

 
Pillar 8, Indicator 1. Ticket Taxes and Airport Charges  

Chart 4. 

 
Source: Data from TTCI (2007-2019) 

 
The data is calculated according to International Air Transport Association (IATA) 

regulations. To address pandemic challenges, IATA postponed fee payments for many 
countries, including Georgia, Armenia, and Txrkiye, from early 2020 to August 2021 
(IATA, 2022). Additionally, Txrkiye reduced its domestic air transportation VAT from 
18% to 8% from July to December 2020, lowering ticket and fee payments during the 
pandemic and easing industry pressure (IATA, 2022). However, Georgia's position likely 
remained similar to the pre-pandemic situation (IATA, 2022). 

The airline industry is cautiously optimistic following COVID-19 (TBC Capital, 
2024). Passenger numbers haven't fully rebounded, but significant developments are 
shaping the industry's recovery (TBC Capital, 2024). Taxes, fees, and charges remain a 
large part of ticket prices, which are increasing (TBC Capital, 2024) (see chart 5). 

The airline industry, a critical driver of global travel and economic activity, is ex-
periencing a period of cautious optimism following the turbulence of the COVID-19 
pandemic (TBC Capital, 2024). While passenger numbers haven't yet fully rebounded 
to pre pandemic levels, the past few months have witnessed significant developments 
that are shaping the industry's recovery trajectory (TBC Capital, 2024). However, inter-
national travel recovery remains uneven (TBC Capital, 2024). In post pandemic period 
taxes, fees and charges continue to make up a large portion of the overall ticket price 
(IATA, 2022). The prices of the tickets are increasing over time (see chart 5). 



Lali Okroshidze 

190 

Airline Industry – One Year Price Performance and Volume 
 Chart 5. 

Source: TBC Capital. Industry Overview, 22 May, 2024 

For the second indicator of the pillar, the “Hotel price index”, Georgia had the 
highest rate until 2020, indicating high average hotel prices and strong competition. 
In general, competition in the region is saturated (see chart 6) (Important note: after 
2012 there is no data for Armenia): 

Pillar 8, Indicator 2. Hotel Price Index 
Chart 6. 

Source: Data from TTCI (2006-2019) 

Global travel demand sharply decreased since March 2020 before July 2020 as it 
was the most passive period for travel during the pandemic (see chart 7). 
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Monthly Hotel Occupancy Rates Worldwide from 2020 to 2023 
Chart 7. 

 
Source: Statista.com. Source: https://www.statista.com/statistics/206825/hotel-

occupancy-rate-by-region/  
 

 Hotel prices in Georgia during the pandemic were almost unchanged despite low 
demand most probably because the price was not a competitive tool. Data from 2020 
to 2024 shows no significant price fluctuations, with prices growing post-pandemic 
(PMCG, 2020 - 2024). To compare the prices the data has been collected from 1 quarter 
of 2020 to 1 quarter of 2024 (see chart 8). The data indicates that there were not sig-
nificant price fluctuations and in post-COVID period, the prices grew. 

 

Dynamics of Prices for Accommodation Facilities in Georgia, 2020-2024 (Q1, Q2, 
Q3, Q4 in GEL) 

Chart 8. 

 
Source: PMCG 
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For comparison, in Txrkiye, where the average price of accommodation is given 
without taking into account the hotel class (Ycharts), the prices in 2020-2021 were 
increasing and the trend has continiuded in post-covid period as well (see graph 9): 

Dynamics of Prices for Accommodation Facilities in Turkey, 2020-2024 
 (Q1, Q2, Q3, Q4 in USD)  

Chart 9. 

Source: Ycharts 

In the case of Armenia, it is possible to compare the average prices of accommo-
dation facilities in 2017 and 2021. In 2017, the average price of three-star hotels ranged 
from 51 to 69 dollars (Alikhanyan, Danielyan, Hakobyan, Kirakosyan, Harutyunyan, 
2017), while the average price for July 2021 is 44 dollars; In 2017, the average price of 
four-star hotels was from 84 to 108 dollars, (Alikhanyan, Danielyan, Hakobyan, Kira-
kosyan, Harutyunyan, 2017), and in 2021 - 64 dollars; In the case of five-star hotels, 
the average price in 2017 was from 131 to 175 dollars (Alikhanyan, Danielyan, Hakob-
yan, Kirakosyan, Harutyunyan, 2017), and by 2021 it was 122 dollars. 

Accordingly, in the case of Armenia, a slight decrease in prices were observed. 
As for more recent period we can see that the revenue from the hotels dropped 

during the pandemic, and from 2022 the hotel market grew rapidly (see chart 10).  
Based on the mentioned data, we conclude that in pandemic conditions, hotel 

prices, despite the decrease in demand, have not changed much. It is likely that du-
ring the pandemic in the absence of demand, the price lost its competitiveness 
and its change could not have a decisive impact on the demand. Even in this case, 
the positions of the countries under study are not expected to change. 

The third indicator of the pillar is “Purchasing power parity”. The World Bank 
calculates the purchasing power parity ratio in the following way: by comparing the 
country's currency needed to buy the same goods and services in the domestic market 
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and the US dollar needed to buy the same goods and services in the United States of 
America (World Bank Group, 2015). 

 
The Revenue from the Hotels, Armenia, in USD 

 Chart 10. 

 
Source: Statista Market Insights. Most recent update: Dec, 2023 
 
In 2019, Georgia followed the position and had a similar indicator to Armenia, the 

Russian Federation and Txrkiye. Azerbaijan's position was better, although the com-
petition in the region is still saturated (see graph 11): 

 
Pillar 8, indicator 3. Purchasing Power Parity  

Chart 11. 

 
Source: Data from TTCI (2006-2019) 
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At this stage, more recent data is available (World bank) which shows that the all 
five countries showed similar growth in Purchasing power parity (see chart 12), and it 
means, that the hotel and air ticket (or any other ticket) prices are easily comparable 
and does not have significant differences. 

 

Armenia, Azerbaijan, Georgia Russian Federation, Turkiye - GDP per capita, PPP 
(current international $)  

Chart 12. 

Source: International Comparison Program, World Bank. World Development Indicators Database, 
World Bank. Eurostat-OECD PPP Programme 

 

In the fourth indicator of the pillar - the “Fuel price levels” - for 2019, Georgia was 
in an intermediate position in the conditions of saturated competition (see graph 13): 

Pillar 8, indicator 4. Fuel Price Levels. 
Chart 13. 

Source: Data from TTCI (2005-2019) 
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It should be noted that Georgia is almost completely dependent on imported fuel 
and the country mainly uses imported oil products. Petroleum products obtained as 
a result of refining crude oil produced in Georgia make up only 2% of the domestic 
supply (Ministry of Economy and Sustainable Development of Georgia, 2017). This ex-
plains why Georgia is the fourth country in the rating among the studied countries. As 
for Txrkiye, which is fifth, it’s oil product importer (IEA), local oil production meets 
only 7% of the demand. But Txrkiye as the most expensive gasoline in the world (Bi-
resselioglu, Demir, Ozyorulmaz, 2014) which explains countries position. Armenia is 
also an oil importer. Its main partners are Georgia, Iran, Russian Federation and Eu-
rope (ITA, 2020). Russian Federation is an oil product exporter. 

The annual data of Pandimec period reveals, that, in the conditions of the pan-
demic, after the drop in oil prices in 2020, the prices are increasing (see graph 14): 

Jet Fuel Price vs Crude Oil Price 
Chart 14. 

Source: S&P Global Commodity Insights 

As a result of the analysis and taking into account the assumptions mentioned 
above, the following positions of Georgia until 2019 are determined (see table 1): 
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Georgia’s Position and Competitive Environment 
Table 1. 

Indicators of the "Price Competitiveness" 
pillar (according to TTCI) Position and competitive environment 

8.01 Ticket taxes and airport charges; 
8.04 Fuel price levels 

An intermediate position, in conditions 
of saturated competition 

8.02 Hotel price index; 
8.03 Purchasing power parity 

Follower position, in conditions of 
saturated competition 

 
The changes that the tourism industry has experienced globally are similar in 

most countries. In the initial stages of the pandemic, the extent of vaccination by 
country was much more important. Many countries, in order to ensure the safety of 
travel, including Georgia, required travelers to submit various documents to confirm 
that travel to their country is allowed (Ministry of Internal Affairs of Georgia, European 
Parliament). Similar bans have been lifted in most countries. According to data from 
the World Tourism Organization, international tourism is on the road to recovery and, 
as of September 2022, has recovered by 57% compared to the pre-pandemic period 
(UNWTO). 

In order for tourism to recover as quickly as possible, for example, the World 
Travel and Tourism Council has developed many protocols and rules of conduct to 
make travel as safe as possible (World Travel and Tourism Council). 

 
Results 

 
To summarize the outcomes of the statistical analysis (ANOVA), significant diffe-

rences were not revealed in the ~Price Competitiveness~ pillar, indicating intense 
competition among the countries. Using the Interquartile Range (IQR) method, the 
~Price Competitiveness~ pillar showed an outlier only in 2013. Out of the four indica-
tors that comprise the pillar, only one, purchasing power parity (indicator 3), exhibited 
an increasing rate, rising from 2011 to 2015. 

Based on the research results, Georgia is facing the following challenges: 
 “Hotel price index”: Achieving an intermediate position in conditions of 

saturated competition. 
 “Purchasing power parity”: Maintaining the current position amidst saturated 

competition. 
 “Ticket taxes and airport charges” and “fuel price levels”: Maintaining an 

intermediate position among competitors in a highly competitive environment. 
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In the case of the following indicator - "Hotel Price Index" - in our opinion, the 
main goal, in the long term, should be not so much the reduction of prices, but the 
improvement of the quality of services provided in hotels. 

As a result, in the future, competitiveness should not be expressed in price, but 
in quality. 

In the case of the second indicator - "Purchasing Power Parity" - which is in the 
following position, Georgia is behind Azerbaijan, but the indicator seems less critical, 
since the purchasing power parity is approximately the same in the research countri-
es, which loses its decisive importance when making a decision on a trip. 

According to the rankings in the Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI), 
countries with lower purchasing power parity tend to achieve higher rankings. This is 
because a lower cost of living makes a country more attractive and competitive for 
visitors. From the point of view of competitiveness of tourism, with purchasing power 
parity, Azerbaijan has a competitive advantage. 

Since the target for the Georgian tourism industry is high-paying tourist seg-
ments, the lag of the mentioned indicator should not be considered as a negative 
event. 

As for the indicators in the intermediate position in the conditions of saturated 
competition, their radical change in the near future is unlikely. Both indicators (Ticket 
taxes and airport charges; Fuel price levels) are closely related to each other, since a 
large part of ticket and airport fees comes from fuel. Therefore, in the case of both 
indicators, maintaining the intermediate position seems important to us. 

The proposed methodology can be applied to competing countries in the region 
included in WEF statistics. Moreover, the same methodology can be used to assess 
the inter-regional competitive environment. 
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COVID-19-ის პანდემიის საწყის ეტაპზე, პანდემიის გავლენა მოგზაურობისა და 

ტურიზმის ინდუსტრიაზე გლობალურად, სხვა ინდუსტრიებთან და სფეროებთან შე-
დარებით, ნაკლებ მნიშვნელოვნად იყო მიჩნეული (Škare, Soriano, Porada-Rochońc, 
2021). პანდემიის მეორე წელს, პოლიტიკოსებსა და კერძო სექტორის წარმომადგენ-
ლებს არ ჰქონდათ მნიშვნელოვანი ინფორმაცია გადაწყვეტილებების მისაღებად 
(Škare, Soriano, Porada-Rochońc, 2021). 2023 წელი ძლიერი აღმოჩნდა აღდგენის 
კუთხით და 2024 წლის ბოლოსთვის მოსალოდნელია ტურისტული ნაკადების პანდემი-
ამდე არსებულ დონეზე დაბრუნება (UN Tourism, 2024). 

ტურიზმის მნიშვნელობა საქართველოს ეკონომიკისთვის მზარდი ხასიათისაა 
(Khelashvili, 2021). მაგალითად, 2019 წელს, საქართველომ რეკორდული რაოდენობის 
9,3 მლნ უცხოური, ვიზიტორი მიიღო, რაც 2018 წელთან შედარებით 7%-იანი ზრდაა 
(GNTA, 2022). პანდემიის გამო, მაჩვენებელი დაეცა 1,7 მლნ-მდე (GNTA, 2022). 2022 
წელს ქვეყანამ 5,4 მლნ ვიზიტორი მიიღო, დაახლოებით იგივე რაოდენობა რაც 2013 
და 2014 წლებში (GNTA, 2022). იმის კვალობაზე, რომ პანდემიამდე პერიოდის ნაკადე-
ბი მსოფლიოში თითქმის აღდგენილია (UN Tourism, 2024), საქართველოს ამას აღ-
სადგენად დრო და ძალისხმევა სჭირდება. 

მოგზაურები, დანიშნულების ადგილის შერჩევისას, ფასებს ითვალისწინებენ, 
სწორედ ამიტომ, მნიშვნელოვნად მიგვაჩნია ამ კუთხით საქართველოს მდგომარე-
ობის შესწავლა.  
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კვლევის მიზანია ტურისტული დანიშნულების მომსახურების ფასის კონკურენ-
ტუნარიანობის შესწავლა, როგორც COVID-19 პანდემიის, ასევე პოსტ-პანდემიურ 
პერიოდში, საქართველოს და მისი მეზობელი ქვეყნების (თურქეთი, რუსეთის ფედე-
რაცია, აზერბაიჯანი და სომხეთი) მაგალითზე. ანალიზში გამოყენებულია მსოფლიო 
ეკონომიკური ფორუმის მოგზაურობისა და ტურიზმის კონკურენტუნარიანობის ინ-
დექსის (TTCI) ოთხი ინდიკატორის მაჩვენებელი დინამიკაში: ბილეთისა და აერო-
პორტის მოსაკრებლები, სასტუმროს ფასების ინდექსი, მყიდველობითი უნარიანო-
ბის პარიტეტი და საწვავის ფასის დონე (TTCI, 2019). კვლევის მიზნებისთვის, მო-
ნაცემებზე დაყრდნობით ჩატარებულია ANOVA და IQR სტატისტიკური ტესტები. 

სტატისტიკური ანალიზის (ANOVA) შედეგების თანახმად, სვეტში - „ფასის 
კონკურენტუნარიანობა“, მნიშვნელოვანი სხვაობები არ გამოვლენილა, რაც მიმა-
ნიშნებელია იმაზე, რომ ქვეყნებს შორის გაჯერებული კონკურენციაა. უფრო სიღ-
რმისეულმა სტატისტიკურმა ტესტმა IQR-მა აჩვენა, რომ 2013 წელს იყო მნიშვნე-
ლოვანი გადახრა. სვეტის შემადგენელი ოთხი ინდიკატორიდან ერთმა - „მყიდვე-
ლობითი უნარიანობის პარიტეტი“ (ინდიკატორი 3) - აჩვენა ზრდა 2011-დან 2015 
წლამდე. 

კვლევის შედეგად გამოვლინდა, რომ საქართველო შემდეგი გამოწვევების 
წინაშეა: 

 „სასტუმროს ფასების ინდექსი“ - გაჯერებული კონკურენციის პირობებში
შუალედური პოზიციის მიღწევა; 

 „მყიდველობითი უნარიანობის პარიტეტი“ - გაჯერებული კონკურენციის
პირობებში, არსებული პოზიციის შენარჩუნება; 

 „ბილეთისა და აეროპორტის მოსაკრებლები“ და „საწვავის ფასის დონე“
- კონკურენტებს შორის შუალედური პოზიციის შენარჩუნება მაღალ კონკურენტულ
გარემოში.

„სასტუმროს ფასების ინდექსი“-ის შემთხვევაში, ჩვენი მოსაზრებით, გრძელ-
ვადიან პერსპექტივაში, მთავარი მიზანი უნდა იყოს არა იმდენად ფასების შემცი-
რება, რამდენადაც სასტუმროების მიერ მიწოდებული მომსახურების ხარისხის გა-
უმჯობესება. შედეგად, სამომავლოდ, კონკურენტუნარიანობის გამოხატვა არა 
ფასით, არამედ ხარისხით იქნება შესაძლებელი. 

მეორე ინდიკატორის, „მყიდველობითი უნარიანობის პარიტეტი“, რომლითაც 
საქართველო მიმდევარ პოზიციაზეა რუსეთის ფედერაციასთან, სომხეთთან და 
თურქეთთან ერთად, ხოლო ჩამორჩება მხოლოდ აზერბაიჯანს, ნაკლებად კრიტიკულ 
მაჩვენებლად მიგვაჩნია, ვინაიდან სხვაობა მცირეა და აღნიშნული ტურისტთა გა-
დაწყვეტილებაზე განსაკუთრებული მნიშვნელობის მქონე არ იქნება. ამასთან, ვი-
ნაიდან, საქართველოს ტურიზმის ინდუსტრიის მიზანი გადახდისუნარიანი ტურის-
ტების მოზიდვაა, აღნიშნული მაჩვენებელი ნეგატიური არ არის. 

რაც შეეხება გაჯერებული კონკურენციის პირობებში შუალედურ პოზიციაზე 
მყოფ მაჩვენებლებს, მათი რადიკალური ცვლილება უახლოეს მომავალში ნაკლებად 
სავარაუდოა. ორივე ინდიკატორი - „ბილეთისა და აეროპორტის მოსაკრებლები“ და 
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„სასტუმროს ფასების ინდექსი“ - მჭიდრო კავშირშია ერთმანეთთან, რადგან ბილე-
თების და აეროპორტის გადასახადების დიდი ნაწილი მოდის საწვავზე. ამიტომ ორი-
ვე ინდიკატორის შემთხვევაში, შუალედური პოზიციის შენარჩუნება ქვეყნისთვის 
მნიშვნელოვანია. 

შემოთავაზებული მეთოდოლოგია შეიძლება გამოყენებულ იქნეს რეგიონში კონ-
კურენტ ქვეყნებზე, რომლებიც შედიან WEF სტატისტიკაში. უფრო მეტიც, იგივე მეთო-
დოლოგიით შეიძლება რეგიონთაშორისი კონკურენტული გარემოს შესაფასება. 

საკვანძო სიტყვები: COVID-19, ტურიზმი, ფასი, კონკურენცია, კონკურენტუ-
ნარიანობა, გამოწვევები, IQR, ANOVA. 
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ნაშრომი მიზნად ისახავს ფინანსური ანგარიშგების ელემენტების შეფასე-
ბასთან დაკავშირებული ცვლილებების მიმოხილვას საჯარო სექტორის ბუღალტრული 
აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში. საკითხის შესწავლის საფუძველია 
კონცეპტუალური საფუძვლები და სსბასს 46 - „შეფასება“. 

სტატიაში განხილულია ფინანსური ანგარიშგების ელემენტების შეფასების 
მნიშვნელობა და მოდელები, კონცეპტუალურ საფუძვლებში შეტანილი ცვლილებები, 
მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების არსი და შეფასების მიდგომები.  

საჯარო სექტორის ერთეულების აქტივების უმეტესობა ძირითადად, მომსახუ-
რების პოტენციალის მატარებელია. ისინი სპეციალიზებულია და შესაბამისად მათ-
თვის თავისუფალ ბაზარი არ არსებობს. ცვლილებამდე, კონცეპტუალური საფუძვლე-
ბით განსაზღვრული შეფასების მოდელები ვერ უზრუნველყოფდა მომსახურების პო-
ტენციალის მქონე აქტივების მიმდინარე ღირებულების შეფასებას, რაც გამოწვე-
ვა იყო საჯარო სექტორში. 

ამ პრობლემის საპასუხოდ, საერთაშორისო სტანდარტების საბჭომ 2023 წლის 
მაისში გამოსცა განახლებული კონცეპტუალური საფუძვლები და ახალი სტანდარტი 
სსბასს 46 - „შეფასება“, რომლითაც შეფასების გამოუყენებელი მეთოდები ჩანაც-
ვლებულია ტრადიციულით, და შემოტანილია შეფასების ახალი მეთოდი - მიმდინარე 
საოპერაციო ღირებულება.  

ამით, ერთგვარად აღმოიფხვრა ის ხარვეზი, რაც არსებობდა სსბასს-ში ფინან-
სური ანგარიშგების ელემენტების შეფასებასთან დაკავშირებით. ეს ხელს შეუწყ-
ობს ფინანსური ანგარიშგების გამჭვირვალობას, რადგან უფრო ზუსტად ასახავს 
ერთეულის ფინანსური მდგომარეობის ეკონომიკურ რეალობას. 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 202-222 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 202-222
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საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში შეფასებასთან 
დაკავშირებული ცვლილებების მიმოხილვა 

საკვანძო სიტყვები: შეფასება, მომსახურების პოტენციალი, სამართლიანი 
ღირებულება, საოპერაციო აქტივები, მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება. 

შესავალი 

ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტების საბჭომ 2021 
წელს გამოსცა და განსახილველად გამოიტანა პროექტები ED5 76 კონცეპტუა-
ლური ჩარჩოს განახლება: თავი 7, აქტივებისა და ვალდებულებების შეფასება 
ფინანსურ ანგარიშგებებში და ED 77 – შეფასება. პროექტების მიზანი იყო საჯა-
რო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში 
(სსბასს) საყოველთაოდ გამოყენებული შეფასების მეთოდების განხორციე-
ლებისა და გარემოებების შესახებ სახელმძღვანელო მითითებების გაუმჯო-
ბესება. ამ დოკუმენტების საფუძველზე ცვლილებები შევიდა კონცეპტუალურ 
საფუძვლებში და გამოცემული იქნა ახალი სტანდარტი სსბასს 46 – „შეფასება“, 
სადაც ფართოდ გამოყენებულ მეთოდებთან ერთად განხილულია შეფასების 
ახალი მეთოდი - მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება, რომელიც განკუთვნი-
ლია მომსახურების პოტენციალის მქონე აქტივების შეფასებისთვის. საკითხი 
ასახულია ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტების საბჭოს 
მასალებში და დიდი ოთხეულის მიერ გამოცემულ პუბლიკაციებში. 

კვლევის მიზანია გაუმჯობესებული კონცეპტუალური საფუძვლებით და 
სსბასს 46-ით განსაზღვრული შეფასების მეთოდების მიმოხილვა და მათი 
მნიშვნელობის გაანილიზება, ფინანსურ ანგარიშგებაში, აქტივებისა და ვალ-
დებულებების ასახვისთვის.  

კვლევის ამოცანებია შეფასების მეთოდების, მათ შორის მიმდინარე საო-
პერაციო ღირებულების არსის შესწავლა და იმ გარემოებების გაანალიზება, 
რაც განაპირობებს აქტივების ამ მეთოდით შეფასებას.  

სტატიაში სისტემური სახითაა გამოვლენილი სახელმწიფო სექტორში აქ-
ტივების შეფასებასთან დაკავშირებული ძირითადი საკითხები. წარმოდგენი-
ლი მასალები, შეფასების ახალი ტენდენციების ხაზგასმით, ხელს შეუწყობს 
საჯარო სექტორში აქტივების შეფასების სხვადასხვა პრობლემის განვითარე-
ბის ხარისხის შესწავლას და მათ პრაქტიკულად გამოყენებას.  

ნაშრომში, შესაბამისი სტანდარტების, სახელმძღვანელო და სარეკომენ-
დაციო მასალების ანალიზის, სინთეზის და შედარების მეთოდებზე დაყრდნო-
ბით გამოკვეთილია საჯარო სექტორში აქტივების შეფასების ძირითადი მი-
მართულებები.  

5 EXPOSURE DRAFT 
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ფინანსური ანგარიშგების ელემენტების შეფასების მნიშვნელობა 

ფინანსური ანგარიშგება საანგარიშგებო თარიღით აღიარებული რესურ-
სებისა და ვალდებულებების ერთობლიობაა, რომელიც მომხმარებლებს უზ-
რუნველყოფს სასარგებლო ინფორმაციით ერთეულის საქმიანობის ეფექტია-
ნობისა და ფინანსური მდგომარეობის შესახებ. ეს მიიღწევა მაშინ, როდესაც 
ინფორმაცია აკმაყოფილებს ზოგადი დანიშნულების ფინანსური ანგარიშგე-
ბის კონცეპტუალური საფუძვლებით დადგენილ ხარისხობრივ მახასიათებ-
ლებს.  

„სტანდარტების შესაბამისად მომზადებული ფინანსური ანგარიშები 
დროულად და ზუსტად უნდა ასახავდეს კონკრეტულ პერიოდში მომხდარ მოვ-
ლენებს, რაც ძალზე მნიშვნელოვანია, ვინაიდან თითოეულ ადამიანსა თუ ორ-
განიზაციას აინტერესებს, თუ რა ელის მის ინვესტიციებს და იმ ორგანიზაცი-
ებს, რომლებში დაბანდების გადაწყვეტილებაც მიღებულია“(Sabauri, 2018)1. 

ფინანსური ანგარიშგების მომხმარებელთა მოთხოვნები განსხვავებული-
ა. ფინანსური ანგარიშგების საერთაშორისო სტანდარტების (ფასს) შედგენი-
სას ძირითადად გათვალისწინებულია არსებული და პოტენციური ინვესტორე-
ბის, გამსესხებლებისა და სხვა კრედიტორების მოთხოვნები, რაც ნათელს 
ხდის სტანდარტების მიზანს და მომხმარებებლებს აძლევს დასაბუთებული 
ეკონომიკური გადაწყვეტილებების მიღების შესაძლებლობას.  

ფასს-ისგან განსხვავებით, საჯარო სექტორის ფინანსური ანგარიშგების 
დაინტერესებული მხარეები უფრო ფართოა. მისი მომხმარებელია ყველა ის, 
ვინც საჯარო სექტორის ფუნქციონირებას უზრუნველყოფს რესურსებით, აგ-
რეთვე ისინი, ვინც დამოკიდებულია მათ მიერ ამ რესურსების გამოყენებასა 
და საჭირო მომსახურების გაწევაზე. 

ზოგადი დანიშნულების ფინანსური ანგარიშგების ძირითადი მომხმარებ-
ლები ასევე არიან საკანონმდებლო ორგანო, პარლამენტის ან მსგავსი წარმო-
მადგენლობითი ორგანოების წევრები, რომლებიც ინტენსიურად და მუდმი-
ვად იყენებენ ფინანსურ ანგარიშგებას, როდესაც ასრულებენ თავიანთ მოვა-
ლეობას, როგორც მომსახურების მიმღებთა და რესურსების მომწოდებელთა 
ინტერესის წარმომადგენლები (Conceptual Framework, 2023).  

შეფასება ფინანსური ანგარიშგების მნიშვნელოვანი ასპექტია, რადგან 
უზრუნველყოფს ზუსტ და სანდო ინფორმაციას ერთეულის აქტივებისა და 
ვალდებულებების ღირებულების შესახებ. გარდა იმისა, რომ ეს ინფორმაცია 
აკმაყოფილებს მომსხურების მიმღებთა და რესურსების მიმწოდებელთა ან-
გარიშვალდებულებისა და გადაწყვეტილებების მიღების მიზნებთან დაკავში-
რებულ საინფორმაციო მოთხოვნებს, ის ასევე სასარგებლოა სხვა მხარეების-
თვის და სხვა მიზნებისთვის. მაგალითად, სტატისტიკოსებისთვის, ანალიტი-
კოსებისთვის, მედიისთვის, ფინანსური მრჩევლებისთვის და სხვა.  
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გარდა ფინანსური ანგარიშგების მომხმარებელთა ინტერესებისა, არსე-
ბობს სხვა მიზეზებიც, რის გამოც ხდება ფინანსური ანგარიშგების ელემენტე-
ბის შეფასება. ერთ-ერთი მთავარი მიზეზი არის აღრიცხვის სტანდარტებისა 
და რეგულაციების დაცვა. მაგალითად, ფასს-ი და საბუღალტრო აღრიცხვის 
ზოგადად აღიარებული პრინციპები (GAAP) მოითხოვს, რომ ქონება და ვალდე-
ბულებები აღირიცხოს სამართლიანი ღირებულებით, „რაც არის ფასი, რომე-
ლიც მიღებული ან გადახდილი იქნებოდა აქტივის გაყიდვიდან ან ვალდებუ-
ლების გადაცემისას, შეფასების თარიღისთვის ბაზრის მონაწილეებს შორის 
ნებაყოფლობით” (Maisuradze &Vardiashvili, 2016). 

არაფინანსური აქტივის სამართლიანი ღირებულების შეფასებისას გაით-
ვალისწინება ბაზრის მონაწილის უნარი, მიიღოს ეკონომიკური სარგებელი აქ-
ტივის მაქსიმალური და ყველაზე ეფექტიანი გამოყენებით ( Vardiashvili, 2018). 

ერთეულებმა უნდა მოახდინონ მათი ქონებისა და ვალდებულებების რე-
გულარული შეფასება, რათა უზრუნველყონ სტანდარტების მოთხოვნების დაც-
ვა (Maisuradze, 2017). აქტივებისა და ვალდებულებების გადაფასების სიხშირე 
დამოკიდებულია სამართლიანი ღირებულების ცვლილებებზე. აქტივი გადა-
ფასებას ექვემდებარება მაშინ, როდესაც სამართლიანი ღირებულება არსები-
თად განსხვავდება საბალანსო ღირებულებისაგან. თუ აქტივის სამართლიანი 
ღირებულება სწრაფ და მნიშვნელოვან ცვლილებებს განიცდის, გადაფასება 
რეგულარულად უნდა ტარდებოდეს იმისათვის, რომ საანგარიშგებო პერიო-
დის ბოლოს, აქტივის საბალანსო ღირებულება არსებითად არ განსხვავდებო-
დეს სამართლიანი ღირებულებისაგან. შედარებით სტაბილური საბაზრო ფა-
სების მქონე აქტივებისათვის, საკმარისია გადაფასების ჩატარება სამ-ხუთ წე-
ლიწადში ერთხელ (IAS 16 & IPSAS 17, 2024). სხვა მნიშვნელოვანი მიზეზი აქტი-
ვებისა და ვალდებულებების შეფასებისათვის არის გამჭვირვალობისა და ან-
გარიშვალდებულების უზრუნველყოფა. „ფინანსურ ანგარიშგებას დიდი მნიშ-
ვნელობა აქვს მომხმარებელთათვის, რომელთაც ესაჭიროებათ სათანადო სა-
ბუღალტრო ინფორმაცია ინვესტიციების დაბანდებისა და სხვა გადაწყვეტი-
ლებების მისაღებად“(Sabauri, 2018ა). გარდა ამისა, ქონების შეფასება მნიშვნე-
ლოვანია საგადასახადო, სადაზღვევო და სამართლებრივი დავებისთვის. მა-
გალითად, საგადასახადო ვალდებულების გამოსათვლელად, ასევე სადაზღვე-
ვო მიზნით ერთეულებმა უნდა განსაზღვრონ მათი ქონების ღირებულება. სა-
მართლებრივ დავებში, შეფასება ხშირად საჭიროა სასამართლოში მტკიცებუ-
ლების სახით. 

შეფასება, რომელიც ფინანსურ ანგარიშგების ერთ-ერთი მთავარი კომპო-
ნენტია, ხშირ შემთხვევაში, ეყრდნობა კომპლექსური მოდელების გამოყენე-
ბას და განსჯას, შესაბამისად, ხშირად, სუბიექტურია. 

აქტივებისა და ვალდებულებების შეფასების საფუძვლის შერჩევა ხელს 
უწყობს საჯარო სექტორში ფინანსური ანგარიშგების მიზნების მიღწევას ისე-

საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში შეფასებასთან 
დაკავშირებული ცვლილებების მიმოხილვა 
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თი ინფორმაციის უზრუნველყოფით, რომელიც მომხმარებელს საშუალებას 
აძლევს შეაფასოს: 

 პერიოდის განმავლობაში გაწეული მომსახურების ღირებულება ისტო-
რიული ან მიმდინარე პირობებით;

 ერთეულის საოპერაციო შესაძლებლობა, ფიზიკური და სხვა რესურსე-
ბით ხელი შეუწყოს მომავალ პერიოდებში მომსახურების უზრუნველ-
ყოფას;

 ერთეულის ფინანსური შესაძლებლობა, დააფინანსოს თავისი საქმია-
ნობა (Conceptual Framework, 2023).

ამრიგად, შეფასება გადამწყვეტ როლს თამაშობს მაღალი ხარისხის ფი-
ნანსური ინფორმაციის წარდგენაში. ფინანსურ ანგარიშგებაში ელემენტების 
აღიარებისთვის აუცილებელია მათი ფულადი ღირებულების დადგენა. ეს მი-
იღწევა მხოლოდ შეფასების პროცესით, რომელიც მოითხოვს შეფასების შესა-
ბამისი საფუძვლისა და მეთოდის შერჩევას. 

აქტივებისა და ვალდებულებების შეფასების მოდელები 

აქტივებისა და ვალდებულებების შეფასების მოდელები, რომელიც ერთე-
ულმა უნდა გამოიყენოს სსბასს-სა და ფასს-ის მიხედვით, იყოფა ისტორიულ 
და მიმდინარე ღირებულებად. 

მოდელის არჩევანი დამოკიდებულია იმაზე, თუ რომელი მოდელიდან მი-
ღებულ ინფორმაციას თვლიან მომხმარებლები ყველაზე სასარგებლოდ გა-
დაწყვეტილების მიღების თვალსაზრისით, მონაცემებზე ნებისმიერი შეზღუდ-
ვის გათვალისწინებით. 

სსბასს-სა და ფასს-ის მიხედვით გამოყენებულ შფასების საფუძვლებსა 
და მეთოდებს შორის ბევრი განსხვავება არ არის. მთავარი განსხვავება საჯა-
რო სექტორში სამართლიანი ღირებულების გამოყენებადობაა.  

მიუხედავად იმისა, რომ სამართლიანი ღირებულება, ძირითადი ბაზრის 
არ არსებობის შემთხვევაში, იძლევა დანახარჯების მიდგომით შეფასების მე-
თოდს, ის მაინც მოცემული აქტივის ან ვალდებულების ყველაზე ხელსაყრელ 
საბაზრო მონაცემებზე დაფუძნებული შეფასებაა ( ფასს 13, 2024).  

სამართლიანი ღირებულება შეიძლება რთული გამოსაყენებელი იყოს სა-
ჯარო სექტორში შემდეგი მიზეზების გამო:  

 ბევრი აქტივი ინახება მიმდინარე საოპერაციო გამოყენებისთვის და
გასაყიდი ფასის მიღება პრაქტიკული არ არის; 

 თუ აქტივის გაყიდვა შეუძლებელია, აქტივის გადაფასების ხარჯებმა
შეიძლება გადაწონოს განახლებული შეფასების სარგებელი; 



207 

 ბევრი აქტივი ან სპეციალიზებულია ან შეზღუდული, რაც იმას ნიშნავს,
რომ არ არსებობს ბაზარი, საიდანაც შესაძლებელი იქნება ინფორმაციის მი-
ღება, რაც ართულებს სამართლიანი ღირებულების დადგენას. 

მოქმედი კონცეპტუალური საფუძვლებით აქტივების შეფასების მეთოდე-
ბად აღიარებულია: 

 პირვანდელი ღირებულება;
 საბაზრო ღირებულება;
 ჩანაცვლების ღირებულება;
 ნეტო სარეალიზაციო ფასი;
 გამოყენების ღირებულება.

ხოლო ვალდებულებების :
 პირვანდელი ღირებულება;
 შესრულების ღირებულება;
 საბაზრო ღირებულება;
 გათავისუფლების ღირებულება;
 ვალდებულების აღების ფასი (Conceptual Framework, 2023).
პირვანდელი ღირებულების მოდელის მიხედვით, აქტივები თავდაპირვე-

ლად ფასდება მათ შეძენაზე გაწეული დანახარჯებით, ხოლო ვალდებულებები 
- აღების ფასით. ღირებულების აღნიშნული მოდელი ფართოდ გამოყენება,
როგორც ფასს-ში, ასევე სსბასს-ში. პირვანდელი ღირებულება უზრუნველ-
ყოფს ინფორმაციას ერთეულის მიერ ფაქტობრივად განხორციელებული ოპე-
რაციების შესახებ, რაც განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ანგარიშვალდებუ-
ლების შესაფასებლად.

შეფასების დანარჩენი მოდელები, პირვანდელი ღირებულების გარდა, 
როგორც აქტივებისათვის, ასევე ვალდებულებებისთვის, ასახავს მათ მიმდი-
ნარე ღირებულებას, რაზეც გავლენას ახდენს საანგარიშგებო თარიღით არსე-
ბული ეკონომიკური გარემო. შეფასების აღნიშნული მოდელისთვის კონცეპ-
ტუალური საფუძვლებით სხვადასხვა მეთოდი განიხილება. შეფასებისას ისე-
თი მოდელი უნდა იქნეს შერჩეული, „რომელიც ყველაზე სამართლიანად ასა-
ხავს მომსახურების ღირებულებასა და ერთეულის საოპერაციო და ფინანსურ 
შესაძლებლობას, საანგარიშგებო თარიღისათვის არსებული ყველა ხელმი-
საწვდომი ფაქტისა და ეკონომიკური გარემოების გათვალისწინებით“ (Con-
ceptual Framework 2023).  

მიუხედავად იმისა, რომ მრავალი სსბასს-ი მოიცავდა სამართლიან ღირე-
ბულებას შეფასების მოთხოვნებში ან ალტერნატივებში, ცვლილებამდე, კონ-
ცეპტუალური საფუძვლებით „სამართლიანი ღირებულება არ იყო შეთავაზებუ-
ლი, როგორც შეფასების საფუძველი. სანაცვლოდ, შეთავაზებული იყო საბაზ-
რო ღირებულება, რომელიც ისევე იყო განმარტებული საჯარო სექტორის ბუ-

საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში შეფასებასთან 
დაკავშირებული ცვლილებების მიმოხილვა 
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ღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტების საბჭოს (სსბასსს) ლი-
ტერატურაში, როგორც სამართლიანი ღირებულება“ (Conceptual Framework 
2023).  

სამართლიანი ღირებულება უზრუნველყოფს ფინანსური უკუგების შეფა-
სებას. სსბასსს-მა მსგავსი შეფასება შეუსაბამოდ მიიჩნია, ვინაიდან, საჯარო 
სექტორის ძირითადი საქმიანობის მიზანი საზოგადოებისათვის მომსახურე-
ბის გაწევაა და არა ფინანსური უკუგების მიღება. სანაცვლოდ, კონცეპტუალუ-
რი საფუძვლებით ცვლილებამდე, შემოთავაზებულია საბაზრო ღირებულება, 
რომელიც სსბასსს-ის ლიტერატურაში განმარტებულია, როგორც ფასი, რომ-
ლითაც აქტივი შეიძლება გაიცვალოს საქმის მცოდნე, დაინტერესებულ მხა-
რეებს შორის ნებაყოფილობით განხორციელებული ოპერაციით. 

კონცეპტუალური საფუძვლების დასკვნის საფუძვლებში აღნიშნულია, 
რომ სამართლიანი ღირებულება ფასს-ში ცალსახად საბოლოო ღირებულებაა, 
სსბასსს-ის ლიტერატურაში მოცემული სამართლიანი ღირებულების განმარ-
ტებისგან განსხვავებით. საჯარო სექტორში სამართლიანი ღირებულების შე-
საბამისობა ძირითადად შემოიფარგლება ინფორმაციის მიწოდებით ფინან-
სური შესაძლებლობის შესახებ, და არა ინფორმაციით საოპერაციო შესაძლებ-
ლობისა და მომსახურების ღირებულების შესახებ. ამასთან, ამ თავში ჩანაც-
ვლების ღირებულება თავად არის შეფასების საფუძველი, და არა სამართლი-
ანი ღირებულების განსაზღვრისთვის საჭირო შეფასების მეთოდი.  

სსბასს-ში განხორციელებული ცვლილებები 

საჯარო სექტორში აქტივების ფლობის უმთავრესი მიზანი საზოგადოები-
სათვის მომსახურების უსასყიდლოდ მიწოდებაა. მიუხედავად ამისა, არსე-
ბობს სხვადასხვა გარემოება, როდესაც საჯარო სექტორის ერთეულები აქტი-
ვების ნაწილს კომერციული საქმიანობიდან შემოსავლის მიღების მიზნით გა-
მოიყენებენ (Vardiashvili,2019ა). შესაბამისად, აქტივთა ნაწილი ფულადი სახ-
სრების წარმომქმნელია, ხოლო ნაწილი - ფულად სახსრებს არ წარმოქმნის. 
ამიტომ, ძირითადი აქტივების აღიარების კრიტერიუმები მოიცავს ორივე ტერ-
მინს - „ეკონომიკურ სარგებელს“ და „მომსახურების პოტენციალს.“ „აქტივებ-
ში განივთებული მომავალი ეკონომიკური სარგებელი არის აქტივების უნარი 
(შესაძლებლობების პოტენციალი), ხელი შეუწყოს, პირდაპირ ან არაპირდა-
პირ, ფულადი სახსრებისა და მათი ეკვივალენტების შემოსვლას საწარმოში“ 
(კვატაშიძე ნ., ხორავა ა., გოგრიჭიანი ზ. 2018).  

აქტივები, რომლებიც უზრუნველყოფენ სახელმწიფო ერთეულების ძირი-
თადი ფუნქციის შესრულებას, უმეტესად „არ წარმოქმნიან ფულად ნაკადებს, 
მაგრამ ქმნიან მატერიალურ ბაზას სახელმწიფო ორგანიზაციების ძირითადი 
ფუნქციების განსახორციელებლად“ (Vardiashvili, 2018).  
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ასეთ სიტუაციაში აუცილებელია შეფასდეს, რამდენად არსებითია ამ აქ-
ტივის მიერ წარმოქმნილი ფულადი ნაკადები. ამის დასადგენად, საჯარო სექ-
ტორის ერთეულს შეუძლია დამოუკიდებლად, სტანდარტის მოთხოვნის გათ-
ვლისწინებით, შეიმუშავოს კრიტერიუმები, რომლის მიხედვითაც შესაძლებე-
ლი გახდება ფულადი სახსრების წარმომქმნელი და ფულადი სახსრების არ-
წარმომქმნელი აქტივების გამიჯვნა (Vardiashvili, 2019 ბ), რადგან ეს ფაქტი გავ-
ლენას ახდენს ერთეულის საკუთრებაში არსებული აქტივების ტიპებზე. 

საჯარო სექტორში ერთეულები, ხშირ შემთხვევაში, კონკრეტულ საოპერა-
ციო მოთხოვნებზე მორგებულ აქტივებს იძენენ, რომლისთვისაც ბაზრის სხვა 
მონაწილეებს მსგავსი ფასის გადახდის სურვილი არ ექნებათ. ამ აქტივების 
უმეტესობას აქვს სპეციფიკური მახასიათებლები და მათი შეძენა ან გაყიდვა 
ღია, აქტიურ და ორგანიზებულ ბაზრებზე თითქმის შეუძლებელია. ამის მაგა-
ლითებია, ატომური ელექტროსადგურები, რკინიგზა, სახელმწიფო სავადმყო-
ფოები და სხვა. 

ამ სპეციფიკიდან და იქედან გამომდინარე, რომ სხვა ოპერატორების მი-
ერ მათი გამოყენების შესაძლებლობები შეზღუდულია, ცხადია, ნაკლებად სა-
ვარაუდოა, რომ ამ აქტივებისთვის მოიძებნოს რაიმე სახის აქტიური ბაზარი. 
ეს განაპირობებს გარკვეულ შეზღუდვებს შეფასების მეთოდის არჩევისას. 
ამასთან, ზოგიერთ შემთხვევაში, არაფინანსური აქტივების თავდაპირველი, 
ანუ ისტორიული ღირებულების შესახებ ინფორმაცია ხელმისაწვდომი არ 
არის და არც აქტიური ბაზარი არსებობს, რომლის საშუალებითაც ხდება მათი 
ღირებულების დადგენა. იმ არაფინანსური აქტივების შეფასებას, რომლებსაც 
ერთეულები ფლობენ მათი მომსახურების პოტენციალისთვის და არა ფინან-
სური შემოსავლების მიღების მიზნით, საჯარო სექტორისთვის განსაზღვრული 
შეფასების მოდელები, კონცეპტუალური საფუძვლების ცვლილებებამდე ვერ 
უზრუნველყოფდა, რაც გამოწვევა იყო საჯარო სექტორისთვის.  

ამ პრობლემის საპასუხოდ, სტანდარტებში შეიტანეს სამართლიანი ღირე-
ბულებისა და მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების (COV) შეფასების მეთო-
დები. ეს მეთოდები შემადგენელი ნაწილია სსბასსს-ის მიერ 2021 წელს შემუ-
შავებული საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის პროექტისა, რომლის 
სახელწოდებაა ED 76 – კონცეპტუალური ჩარჩოს განახლება: თავი 7, აქტივები-
სა და ვალდებულებების შეფასება ფინანსურ ანგარიშგებებში და პროექტი ED 
77 – შეფასება. ეს პროექტები ითვალისწინებდა კონცეპტუალური ჩარჩოს გა-
ნახლებას, რომლის მიზანი იყო სსბასს-ის ფარგლებში შეფასების სახელ-
მძღვანელო მითითებების გაუმჯობესება და კონცეპტუალურ საფუძვლებსა და 
სტანდარტებს შორის შეფასების კონცეფციის მაქსიმალური თანმიმდევრუ-
ლობის უზრუნველყოფა.  

ED 76 აქტივებისა და ვალდებულებების შეფასების საფუძვლად განიხი-
ლავს შეფასების სამსაფეხურიან იერარქიას, დასახული მიზნის მიღწევისთვის 

საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში შეფასებასთან 
დაკავშირებული ცვლილებების მიმოხილვა 
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იძლევა მითითებებს აქტივებისა და ვალდებულებების შეფასების საფუძვლის 
არჩევის შესახებ.  

ქვემოთ მოცემულ ცხრილში წარმოდგენილია შეფასების განახლებული 
ჩარჩო კონცეპტუალურ საფუძვლებზე დაყრდნობით, რომელიც ასახვს შეფასე-
ბის სამ დონეს და მათ შორის ურთიერთკავშირს (IPSAS 46, 2023):  

შეფასების დონეები და კავშირი მათ შორის 

შეფასება 

მოდელი ისტორიული 
ღირებულება მიმდინარე ღირებულება 

შეფასების 
მეთოდი 

ისტორიული 
ღირებულების 

მეთოდი 
(აქტივები 

და ვალდებუ-
ლებები) 

მიმდინარე 
საოპერაციო 
ღირებულება 

(აქტივები) 

შესრულების 
ღირებულება 

(ვალდებულებები) 

სამართლიანი 
ღირებულება 
(აქტივები და 

ვალდებულებები) 

შეფასების 
ტექნიკა 

საბაზრო ან 
დანახარჯების შემოსავლების 

საბაზრო 
დანახარჯების ან 

შემოსავლების 

წყარო: ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ 

პროექტით, ძირითადი ცვლილებები შეეხო მიმდინარე ღირებულების გან-
საზღვრის მეთოდებს. არსებულის ნაცვლად შემოტანილი იქნა: მიმდინარე სა-
ოპერაციო ღირებულება - აქტივებისთვის (Current operational Value – Assets); 
შესრულების ღირებულება - ვალდებულებებისთვის(Cost of Fulfillment-Liabili-
ties ) და სამართლიანი ღირებულება, საბაზრო ღირებულების ნაცვლად - აქტი-
ვებისა და ვალდებულებებისთვის ( Fair Value - Assets and liabilities). 

აღნიშნული პროექტი აისახა კონცეპტუალურ საფუძვლებში, რომელიც 
დამტკიცდა 2022 წლის დეკემბერში (გამოქვეყნებულია 2023 წლის მაისში). გა-
ნახლებული კონცეპტუალური საფუძვლები, შეფასების გამოუყენებელი მეთო-
დების აღმოფხვრით და ფოკუსირების გაზრდით იმ მეთოდებზე, რომლებიც 
ფართოდ გამოიყენება საწარმოს ფინანსურ ანგარიშგებაში, ამარტივებს შეფა-
სების პრინციპებს. 

კონცეპტუალურ საფუძვლებში შეტანილი შეფასებასთან დაკავშირებული 
ცვლილებების სტანდარტებთან შესაბამისობაში მოყვანის მიზნით, საბჭომ 
2023 წლის მაისში გამოსცა სსბასს 46 - „შეფასება“, რომელიც ძალაში შედის 
2025 წლის 1 იანვრიდან. შეიძლება ითქვას, რომ ეს ორი სტანდარტი არის სა-
ჯარო სექტორის ფინანსური ანგარიშგების შეფასების ძირითადი საფუძველი. 
სსბასს 46 დაიკავებს შუალედურ დონეს „კონცეპტუალურ საფუძვლებსა“ და იმ 
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ინდივიდუალურ სტანდარტებს შორის, რომლებსაც ასევე შეეხო განახლებები. 
ახალი სსბასს 45 - „ძირითადი აქტივები“, სსბასს 47 - „შემოსავლები“ და სსბასს 
48 - „ხარჯები“ არის საჯარო სექტორის ფინანსური ანგარიშგების გასაუმჯობე-
სებლად განხორციელებული ცვლილებების ნაწილი, რომლის მიზანია მკაფი-
ო, თანმიმდევრული და ფუნდამენტური პრინციპების უზრუნველყოფა სხვა-
დასხვა ტიპის შეფასებისა და აღიარებისთვის. ამით ფაქტობრივად დაიხურა 
ის ხარვეზი, რომელიც არსებობდა საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხ-
ვის საერთაშორისო სტანდარტებში მიმდინარე ღირებულებასთან მიმართე-
ბით. 

 საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტი 
46 - „შეფასება“, ახალი სახელმძღვანელოა, რომელიც ერთ სტანდარტში აერ-
თიანებს შეფასების კონცეფციებსა და რეკომენდაციებს, განსაზღვრავს, თუ 
როგორ უნდა იყოს გამოყენებული შეფასების მეთოდები პრაქტიკაში.  

აქ პირველად აისახა სამართლიანი ღირებულების და მისი ალტერნატი-
ვის- მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების შეფასების მეთოდების ზოგადი 
წესები და რეკომენდაციები. 

ამ ცვლილებამდე სსბასს-ს ცალკე, ზოგადი სტანდარტი შეფასებისთვის 
არ ჰქონდა და არც ფასს-ს არ გააჩნია. თუმცა, არსებობს ფასს 13 - „სამარ-
თლიანი ღირებულების შეფასება“, რომელიც ერთ სტანდარტში აყალიბებს 
მხოლოდ სამართლიანი ღირებულების შეფასების საფუძვლებს. სსბასს 46-ით 
განხორციელდა საჯარო და კომერციული სექტორის აქტივების შეფასების მე-
თოდოლოგიური მიდგომების რეალური დაახლოება. 

 სსბასს-დან შემოთავაზებული ყველა განმარტება შეესაბამება ფინანსუ-
რი ანგარიშგების საერთაშორისო სტანდარტებს. უფრო მეტიც, თავად ტერმი-
ნების სია უმეტესწილად იდენტურია ფასს 13-ის „სამართლიანი ღირებულების 
შეფასების“ დანართ A-ში ჩამოთვლილი სიისა, თუმცა, არსებობს სსბასს სის-
ტემისთვის უნიკალური ტერმინები, რომლებიც არ შედის ფასს 13-ში (GAAP.RU. 
2021).  

ფასს 13-ისგან განსხვავებით, სსბასს 46 განიხილავს პირვანდელი ღირე-
ბულების და მიმდინარე ღირებულების მოდელებს და მათი განსაზღვრისთვის 
საჭირო შეფასების მეთოდებს.  

პირვანდელი ღირებულება არის საწყისი ღირებულება, რომელიც განი-
საზღვრება აქტივის შეძენის ან შექმნის ფაქტობრივი ოპერაციების საფუძ-
ველზე. პირვანდელი ღირებულების გამოყენება, ხშირ შემთხვევაში მარტივია, 
რადგან ოპერაციის შესახებ ინფორმაცია ადვილად ხელმისაწვდომია.  

მიმდინარე ღირებულების შეფასების მოდელებად სტანდარტი განიხი-
ლავს მიმდინარე საოპერაციო ღირებულებას; შესრულების ღირებულებას და 
სამართლიან ღირებულებას. აღნიშნული მეთოდები, მიმდინარე საოპერაციო 
ღირებულების გარდა ფართოდაა გამოყენებული სტანდარტებში.  

საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში შეფასებასთან 
დაკავშირებული ცვლილებების მიმოხილვა 
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 სსბასს 46-ი საჯარო სექტორის ერთეულებში უზრუნველყოფს შეფასების 
თანმიმდევრულ პრინციპებს, რაც გადამწყვეტია ფინანსური ანგარიშგების შე-
დარებისა და სანდოობისთვის. აყალიბებს ერთიან ჩარჩოს აქტივების, ვალ-
დებულებების, შემოსავლებისა და ხარჯების შესაფასებლად, რითაც ამცირებს 
შეუსაბამობებს და ქმნის პირობებს ფინანსური ანგარიშგების ხარისხის გასა-
უმჯობესებლად. თუმცა, სხვა სსბასს-მა უნდა განსაზღვრონ, თუ რომელი შეფა-
სების საფუძველი და ნებისმიერი კონკრეტული მოთხოვნა უნდა იყოს გამოყე-
ნებული, მათ მიერ დაფარული აქტივებისა და ვალდებულებების, შეფასების, 
გაუფასურების, ასევე ცვეთისა და ამორტიზაციის განსაზღვრისას. 

სსბასს 46-მა უნდა უზრუნველყოს კონცეპტუალური საფუძვლებით დადგე-
ნილი შეფასების მეთოდების განმარტებები და ზოგადი გამოყენების წესები. 
მაგალითად, სსბასს 45-ით - „ძირითადი აქტივები“ ნებადართულია ძირითადი 
საშუალებები, შეფასდეს ისტორიული ღირებულებით, მიმდინარე საოპერაციო 
ღირებულებით ან სამართლიანი ღირებულებით. შეფასების ამ მეთოდების გა-
მოყენების წესები მოცემულია სსბასს 46-ში, რომლის მიზანია მხარი დაუჭიროს 
მითითებული საზომი ბაზების თანმიმდევრულ გამოყენებას სხვა სსბასს-ში. 

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება 

საჯარო სექტორში აქტივები შეიძლება ინახებოდეს: 
 საოპერაციო მიზნებისათვის, მათი მომსახურების პოტენციალის გამო.

ისინი წარმოადგენს საოპერაციო აქტივებს, რომლებიც ორგანიზაციის მიერ 
გამოიყენება პირველი რიგის სერვისების უზრუნველსაყოფად;  

 მათი ფინანსური პოტენციალის გამო, რომელიც წარმოადგენს ორგა-
ნიზაციის უნარს დააფინანსოს თავისი საქმიანობა და გააჩნდეს რესურსები სა-
მომავლო ოპერაციებისათვის. 

შეფასების საბაზრო მიდგომა ხელს უწყობს ფინანსური და საოპერაციო 
შესაძლებლობის განსაზღვრას, მაშინ როდესაც საოპერაციო აქტივები სპეცი-
ალიზებული არ არის და იყიდება ღია, აქტიურ და ორგანიზებულ ბაზრებზე. 
თუმცა, გარდა საბაზრო ღირებულებისა, საჭიროა შეფასების ისეთი მეთოდები, 
რომლებიც უზრუნველყოფს სასარგებლო ინფორმაციას იმ აქტივების მომსა-
ხურების ღირებულებისა და საოპერაციო შესაძლებლობის შესახებ, რომლე-
ბიც სპეციალიზებულია და ბაზარზე დაფუძნებული ინფორმაცია შეზღუდულია. 

აქტივების გამოყენების მიზანი განსაზღვრავს მიმდინარე ღირებულების 
შეფასების საფუძველს. ძირითადი აქტივები, რომლებიც ინახება საოპერაციო 
მიზნებისათვის, არ აქვთ მოწესრიგებული ბაზარი და მათი გაყიდვა შეუძლე-
ბელია, ფასდება მიმდინარე საოპერაციო ღირებულებით. ძირითადი საშუალე-
ბები, რაც ინახება ფინანსური რესურსების მობილიზებისႰშესაძლებლობე-
ბისთვის, ფასდება სამართლიანი ღირებულებით ( IPSAS 45, 2023).  
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მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება განისაზღვრება თანხით, რომელ-
საც ერთეული გადაიხდის აქტივის დარჩენილი პოტენციალისთვის, შეფასების 
თარიღის შემდგომ მოსალოდნელი გამოყენების პერიოდში. მისი მთავარი მი-
ზანია აჩვენოს არაფინანსური აქტივის, როგორც საჯარო ერთეულის ფუნქციო-
ნირების განხორციელების საშუალების ღირებულება. 

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება გვაწვდის ფინანსურ ინფორმაციას 
აქტივების და მასთან დაკავშირებული ცვეთისა და ამორტიზაციის შესახებ შე-
ფასების თარიღისთვის, განახლებული მონაცემების გამოყენებით. შესაბამი-
სად, ასახავს აქტივების ღირებულების ცვლილებებს წინა შეფასების თარიღი-
დან. სამართლიანი ღირებულებისა და შესრულების ღირებულების მსგავსად, 
მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება არ არის დამოკიდებული, თუნდაც ნაწი-
ლობრივ, იმ ტრანზაქციაზე ან მოვლენაზე, რომელსაც უკავშირდება აქტივის 
შექმნა. 

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება ასახავს აქტივის საოპერაციო შე-
საძლებლობებს, რაც გულისხმობს მომსახურების მიწოდების შესაძლებლო-
ბას მიმდინარე დონეზე და არა მის პოტენციურ საბაზრო ღირებულებას. ესაა 
ფართოდ აღიარებული, პრინციპებზე დაფუძნებული შეფასების მეთოდი, რო-
მელიც სამართლიანი ღირებულებისგან განსხვავებით ასახავს აქტივის ღირე-
ბულებას მის მიმდინარე გამოყენებაში და არა მის მაქსიმალურ და ყველაზე 
ეფექტიან გამოყენებაში. 

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულებით შეიცვალა აქტივების ჩანაცვლე-
ბის ღირებულება. ჩანაცვლების ღირებულება ყველაზე ეკონომიური ღირებუ-
ლებაა, რომელიც განისაზღვრება, როგორც მინიმალური დანახარჯები, რომ-
ლითაც შესაძლებელი იქნებოდა ანალოგიური აქტივის შექნა ან არსებული აქ-
ტივის რეპროდუქცია (Vardiashvili, 2019 გ). 

შეფასების აღნიშნული მეთოდი იძლევა დამატებით ზოგად მითითებებს 
მიმდინარე ღირებულების შესახებ, რომელიც ადრე სრულყოფილად არ იყო 
შეტანილი საჯარო სექტორის აღრიცხვის სტანდარტებში. ეს მიდგომა პასუ-
ხობს საჯარო სექტორის ერთეულების უნიკალურ საჭიროებებს და მიზნად ისა-
ხავს უფრო მეტი თანმიმდევრულობა და სიცხადე შეიტანოს საჯარო სექტორის 
აქტივების შეფასებაში.  

რეალური ღირებულებისგან განსხვავებით, მიმდინარე საოპერაციო 
ღირებულება:  

 არის საწყისი ღირებულება და მოიცავს ყველა ხარჯს, რომელსაც ერ-
თეული გადაიხდიდა აქტივის დარჩენილი მომსახურების პოტენციალისათვის; 

 ასახავს აქტივის ღირებულებას მის ოპერირების პერიოდში, და არა აქ-
ტივის ყველაზე ეფექტიან გამოყენებაში (მაგალითად, საავადმყოფოდ გამო-
ყენებული შენობა ფასდება როგორც საავადმყოფო);  

საჯარო სექტორის ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტებში შეფასებასთან 
დაკავშირებული ცვლილებების მიმოხილვა 
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 ეს არის „სპეციფიკური ერთეულის“ ფასი, და, შესაბამისად, ასახავს ერ-
თეულის ეკონომიკურ მდგომარეობას, ჰიპოთეტიკურ ბაზარზე არსებული 
მდგომარეობის ნაცვლად (IPSAS 46).  

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების შეფასება არ ითვალისწინებს აქ-
ტივის ალტერნატიულ გამოყენებას, რამაც შეიძლება გაზარდოს მისი საბაზრო 
ღირებულება. მაგალითად, თუ შენობა სკოლისაა, ის ფასდება როგორც საგან-
მანათლებლო დაწესებულება, თუმცა, თეორიულად, მისი ღირებულება შეიძ-
ლება კიდევ უფრო გაიზარდოს საოფისე ფართისთვის გაქირავების შემთხვე-
ვაში. 

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების შეფასება 

აქტივის ფინანსური შესაძლებლობების შეფასება ხდება თანხით, რომ-
ლის მიღება შესაძლებელია მისი მაქსიმალური და ყველაზე ეფექტიანი გამო-
ყენებიდან ან გაყიდვიდან. საოპერაციო შესაძლებლობის შეფასება იძლევა 
ინფორმაციას იმ ეკონომიკურ სარგებელზე, რაც მიიღება აქტივების გამოყე-
ნებიდან საოპერაციო მიზნებისათვის. ის არ შეესაბამება აქტივის ფინანსური 
შესაძლებლობის შეფასებას, რადგან მსგავსი შეფასება შესაბამისი არ არის 
აქტივებისათვის, რომელთაც ყველაზე უფრო ღირებული პოტენციალი ექნე-
ბათ მომსახურების გაწევაში მათი გამოყენების გაგრძელებით. 

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების შესაფასებლად გამოიყენება სა-
ბაზრო და დანახარჯებიითი მიდგომა. მაგალითად, შეიძლება გარკვეული ტი-
პის აქტივებისთვის არსებობდეს იდენტური აქტივის აქტიური ბაზარი. ამ პი-
რობებში საბაზრო მიდგომის გამოყენება, სავარაუდოდ, პირდაპირი შეფასე-
ბაა. 

როდესაც იდენტური ან მსგავსი აქტივისთვის არსებობს აქტიური ბაზარი, 
მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების შეფასება ხდება იმ თანხით, რომელ-
საც ერთეული გადაიხდის: 

 აქტიურ ბაზარზე იდენტური ან მსგავსი აქტივის შეძენისას;
 ხარჯებით, რაც გაწეული იქნება იდენტური ან მსგავსი აქტივის წარ-

მოებისთვის (IPSAS 46, 2023). 
როდესაც აქტივი უფრო სპეციალიზებული ხდება, აქტიური ბაზრის არსე-

ბობა, სავარაუდოდ, მცირდება. ამ პირობებში დანახარჯების მიდგომა უფრო 
აქტუალურია. მაგალითად, თუ ფასები დაფიქსირდა მხოლოდ ახალ აქტივებზე 
და დღეს შეფასებული აქტივი უკვე გამოყენებულია, იგივე ან მსგავსი აქტივის 
მიმდინარე ფასი უნდა დარეგულირდეს მისი სასარგებლო მომსახურების ვა-
დის ასაკისა და მდგომარეობის გათვალისწინებით. თუმცა, ორივე შემთხვევა-
ში, მთავარი მიზანი ყოველთვის ერთია: მოცემული აქტივის ღირებულების 
ასახვა მის გამოყენებაში მომსახურების მიწოდებისას მიმდინარე საბაზრო 
პირობებში. 
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თუ აქტიური ბაზარი არ არსებობს და იდენტურ ან მსგავს აქტივებზე ფასე-
ბის შესახებ ინფორმაციის მოპოვების საშუალება არ არის, მიმდინარე საოპე-
რაციო ღირებულება უნდა შეფასდეს აქტივის გაუმჯობესების ან წარმოები-
სათვის საჭირო დანახარჯების საფუძველზე, ხელმისაწვდომი ფასების ინ-
ფორმაციის გამოყენებით. ბევრ სამხედრო აქტივს, მაგალითად, როგორიცაა 
თვითმფრინავი, ზოგადად, არ აქვს აქტიური ბაზარი. შესაფასებელი თვით-
მფრინავის იდენტური ან მსგავსი აქტივების შეძენა ხშირად შეუძლებელია, ამ 
შემთხვევაში თვითმფრინავის მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების შესა-
ფასებლად საჭირო იქნება აქტივის თითოეული ნაწილის, როგორიცაა ფიუზე-
ლაჟის, ძრავის და ა.შ. ღირებულების შეფასება (IPSAS 46, 2023).  

 მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება შეიცავს შემდეგ მახასიათებლებს: 
 ეფუძნება ქონების მიმდინარე გამოყენებას;
 ითვალისწინებს, რომ ქონება გამიზნულია სერვისების

მიწოდებისათვის და არა გასაყიდად; 
 ორგანიზაციისთვის სპეციფიკურია და ამიტომ ასახავს მის ეკონომი-

კურ მდგომარეობას და არა ბაზრის მონაწილეების პოზიციას. 
 რაც შეეხება შემოსავლების საფუძველზე მიდგომას, მისი შეფასების ტექ-

ნიკა არ შეესაბამება მიმდინარე საოპერაციო ღირებულებას, რადგან საჯარო 
სექტორის აქტივები ხშირად წარმოქმნიან მცირე ფულად ნაკადებს ან საერ-
თოდ არ წარმოქმნიან ფულადი სახსრების ნაკადებს და მომავალი შემოსავ-
ლების ნაკადების დისკონტირება შეუძლებელი იქნება (Conceptual Framework, 
2023). 

მიუხედავად იმისა, რომ სტანდარტით, ზოგიერთ შემთხვევაში, მიმდინარე 
საოპერაციო ღირებულება შეიძლება განისაზღვროს აქტიურ ბაზარზე ფასებზე 
დაკვირვებით, სხვა შემთხვევებში ის უნდა განისაზღვროს არაპირდაპირ შე-
ფასების სხვა მეთოდით.  

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულება შეიძლება დამოკიდებული იყოს 
რამდენიმე ძირითად ასპექტზე, როგორიცაა აქტივის გეოგრაფიული მდებარე-
ობა, მისი ღირებულება ორგანიზაციის საქმიანობის კონტექსტით, შეზღუდვე-
ბი და მომსახურების მიწოდების ყველაზე იაფი გზა. 

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების შეფასება მოითხოვს ერთეულმა 
განიხილოს და გაითვალისწინოს ყველა ჩამოთვლილი ფაქტორი: 

 თანხა, რომელსაც ერთეული გადაიხდის. ეს მოიცავს ფასს ან დანა-
ხარჯს, რომელსაც ერთეული რაციონალურად გადაიხდიდა აქტივის შესაძენად 
აქტიურ ბაზარზე;  

 აქტივის დარჩენილი მომსახურების პოტენციალი, რაც ითვალისწი-
ნებს აქტივის ამჟამინდელ მდგომარეობას; 

 აქტივი (შესაბამისად, მის საანგარიშო ერთეულთან). ეს მოიცავს აქტი-
ვის არსებული გამოყენებისა და ადგილმდებარეობის შეფასებას; 
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 გაზომვის ტექნიკა, რომელიც შესაფერისია ზემოთ ჩამოთვლილი ფაქ-
ტორების შესაფასებლად, იმ მონაცემების ხელმისაწვდომობის გათვალისწი-
ნებით, რაც ჭეშმარიტად წარმოადგენს სუბიექტისთვის დამახასიათებელ დაშ-
ვებებს.  

მიმდინარე საოპერაციო ღირებულების მეთოდით შეიძლება შეფასებული 
იქნეს ინფრასტრუქტურის აქტივები: გზები, ხიდები, წყალმომარაგების ქსელე-
ბი და სხვა საჯარო ინფრასტრუქტურა, რომლებიც უზრუნველყოფს საზოგადო-
ებისთვის აუცილებელ მომსახურებას და არ არის გასაყიდად გამიზნული. სკო-
ლები, საავადმყოფოები, პოლიციის განყოფილებები და სხვა შენობები, რომ-
ლებიც გამოიყენება საჯარო სერვისებისთვის.  

ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაში, მიმდინარე საოპერაციო ღი-
რებულება ასახავს აქტივის საოპერაციო პოტენციალს ორგანიზაციის თვალ-
სზრისით. ეს არის თანხა მის ბალანსზე, რომელსაც ერთეული გადაიხდიდა 
შფასების თარიღისათვისი არსებული აქტივის დარჩენილი მომსახურების პო-
ტენციალისთვის, ხოლო ფინანსური შედეგების ანგარიშგებაში ასახავს აქტი-
ვის ღირებულების მოხმარებულ ნაწილს მომსახურების სერვისის მიწოდები-
სას, შეფასების თარიღისათვის. ის განსხვავდება ისტორიული ღირებულების 
მეთოდისგან, რომელიც ასახავს ქონების მოხმარებას იმ თავდაპირველად 
აღიარებულ ფასებზე დაფუძნებით, როცა ქონება შეიძინეს, აშენდა ან გაუმჯო-
ბესდა.  

დასკვნა 

ამრიგად, შეფასების მოცემული მეთოდები განხილულია იმ ინფორმაციის 
თვალსაზრისით, რომელსაც ისინი უზრუნველყოფენ ერთეულის მიერ გაწეული 
მომსახურების ღირებულების, ერთეულის საოპერაციო შესაძლებლობისა და 
ერთეულის ფინანსური შესაძლებლობის შესახებ, ასევე, იმის გათვალისწინე-
ბით, თუ რამდენად უზრუნველყოფენ ისინი ინფორმაციას, რომელიც აკმაყო-
ფილებს ხარისხობრივ მახასიათებლებს. 

საჯარო სექტორის ერთეულების აქტივების, ვალდებულებების, შემოსავ-
ლებისა და ხარჯების ზუსტი და თანმიმდევრული შეფასებით მომზადებული 
ფინანსური ანგარიშგება: 

 ხელს შეუწყობს ფინანსური ანგარიშგების გამჭვირვალობას, რადგან
უფრო ზუსტად ასახავს ერთეულის ფინანსური მდგომარეობის ეკონომიკურ 
რეალობას;  

 გააუმჯობესებს შესადარისობას სხვადასხვა ერთეულებსა და იურის-
დიქციებში; 

 ხელს შეუწყობს საჯარო სექტორის აქტივების საინფორმაციო სისტე-
მის მართვის გაუმჯობესებას; 
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 გაზრდის დაინტერესებული მხარეების, ინვესტორების, კრედიტორე-
ბის და საზოგადოების ნდობას საჯარო სექტორის ერთეულების ფინანსების 
მართვის მიმართ. 
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To recognize elements in financial statements, it is necessary to establish mone-
tary value. This is achieved only through the process of measurement that requires the 
selection of the appropriate basis and method. 

The main difference between the basis and methods of measurement used under 
IPSAS and IFRS is the applicability of fair value. 

Fair value can be difficult to use in the public sector, due to the following reasons: 
Many assets are stored for current operating use, and it is impractical to get a 

selling price;  
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 If the asset cannot be sold, the costs of revaluating the asset may outweigh
the benefits of the revaluation; and 

 Many assets are either specialized or limited, which means there is no market
for the, making it difficult to determine fair value. 

Prior to the change, fair value was not offered as a basis for measurement on the 
conceptual basis of public sector financial reports, even though many IPSAS inclused 
fair value in measurement-related requirements or alternatives.  

Neither fair value nor market value is such a measurement that is determined 
taking into account the specifics of the entities. Both are market data-based measu-
rements. Therefore, existing models of measurement could not guarantee the valuati-
on of the non-financial assets that the entities hold for their service potential, which 
was a challenge in the public sector.  

In response to this problem, IPSASB made changes to the conceptual frameworks 
which was issued in an updated form in May 2023. 

Updated conceptual frameworks, by eliminating unused measurement methods 
and increasing focus on those that are widely used in the financial statements of an 
entity, simplify the principles of valuations. 

In order to bring the changes in the conceptual frameworks in line with the mea-
surement standards, IPSASB issued a new standard in May 2023 -IPSAS 46 “Measure-
ment~, which will come into force from 01 January 2025. 

The standard considers current operational value, cost of fulfillment, and fair va-
lue as methods of current value measurement 

With these changes, IPSAS recognizes the role of fair value in the valuation of 
public sector assets and allows its use. 

But, the use of fair value is not considered successful in measuring assets that 
are tailored to specific operating requirements in the public sector. Most of these as-
sets have specific characteristics and are almost impossible to acquire or sell in open, 
active and organized markets. In light of this fact, the IPSASB has developed a unique 
measurement base that does not exist in IFRS, called current operational value. 

The current operational value is determined by the amount the entity will pay for 
the remaining potential of the asset during the expected period of use after the date 
of measurement. Its main purpose is to show the value of functioning of a non-finan-
cial asset as a public entity  

The current operational value provides financial information on assets and asso-
ciated depreciation and amortization at the measurement date, using updated data. 
Therefore, it reflects changes in the measurement of assets from the previous measu-
rement date. Like fair value and cost of fulfillment the current operational value does 
not depend, even in part, on the transaction or event to which the creation of the asset 
is associated.  
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The operational Opportunity measurement provides information on the economic 
benefits that are obtained from the use of assets for operational purposes. It does not 
correspond to the measurement of the financial capacity of an asset, since such a 
measurement is not relevant to assets that will have the most valuable potential in 
providing services by continuing to use them.  

The operational value is measured by the amount that the dentity would pay: 
 To acquire the identical, or a similar, asset in an active market; or
 For the t costs that would be incurred to develop or produce the identical, or

a similar, asset 
Thus, market and cost approaches can be used to measure the current 

operational value For example, there may be an active market for an identical asset 
for certain types of assets. Using a market approach under these conditions is likely 
to be a direct measurement  

When an asset becomes more specialized, the presence of an active market is 
likely to decrease. In these conditions, the cost approach is more relevant. For exam-
ple, if prices are fixed only on new assets and the asset measured today has already 
been used, the current price of the same or similar asset should be adjusted taking 
into account its age and condition. However, in both cases, the main goal is always 
the same: to reflect the value of a given asset in its use, when providing services in 
current market conditions. 

As for the revenue approach, its measurement techniques do not correspond to 
current operational value, since public sector assets often generate little or no cash 
flows, and future revenue streams will not be discounted. 

In the financial situation reporting, the current operational value reflects the 
amount the entity would have paid at the date of the measurement for the remaining 
service potential of its existing asset. And, in the statement of financial results, it ref-
lects the consumed part of the value of the asset when providing the service, as of the 
date of measurement  

Thus, an updated approach of measurement of financial elements in the public 
sector will help improve the information system of public sector assets and their ma-
nagement, as it more accurately reflects the economic reality of the financial situation 
of the entity  

Keywords: measurement, service potential; fair value, operating assets, current 
operational value. 
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საწარმოთა სამეურნეო საქმიანობის ყველა მოვლენა და პროცესი 
იმყოფება ურთიერთკავშირში, ურთიერთდამოკიდებულებასა და ურთიერ-
თგანპირობებულ-ობაში. მათი ერთი ჯგუფი უშუალოდ პირდაპირ არის ერ-
თმანეთზე დამოკიდებული, ხოლო მეორე ჯგუფი კი - არაპირდაპირ. ყოველი 
მოვლენა შეიძლება განხილულ იქნეს როგორც მიზეზი ან შედეგი. თუ ანა-
ლიზის პროცესში ესა თუ ის მაჩვენელებელი განი-ხილება როგორც ერთი 
ან რამდენიმე მიზეზის შედეგი და წარმოგვიდგება როგორც კვლევის ობი-
ექტი, მაშინ ურთიერთკავშირის შესწავლისას მას უწოდებენ საშედეგოს, 
ხოლო მაჩვენებლებს, რაც განსაზღვრავს საშედეგო მაჩვენებლის თვისე-
ბათა ქცევებს, უწოდებენ ფაქტორულ მაჩვენებლებს. 

ყოველი საშედეგო მაჩვენებელი დამოკიდებულია მრავალრიცხოვან და 
მრავალგვარ ფაქტორზე. რაც უფრო დეტალურად იქნება გამოკვლეული ძირი-
თად ფაქტორთა გადახრები, მათი გამომწვევი მიზეზები და მათი გავლენა 
საშედეგო მაჩვენებლის სიდიდეზე, მით უფრო ზუსტი იქნება ანალიზისა 
და საწარმოს მუშაობის შეფასების შედეგები. ფაქტორთა გადახრების 
სირღმისეული და ყოველმხრივი შესწავლის გარეშე შეუძლებელია გაკეთდეს 
საქმიანობის შედეგებზე დასაბუთებული დასკვნები, გამოვლენილ იქნეს 
წარმოების ეფექტიანობის ამაღლების ფარული რეზერვები და მიღებულ 
იქნეს ოპტიმალური მმართველობითი გადაწყვეტილებები. 

საკვანძო სიტყვები: საშედეგო მაჩვენებელი, ფაქტორული მაჩვე-
ნებლები, ძირითადი გადახრები, ხელსაყრელი გადახრა, არახელსაყრელი გა-
დახრა, რაოდენობრივი ფაქტორი, ხარისხობრივი ფაქტორი, დეტერმინი-
რებული ფაქტორული ანალიზი, აბსოლუტური სხვაობის ხერხი, ინტეგრალუ-
რი მეთოდი. 

შესავალი 

მიუხედავად იმისა, თუ ვინ ატარებს ანალიზს და რა არის მისი კვლევის 
ობიექტი, ის უნდა ტარდებოდეს გარკვეული თანმიმდევრობით, რომელთა შო-
რის ლოგიკური კავშირი უნდა არსებობდეს. ანალიზის ჩატარების ეტაპები შემ-
დეგნაირად უნდა ჩამოყალიბდეს: 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2024, №3, გვ. 223-238 
Economics and Business, 2024, №3, pp. 223-238
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 საკვლევი ობიექტის წინასწარი, ზოგადი გაცნობა და მისი მუშაობის
შედეგების შეფასება ბიზნეს-გეგმით დამტკიცებული რაოდენობრივი და ხა-
რისხობრივი მაჩ-ვენებლების შესრულების მიხედვით; 

 პირველადი მასალების მოპოვება და ანალიზური ცხრილების დამუშა-
ვება, გეგმურ მაჩვენებელთა რეალურობისა და მისგან გადახრების გამოვლე-
ნის მიზნით; 

 იმ ფაქტორების განსაზღვრა, რამაც გამოიწვია საშედეგო მაჩვენებლის
ცვალებადობა და თითოეული მათგანის გავლენის სიდიდის გაზომვა; 

 ანალიზ - განზოგადების გზით კონკრეტული წინადადებებისა და ღონის-
ძიებების ჩამოყალიბება, რომელთა დროულად განხორციელება ხელს შეუწყ-
ობს წარმოების ეფექტიანობის შემდგომ ამაღლებას და კონტროლი მათ გან-
ხორციელებაზე. 

გადახრების ანალიზი არის პროცესი, როდესაც ხდება ნორმატივებსა და 
ფაქტობრივ შედეგებს შორის სხვაობის დადგენა. თუ შედეგები მოსალოდნელ-
ზე უკეთესია, მაშინ გადახრა არის ხელსაყრელი (ხ), ხოლო თუ უარესი, მაშინ - 
არახელ-საყრელი (ა). 

ანალიზურ დასკვნაში აუცილებელია თითოეული გადახრის შესაძლო გა-
მომწვევი მიზეზების ახსნა. გადახრების გამოთვლის შემდეგ, შესაძლებელია 
მომზადდეს საოპერაციო ანგარიშგება, რითაც მოხდება ფაქტობრივი მოგების 
შეჯერება საბიუჯეტოსთან, დანახარჯთა ზღვრული კალკულაციის ან დანახარ-
ჯთა სრული კალკულაციის მეთოდების გამოყენებით. შესაძლოა მოხდეს ძირი-
თადი გადახრების გამოთვლა რეალიზაციისათვის, მასალებისთვის, შრომითი 
დანახარჯებისთვის, ცვლადი და მუდმივი ზედნადები ხარჯებისათვის.  

მართალია, სახელმძღვანელოში - ACCA Paper F5 Performance Management, 
აღნიშნულია, რომ სასწავლო მასალა ბევრ ისეთ ელემენტს მოიცავს, რომელიც 
ხელს უწყობს სწავლის პროცესის გამარტივებას, თუმცა, ამას ვერ ვიტყვით მე-
10 თავზე, სადაც განხილულია ძირითადი გადახრების ანალიზის მეთოდიკა, 
რომელშიც ბუნდოვანია ამოცანების პირობები, ასევე, საშედეგო მაჩვენე-
ბელსა და მასზე მოქმედ ფატორებს შორის ურთიერთკავშირის ანალიზის მე-
თოდიკა. 

ჯერ განვიხილოთ ცალკეული გადახრების ანალიზის მეთოდიკა, რასაც 
ACCA Paper F5 Perfomance management მე-10 თავის ავტორები გვთავაზობენ კონ-
კრეტული საილუსტრაციო მაგალითებით, ხოლო შემდგომ - ჩვენი კომენტარე-
ბი და ანალიზის მეთოდიკის სრულყოფის გზები. 

რეალიზაციის გადახრები 

კომპანიის საბიუჯეტო რეალიზაცია არის 6500 ერთეული, თუმცა, მისმა 
ფაქტობრივმა რეალიზაციამ შეადგინა 6000 ერთეული. კომპანიის ნორმატიუ-
ლი დანახარჯების ანგარიში შემდეგი სახისაა: 
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მაგალითი 1. 
$ 

პირდაპირი მასალა -   25 
პირდაპირი ხელფასი - 8 
ცვლადი ზედნადები ხარჯები -  4 
მუდმივი ზედნადები ხარჯები - 18 
მთლიანი ნორმატიული დანახარჯი - 55 
ნორმატიული საერთო მოგება - 5 
ნორმატიული სარეალიზაციო ფასი - 60

ფაქტობრივი სარეალიზაციო ფასი პერიოდისთვის იყო 61$, მოგეთხო-
ვებათ: 

გამოითვალეთ რეალიზაციის ფასისა და მოცულობის გადახრები პერიო-
დის განმავლობაში: 

(ა) დანახარჯთა სრული კალკულაციის მეთოდით; 
(ბ) დანახარჯთა ზღვრული კალკულაციის მეთოდის გამოყენებით. 

ამოხსნა ACCA წიგნი F5 -ის მიხედვით: 
 

ა) სარეალიზაციო ფასის გადახრები $ 
ფაქტობრივი რეალიზაცია - 6,000 ერთეულის 
სარეალიზაციო ფასი უნდა იყოს $ 60 = 360,000 
ფაქტობრივი რეალიზაცია - 6,000, რომელთა ერთეულის 
სარეალიზაციო ფასი იყო $ 61 = 366, 000 
გადახრა 6, 000 ხ 
რეალიზაციის მოცულობის გადახრა ერთეულები 
საბიუჯეტო რეალიზაციის მოცულობა =  6,500 
ფაქტობრივი რეალიზაცია =  6, 000 
გადახრა  500 ა 
გადახრა = 500 ერთეული (ა) X ერთეულის ნორმატიული  
მოგება $ 5= $2,500 (ა) 
შენიშვნა: დანახარჯთა სრული კალკულაციის მიხედვით, გადახრა 
გამოითვლება ერთეულის ნორმატიული მოგების მიხედვით 

სარეალიზაციო ფასის გადახრა - ალტერნატიული მეთოდი 
ფრ ფფ = 6, 000 X $ 61 = $ 366, 000 
გადახრა  $ 6,000 ხ 
ფრ ნფ = 6, 000 X $ 60 = $ 360, 000 

რეალიზაციის მოცულობის გადახრა - ალტერნატიული მეთოდი 

ფრ ნმ = 6, 000 X $ 5 = $ 30, 000 
გადახრა  $ 2,500 ა 
ფრ ნფ = 6, 500 X $ 5 = $ 32, 500 
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ბ) სარეალიზაციო ფასის გადახრა იგივეა დანახარჯთა 
ზღვრული კალკულციის მეთოდის გამოყენებით 

რეალიზაციის მოცულობის გადახრა ერთეულები 
საბიუჯეტო რეალიზაციის მოცულობა =  6,500 
ფაქტობრივი რეალიზაცია = 6, 000 
გადახრა  500 ა 
გადახრა = 500 ერთეული (ა) X ერთეულის ნორმატიული  
ზღვრული მოგება $ 23 = $ 11, 500 (ა) 
რეალიზაციის მოცულობის გადახრა - ალტერნატიული მეთოდი 
ფრ ნმ = 6, 000 X $ 23 = $ 138, 000 
გადახრა  =$11,500 ა 
სრ ნმ = 6, 000 X $ 23 = $ 149, 500 

შენიშვნა: ა) დანახარჯთა ზღვრული კალკულაციის მიხედვით, გადახრა გა-
მოითვლება ერთეული ნორმატიული ზღვრული მოგების მიხედვით. 

ბ) ფრ - ფაქტობრივი რაოდენობა; “ხ” - ხელსაყრელი 
 ფფ - ფაქტობრივი ფასი; “ა” - არახელსაყრელი 
 ნფ - ნორმატიული ფასი; სრ - საბიუჯეტო რეალიზაცია 
 ნმ - ნორმატიული მოგება;  

ამოცანის ამოხსნის ჩვენი ვერსია: 

ამ ამოცანის ამოხსნისას ბუნდოვანია ურთიერთკავშირი საშედეგო მაჩვე-
ნებლისა (რეალიზებული პროდუქციის ღირებულება) და მის ცვლილებაზე მოქ-
მედ ფაქტორებს შორის (რეალიზაციის მოცულობის და პროდუქციის ერთეულ-
ზე სარეალიზაციო ფასის ცვლილება). ამასთან, ამოცანის პირობაში კითხვე-
ბიც არასრულყოფილადაა დასმული, თითქოს მარტო გადახრები გვაინტერე-
სებდეს. 

 ჩვენი აზრით, მოყვანილი ამოცანის ამოხსნისას, პირველ რიგში, საშედე-
გო მაჩვენებელსა და მასზე მოქმედი ფაქტორებს შორის ურთიერთკავშირი 
მულტიპლიკატიური მოდელით უნდა გამოგვესახა: 

Q = X *Y 

სადაც, Q - რეალიზებული პროდუქციის ღირებულებაა; 

 X - რეალიზებული პროდუქციის მოცულობა; 

 Y - პროდუქციის ერთეულის სარეალიზაციო ფასი. 
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მონაცემები რეალიზებული პროდუქციის ღირებულების ანალიზისთვის 
 
ცხრილი 1.  

მაჩვენებლები პირობითი 
აღნიშვნები ნორმით ფაქტობ-

რივად 
გადახრა 
(±) 

რეალიზებული პროდუქციის 
ღირებულება ($) Q 390 000 366 000 -24 000 

რეალიზებული პროდუქციის 
მოცულობა (ერთეული) X 6 500 6 000 -500 

პროდუქციის ერთეულის 
სარეალიზაციო ფასი (s) Y 60 61 +1 

 
Δ Q= Q1 – Q0= 366000-390000 = - 24000 $;  
Δ X= X1 – X0 = 6000-6500 = -500 ერთეული;  
Δ Y= Y1 – Y0 = 61-60= 1$ 
 
როგორც ცხრილის მონაცემებიდან ჩანს, საშედეგო მაჩვენებელი (Q) სა-

ანგარიშგებო პერიოდში შემცირდა 24000 $-ით, რომელზეც გავლენა X ფაქ-
ტორმა (რეალიზებული პროდუქციის მოცულობა) და Y ფაქტორმა (პროდუქციის 
ერთეულის სარეალიზაციო ფასი) მოახდინა. სწორედ ამ ორი ფატორის გავლე-
ნათა ჯამმა უნდა მოგვცეს საერთო გადახრა (-24000$). 

საკვლევ (საშედეგო) მაჩვენებელზე ცალკეული ფაქტორთა გავლენის სი-
დიდის გასაზომად გამოვიყენოთ აბსოლუტური სხვაობის ხერხი: 

 
I ფაქტორი - რეალიზებული პროდუქციის მოცულობის ცვლილების 

გავლენა 

±Δ1 = (X1 – X0) x Y0 = (6000 – 6500) x 60= -30 000$ (არახელსაყრელი გადახრა); 

II ფაქტორი - პროდუქციის ერთეულზე სარეალიზაციო ფასის ცვლილების 
გავლენა 

±Δ2 = (Y1 – Y0) x X1 = (61-60) x 6000= 6000$ (ხელსაყრელი გადახრა); 
± Δ1 ± Δ2 = -30000 + 6000 = - 24000$ 

 
მაშასადამე, რეალიზებული პროდუქციის 500 ერთეულით შემცირების შე-

დეგად მისი ღირებულება შემცირდა - 30000$-ით, ხოლო პროდუქციის ერთე-
ულზე 1$-ით სარეალიზაციო ფასის გადიდებამ გამოიწვია რეალიზებული პრო-
დუქციის ღირებულების გადიდება 6000$-ით. 

რეალიზებული პროდუქციის მოცულობის ცვლილების შედეგად, დანახარ-
ჯთა სრული გაანალიზების მეთოდის შემთხვევაში, კომპანია ვერ მიიღებდა - 
2500$ (500x5$) ნორმატიულ მოგებას, ხოლო დანახარჯთა ზღვრული კალკულა-
ციის მეთოდის პირობებში - 11500$ (500X23$). 
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გამოვიყენოთ 1 ცხრილში მოყვანილი მონაცემები და იგივე ამოცანა ამოვ-
ხსნათ ინტეგრალური მეთოდით, რომელიც ფაქტორული ანალიზისას დღეი-
სათვის ეკონომიკურ ლიტერატურაში მიჩნეულია უფრო ზუსტ და სრულყოფილ 
ხერხად, ვიდრე ეკონომიკურ ანალიზში გამოყენებული სხვა ტრადიციული 
ხერხები, მათ შორის აბსოლუტური სხვაობის ხერხი, რამდენადაც ფაქტორთა 
ურთიერთქმედების შედეგად საშედეგო მაჩვენებლის დამატებითი ცვლილება 
უერთდება არა ბოლო ფაქტორს, არამედ თანაბრად ნაწილდება მათ შორის. 

ზემოაღნიშნული ამოცანის ინტეგრალური მეთოდით ამოხსნისას, გამოვი-
ყენოთ ინტეგრალური მეთოდის ალგორითმები, რაც გამოიყენება ორფაქტო-
რიანი მულტიპლიკატური მოდელის პირობებში. 

 
Δ Q= Q1 – Q0= 366000-390000 = - 24000 $; 

I ფაქტორი - რეალიზებული პროდუქციის მოცულობის ცვლილების 

გავლენა 

±Δ1 = ½ ΔX (Y0 + Y1) = ½ (-500) x (60 + 61)= -30 250$; 

II ფაქტორი - პროდუქციის ერთეულის სარეალიზაციო ფასის ცვლილების 

გავლენა 

±Δ2 = ½ Δ Y (X0 + X1) = ½ x 1(60 + 61)= 6 250$; 

±Δ = ±Δ1 ± Δ2 = -30250 + 6250 = - 24000$ 
 
მაშასადამე, რეალიზებული პროდუქციის 500 ერთეულით შემცირების შე-

დეგად, მისი ღირებულება შემცირდა 30250$-ით, ხოლო პროდუქციის ერთეულ-
ზე სარეალიზაციო ფასის 1$-ით გადიდებამ გამოიწვია სარეალიზაციო პრო-
დუქციის ღირებულების გადიდება 6250$-ით. 

 
მასალების გადახრები 

 
მაგალითი 2. 
 
კომპანია „ჯეიმს მარშალი“ აწარმოებს ერთი სახეობის პროდუქციას, რომ-

ლის ერთეულზე მასალის საბიუჯეტო დანახარჯებია: 
A სახის მასალის 2 კგ, კილოგრამის ღირებულება 10$;  
ფაქტობრივი მონაცემები: 
წარმოებული პროდუქცია შეადგენს 1000 ერთეულს; 
შეძენილი და გამოყენებული მასალებია 2200კგ;  
მასალის დანახაჯებია 20 900$. 
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გამოითვალეთ მასალების ფასისა და გამოყენების გადახრები 
 
ამოხსნა ACCA წიგნი F5-ის მიხედვით: 

მასალის ფასის გადახრა $ 
ფაქტობრივად შეძენილი მასალა - 2,200 კგ 
კილოგრამის ღირებულება უნდა იყოს $ 10 = 

 
22, 000 

ფაქტობრივად შეძენილი - 2,200 კგ,რომლის ღირებულება იყო =  20, 900 
 

გადახრა 1,100 ხ 

 მასალის გამოყენების გადახრა  კილოგრამები 
  
ფაქტობრივი წარმოება - 1, 000 ერთეული  
ერთეულზე მოხმარება უნდა იყოს 2კგ  

 
2, 000 

ფაქტობრივი წარმოება - 1,000 ერთეული მოხმარება იყო 
 

2, 200 
 

გადახრა  200 ა 

გადახრა = 500 კილოგრამი (ა) × ერთეულის ნორმატიული 
 დანახარჯი $ 10 კგ-ზე = $2, 000 (ა) 
მასალის ფასის გადახრა - ალტერნატიული მეთოდი 
ფრ ფფ = $ 20,900  

 გადახრა  $ 1, 1000 
ფრ ნფ = 2, 200 × $ 10 = $ 22, 000 
გადახრა 

 
$ 2,000 ა 

   
ნრ ნფ = (1, 000 × 2)× $ 10= $ 20, 000  

 
შენიშვნა:  
 ფრ - ფაქტობრივო რაოდენობა;  
 ფფ - ფაქტობრივი ფასი;  
 ნფ - ნორმატიული ფასი;  
 ნრ - ნორმატიული რაოდენობა;  
 “ხ” - ხელსაყრელი; 
  “ა” - არახელსაყრელი 

 
ამოცანის ამოხსნის ჩვენი ვერსია: 

 
აღნიშნული ამოცანის პირობაშიც ბუნდოვანია მოთხოვნა მასალების ფა-

სისა და გამოყენების გადახრების გამოთვლის შესახებ. სინამდვილეში უნდა 
იყოს მოთხოვნა თუ აღნიშნული ფაქტორების ცვლილებამ (გადახრებმა) რა 
გავლენა მოახდინეს საშედეგო მაჩვენებელზე, კერძოდ, მასალების ნორმატი-
ული დანახარჯებიდან საერთო გადახრაზე. ამასთან, ორივე ფაქტორის გავლე-
ნის ჯამმა უნდა მოგვცეს საშედეგო მაჩვენებლის გადახრის სიდიდე. 
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ეკონომიკური გამოკვლევების დროს „ფაქტორის“ ცნების ქვეშ იგულის-
ხმება ის პირობები, რაც აუცილებლია სამეურნეო პროცესების განსახორციე-
ლებლად და ის მიზეზები, რაც გავლენას ახდენს ამ პროცესების შედეგებზე.  

ფაქტორული ანალიზის ქვეშ იგულისხმება საშედეგო მაჩვენებელზე მოქ-
მედ ფაქტორთა გავლენის კომპლექსური და სისტემური შესწავლის მეთოდიკა. 
მისი ერთ-ერთი სახეობაა დეტერმინირებული ფაქტორული ანალიზი. ის წარ-
მოადგენს იმ ფაქტორთა კვლევის მეთოდიკას, რომელთა გავლენა საშედეგო 
მაჩვენებელზე ფუნქციონალური ხასიათისაა, ე.ი. საშედეგო მაჩვენებელი შე-
იძლება წარმოდგენილ იქნეს როგორც ფაქტორების ნამრავლი, განაყოფი ან 
ალგებრული ჯამი. 

ACCA წიგნი F5-ის მე-10 თავში, მე-2 მაგალითის ამოხსნისას, ასევე ბუნდო-
ვანია ურთიერთკავშირის მეთოდიკა, ერთი მხრივ, მასალის ერთეულის ფასსა 
(რაოდენობრივი ფაქტორი), პროდუქციის ერთეულის წარმოებაზე დახარჯულ 
მასა-ლებსა (ხარისხობრივი ფაქტორი), და მეორე მხრივ, საშედეგო მაჩვენე-
ბელს (დახარ-ჯული მასალების ღირებულებას) შორის. 

ეკონომიკური ანალიზის მეთოდიკის თანახმად, დეტერმინირებული ფაქ-
ტორული ანალიზისას, ისეთი ტრადიციული ხერხების გამოყენებისას, როგო-
რიცაა: ჯაჭვური ჩასმის ხერხი, აბსოლუტური სხვაობის ხერხი, ფარდობითი 
სხვაობის ხერხი, ჯერ უნდა განვსაზღვროთ საშედეგო მაჩვენებელზე რაოდე-
ნობრივი ფაქტორების გავლენა, შემდგომ კი - ხარისხობრივის. ხოლო, რაც შე-
ეხება ანალიზის ისეთი ხერხების გამოყენებისას, როგორიცაა ინტეგრალური 
მეთოდი და ლოგარითმული მეთოდი, საშედეგო მაჩვენებელზე ფატორთა გავ-
ლენის სიდიდის გაზომვისას სულერთია, სად იდგება რაოდენობრი ან ხარი-
ხობრივი ფაქტორი. 

 მე-2 მაგალითის ამოხსნისას, ისეთი „იორეგლიფების“ თუ „სიმბოლოების“ 
შემოღების ნაცვლად, როგორიცაა: „ფფ“, „ფრ“, „ნფ“, „სრ“, „ნმ“ და ა.შ. ჩვენი აზ-
რით, უმჯობესი იყო, ამოცანის პირობიდან გამომდინარე, შეგვედგინა ანალი-
ზური ცხრილი. 

 

მონაცემები დახარჯული მასალის ღირებულების შესახებ 
ცხრილი 2.  

მაჩვენებლები პირობითი 
აღნიშვნები ნორმით ფაქტობ-

რივად 
გადახრა 
(±) 

 დახარჯული მასალის 
ღირებულება, ($) Q 20000 20900 +900 

გამოშვებული პროდუქციის 
მოცულობა (ერთეული) X 1000 1000 - 

 1 კგ მასალის ფასი (s) Y 10,0 9,5 -0,5 
4პროდუქციის ერთეულის 
წარმოებაზე დახარჯული 
მასალა, კგ  

Z 2,0 2,2 +0,2 
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შენიშვნა: წიგნში მე-2 მაგალითის პირობაში არაფერი წერია თუ რამდენი 
იყო დაგეგმილი პროდუქციის წარმოება. დავუშვათ, ის ემთხვევა ფაქტობრივი 
წარმოების დონეს (1000 ერთ.) ამასთან, მასალის ნორმატიული დანახარჯიდან 
საერთო გადახრაზე, პროდუქციის გეგმური (საბიუჯეტო) გამოშვების მოცულო-
ბა გავლენას არ ახდენს. 

საერთო გადახრა მასალის ნორმატიულ დანახარჯებში = ფაქტობრივად 
დახარ-ჯული მასალების ღირებულებას - პროდუქციის ფაქტობრივი გამოშვე-
ბის მიხედვით გადაანგარიშებული მასალის ნორმატიული დანახარჯი. 

მე-2 მაგალითის ამოხსნისას, ურთიერთკავშირი საშედეგო მაჩვენებელსა 
და მასზე მოქმედ ფაქტორებს შორის, უნდა გამოგვესახა შემდეგი მულტიპლი-
კატური მოდელით: 

Q = X *Y*Z 

სადაც, Q - არის დახარჯული მასალის ღირებულება; 
X - გამოშვებული პროდუქციის მოცულობა; 
Y – 1 კგ. მასალის ღირებულება; 
Z - პროდუქციის ერთეულის წარმოებაზე დახარჯული მასალა (კგ). 
Δ Q= Q1 – Q0= 20900-20000= + 900$ (არახელსაყრელი). 

საკვლევ (საშედეგო) მაჩვენებელზე ცალკეულ ფაქტორთა გავლენის გასა-
ზომად გამოვიყენოთ აბსოლუტური სხვაობის ხერხი. 

I ფაქტორი - გამოშვებული პროდუქციის მოცულობის ცვლილების გავლენა 
±Δ1 = (X1 -X0) × Y0 × Z0 = (1000-1000) x 10 x 2 = 0; 

II ფაქტორი - 1კგ მასალის ღირებულების ცვლილების გავლენა 

±Δ2 = (Y1 - Y0 ) × X1 × Z0 = (9,5 -10,0) x 1000 x 2 = -1000$ (ხელსაყრელი); 

III ფაქტორი - პროდუქციის ერთეულის წარმოებაზე დახარჯული მასალის 
(კგ) ცვლილების გავლენა 

±Δ3 = (Z1 - Z0 ) × X1 × Y1 = +0,2 ×9,5 × 1000 = -1900$ (არახელსაყრელი); 
±Δ = ±Δ1 ± Δ2± Δ3 = 0 -1000 + 1900 = 900$. 

მაშასადამე, მასალების ნორმატიული დანახარჯებიდან გადახრაზე არა-
ხელ-საყრელი გავლენა იქონია საანაგარიშგებო პერიოდში პროდუქციის ერ-
თეულის წარმო-ებაზე დანახარჯების გადიდებამ 0,2 კგ-ით, ხოლო ხელსაყრე-
ლი გავლენა მოახდინა 1 კგ მასალის შესყიდვის ღრებულების შემცირებამ 0,5$-
ით. ორივე ფაქტორის გავლენათა ჯამი გავძლევს საერთო გადახრას (-
1000+1900= 900$). 
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შრომითი დანახარჯების გადახრა 
მაგალითი 3. 
შპს „ქეის“ ნორმატიული დანახარჯების ანაგარიშიდან ამონაწერი. 
პირდაპირი შრომითი დანახარჯი: 
15 საათი, ერთი საათის ღირებულება 4, 80$ (სულ - 72$) 
ფაქტობრივი პირდაპირი ხელფასი შედგენა: 
 15 500 საათს, რომლის მთლიანი ღირებულება იყო 69750$;  
ფაქტობრივად წარმოებულია 1000 ერთეული. 
გამოითვალეთ შრომის ანაზღაურების განაკვეთისა და შრომის მწარ-

მოებლურობის გადახრები. 
 
ამოხსნა ACCA წიგნი F5-ის მიხედვით: 
 

შრომის ანაზღაურების განაკვეთის გადახრა $ 
ანაზღაურებული ფაქტობრივი საათები - 15, 500 საათი,  
ერთი საათის ღირებულება უნდა იყოს $ 4,8 = 

 
74, 400 

ანაზღაურებული ფაქტობრივი საათები - 15, 500 საათი, 
რომლის ღირებულება იყო = 

 
69, 750 

გადახრა 4,650 ხ 

შრომის მწარმოებლურობის გადახრა საათები 
ფაქტობრივი წარმოება - 1, 000 ერთეული,  
ერთეულის წარმოებისთვის საჭირო უნდა იყოს 15 საათი 

 
15, 000 

ფაქტობრივი წარმოება - 1,000 ერთეული 
ერთეულის წარმოებისთვის დახარჯული იყო  

 
15, 500 

გადახრა  500 ა 

გადახრა = 500 საათი (ა) × ნორმატიულ დანახარჯზე  
(საათში $ 4,80) = $2, 400 (ა) 
შრომის ანაზღაურების განაკვეთის გადახრა -  
ალტერნატიული მეთოდი 
ფს ფგ=$69,750 
ფს ნგ=15,500 x $4.80=$74,400  

გადახრა=$4.650 ხ 
შრომის მწარმოებლურობის გადახრა - ალტერნატიული  
მეთოდი 
ფს ნგ = $ 69,750  
 გადახრა-$ 4,650ხ 
ფრ ნგ = 15,500 × $ 4,80 = $ 74, 400  

 გადახრა- $ 2,400 ა 
ნს ნგ = (1, 000 × 15 საათი)X $ 4,80 = $ 72, 000  
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შენიშვნა:  
 ნს - ნორმატიული საათები;  
 ფს - ფაქტობრივი საათები;  
 ნგ - ნორმატიული განაკვეთი;  
 ფგ - ფაქტობრივი გამოშვება. 
 
ამოცანის ამოხსნის ჩვენი ვერსია: 
1 და 2 მაგალითების მსგავსად, მე-3 ამოცანის პირობაში ბუნდოვანია 

მოთხოვნა შრომის ანაზღაურების განაკვეთისა და შრომის ნაყოფიერების გა-
დახრების გამოთვლის შესახებ. სინამდვილეში, უნდა იყოს მოთხოვნა, თუ აღ-
ნიშნული ფაქტორების ცვლილებამ (გადახრებმა), რა გავლენა მოახდინა საშე-
დეგო მაჩვენებელზე, კერძოდ, შრომის ნორმატიული დანახარჯებიდან საერ-
თო გადახრაზე. ამასთან, ორივე ფაქტორის გავლენათა ჯამმა უნდა მოგვცეს 
საშედეგო მაჩვენებლის გადახრის სიდიდე. 

 
მონაცემები შრომის ანაზღაურების დანახარჯების შესახებ 

ცხრილი 3. 

მაჩვენებლები პირობითი 
აღნიშვნები ნორმით ფაქტობრივად გადახრა 

(±) 
დანახარჯები შრომის 
ანაზღაურებაზე, ($) Q 72000 69750 -2250 

გამოშვებული პროდუქციის 
მოცულობა (ერთეული) X 1000 1000 - 
1 კგ მასალის ფასი (s) Y 4,80 4,5 -0,3 
პროდუქციის ერთეულის 
წარმოებისთვის დახარჯული 
დრო (სთ)  

Z 15,0 15,5 +0,5 

 
შენიშვნა: პროდუქციის გამოშვების ფაქტობრივი და საბიუჯეტო მოცულო-

ბა ერთმანეთს ემთხვევა და შეადგენს 1000 ერთულს. 
 
საერთო გადახრა შრომის ნორმატიულ დანახარჯში = შრომის ანაზღაურე-

ბაზე ფაქტობრივ დანახარჯებს - პროდუქციის ფაქტობრივ გამოშვებაზე გადა-
ანგარიშებული შრომის ნორმატიული დანახარჯი. 

საერთო გადახრა = 69750-72000= -2250$ (ხლსაყრელი); 
მე-3 ამოცანის ამოხსნისას საშედეგო (საკვლევ) მაჩვენებელზე ცალკეული 

ფაქ-ტორთა გავლენის საზომად ისევ გამოვიყენოთ აბსოლუტური სხვაობის 
ხერხი. 
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I ფაქტორი - გამოშვებული პროდუქციის მოცულობის ცვლილების გავლენა 
±Δ1 = (X1 -X0) × Y0 × Z0 = (1000-1000) × 4,8 ×15, 0 = 0; 

II ფაქტორი - 1 საათზე შრომის ანაზღაურების განაკვეთის ცვლილების 
გავლენა 

±Δ2 = (Y1 - Y0 ) × X1 × Z0 = (4,5 -4,8) ×1000 ×15 = -4500$ (ხელსაყრელი); 

III ფაქტორი - პროდუქციის ერთეულის წარმოებაზე დახარჯული დროის 
ცვლი-ლების გავლენა 

±Δ3 = (Z1 - Z0 ) × X1 × Y1 = +0,5 ×4,5 × 1000 = 2250$ (არახელსაყრელი); 

±Δ = ±Δ1 ± Δ2± Δ3 = 0 -4500 + 2250 = -2250$ 

მაშასადამე, შრომის ნორმატიული დანახარჯებიდან, საერთო გადახრაზე 
ხელსაყრელი გავლენა მოახდინა 1 საათზე შრომის ანაზღაურების განაკვეთის 
შემცირებამ 0,3$-ით, ხოლო უარყოფითი გავლენა იქონია პროდუქციის ერთეუ-
ლის წარმოებაზე დახარჯული დროის გადიდებამ 0,5 სთ-ით. ორივე ფაქტორის 
გავლენათა ჯამი გვაძლევს საერთო გადახრას (2550-4500= -2250$). 

ანალოგიური შენიშვნები გვაქვს ACCA წიგნი F5-ის მე-10 თავშში ცვლადი 
ზედნადები ხარჯების გადახრების ანალიზზე. 

დასკვნა 

 ACCA წიგნი F5-ის მე-10 თავში განხილული გადახრების ანალიზი არ ეყ-
რდნობა ანალიზის ჩატარების ეტაპების ზოგად მეთოდიკას. ეკონომიკურ ლი-
ტერატურაში ეს ეტაპები შემდეგნაირად არის ჩამოყალიბებული. 

 საკვლევი ობიექტის წინასწარი, ზოგადი გაცნობა და მუშაობის შედე-
გების შეფასება ბიზნეს-გეგმით დამტკიცებული რაოდენობრივი და ხარისხობ-
რივი მაჩვენებლების შესრულების მიხედვით; 

 პირველადი მასალების მოპოვება და ანალიზური ცხრილების დამუშა-
ვება, საბიუჯეტო მაჩვენებელთა რეალურობის და მათგან გადახრების გამოვ-
ლენის მიზნით; 

 იმ ფაქტორების განსაზღვრა, რამაც გამოიწვია საშედეგო მაჩვენებ-
ლის ცვალებადობა და თითოეული მათგანის გავლენის სიდიდის განსაზღვრა; 

 ანალიზის შედეგების განზოგადების გზით კონკრეტული წინადადებე-
ბისა და ღონისძებების ჩამოყალიბება.

 ACCA წიგნი F5-ის მე-10 თავში მოყვანილი 1-4 მაგალითების პირობებში
მოთხოვნები არასრულყოფილად არის დასმული (თითქოს, მხოლოდ მაჩვე-
ნებლების გადახრები გვაინტერესებდეს?!), ხოლო ამოცანების ამოხსნისას 
ბუნდოვანია ურთიერთკავშირი საშედეგო მაჩვენებელსა და მასზე მოქმედ 
ფაქტორებს შორის. ჩვენი აზრით, უმჯობესი იქნებოდა ეს ურთიერთკავშირი გა-
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მოგვესახა დეტერმინირებული ფაქტორებული ანალიზის მულტიპლიკატური 
მოდელით, ხოლო ფაქტორების გავლენის სიდიდის დასადგენად გამოგვეყე-
ნებინა აბსოლუტური სხვაობის ხერხი, ინტეგრალური ან ლოგარითმული მე-
თოდი; 

 ჩვენ მიერ შემოთავაზებული ხერხების გამოყენებით, გადახრების ანა-
ლიზის ჩატარება მეთოდოლოგიურად უფრო დახვეწილი და სრულყოფილია, 
აღსაქმელად და გასაგებად კი - უფრო მარტივი. 
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All events and processes of economic activity of enterprises are in interrelation, 
interdependence and mutual conditioning. One group of them is directly dependent 
on each other, and the other group – indirectly. Each event can be considered as a cause 
or consequence. If in the process of analysis this or that indicator is seen as the result of 
one or more reasons and presented as an object of research, then when studying the 
relationship it is called resulting , and the indicators that determine the behavior of the 
properties of the resulting indicator are called factor indicators. 

Each of the resulting indicators depends on many different factors. The more deta-
iled the deviations of the main factors, their causes and their impact on the value of the 
resulting indicator are investigated, the more accurate the results of the analysis and 
evaluation of the company's work will be. Without a thorough and in-deep study of factor 
deviations, it is impossible to draw reasonable conclusions about the results of activities, 
identify hidden reserves for improving production efficiency and make optimal manage-
ment decisions. 

It is true that the ACCA Paper F5 Performance Management textbook notes that the 
training material includes many elements that help simplify the learning process, but we 
cannot say this in chapter 10, which discusses the methodology for analyzing the main 
deviations, where the conditions of tasks are unclear, also, the methodology for anal-
yzing the relationship between the resulting indicator and the factors affecting it. 

First, let's consider the methodology for analyzing individual deviations, which the 
authors of ACCA Paper F5 Performance Management Chapter 10 offer with specific illus-
trative examples, and further - our comments and ways to perfect the analysis metho-
dology. 

Our version of solving the task: 
When solving this task, the relationship between the resulting indicator (the cost 

of sold products) and the factors affecting its change (the volume of sale and the price 
of sale per unit of products) is unclear. However, the questions in the task condition 
are also incompletely asked, as if we were interested in deviations only  

In our opinion, when solving the given problem, first of all, the relationship bet-
ween the result indicator and the factors acting on it should be identified by a multip-
licative model: 
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Q = X *Y 

Where: Q – is the value of the sold products ; 
 X – is the volume of the sold products ; 
 Y – is the selling price of per unit product 

Data for Analyzing the Cost of the Sold Products 

Indicator Conditional 
designations Normative Actual Deviation 

(±) 
 Value of the sold products ($) 

Q 390 000 366 000 -24 000

Volume of the sold products (unit) X 6 500 6 000 -500
Selling price of per unit product (s) Y 60 61 +1

Δ Q= Q1 – Q0= 366000-390000 = - 24000 $; 
Δ X= X1 – X0 = 6000-6500 = -500 units;  
Δ Y= Y1 – Y0 = 61-60= 1$ 

According to the data from the table, the resulting indicator (Q) decreased by 
24000 $ during the reporting period, which was influenced by Factor X (volume of sold 
products) and factor Y (selling price per unit of products). The sum of impacts of these 
two factors should give us a total deviation (-24000$).  

To measure the impact of individual factors on the research (resulting) indicator, 
let's use the absolute difference method: 

I Factor -Impact of changes in the volume of the sold products 
 ±Δ1 = (X1 – X0) x Y0 = (6000 – 6500) x 60= -30 000$ (Unfavorable deviation); 
II factor – Impact of changes in selling price per unit of products 
 ±Δ2 = (Y1 – Y0) x X1 = (61-60) x 6000= 6000$ (Favorable deviation); 
 ± Δ1 ± Δ2 = -30000 + 6000 = - 24000$ 
Therefore, as a result of reducing the sale of products by 500 units, the cost of the 

sold products decreased – by $30,000, and the increase in the sale price by$1 per unit 
of products led to an increase in the cost of sold products by $6,000. 

As a result of changes in the volume of the sold products, in case of using the full 
cost calculation method, the company could not receive - 2500$ (500x5$) normative 
profit, and in case of using the marginal cost calculation method - 11500$ (500X23$). 

Let's use the data in Table N1 and solve the same task with an integral method, 
which is considered in the economic literature at present as a more accurate and com-
plete method than other traditional methods used in economic analysis, including the 
method of absolute difference, ბecause, as a result of the interaction of factors, an 
additional change in the resulting indicator joins not the last factor, but is evenly dis-
tributed between them. 
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 When solving the above problem by the integral method, let's use the algorithms 
of the integral method, which are used under the two-factor multiplicative model.  

Δ Q= Q1 – Q0= 366000-390000 = - 24000 $; 
I Factor -Impact of changes in the volume of the sold products 
 ±Δ1 = ½ ΔX (Y0 + Y1) = ½ (-500) x (60 + 61)= -30 250$; 
II factor – Impact of changes in selling price per unit of products 
 ±Δ2 = ½ Δ Y (X0 + X1) = ½ x 1(60 + 61)= 6 250$; 
 ±Δ = ±Δ1 ± Δ2 = -30250 + 6250 = - 24000$ 
Therefore, as a result of the reduction of the sale of products by 500 units, the 

value of the realized products decreased by 30250$, and the increase in the selling 
price per unit of products by 1$ led to the increase in the cost of the sold products by 
6250$. 

 The analysis of deviations discussed in Chapter 10 of the ACCA book F5 does not
rely on the general methodology of the stages of conducting the analysis. In the eco-
nomic literature, these stages are formulated as follows:  

 Preliminary, general acquaintance with the research object and assessment
of the results of work according to the quantitative and qualitative performance indi-
cators approved by the business plan;  

 Obtaining primary materials and processing analytical tables in order to re-
veal the reality of budgetary indicators and deviations from them; 

 Identifying the factors that caused the variation of the resulting indicator and
determining the value of the impact of each of them 

 Formulation of specific proposals and measures by generalizing the results
of the analysis. 

 In the conditions of Examples 1, 2, 3, 4 in Chapter 10 of ACCA book F5, the requ-
irements are raised imcompletely (as if we are interested in deviations from the indi-
cators, only?!), and when solving tasks, the relationship between the resulting indicator 
and the factors affecting it is unclear. In our opinion, it would be better to show this 
relationship with the multiplicative model of deterministic factor analysis, and to de-
termine the value of the impact of factors using the absolute difference, integral, or 
logarithmic method;  

 The analysis of deviations using the methods proposed by us is methodologi-
cally more sophisticated and complete, and easier to perceive and understand 

Keywords: Resulting indicator; Factor indicators; Major deviations; Favorable de-
viation; Unfavorable deviation; Quantitative factor; Deterministic factor analysis; Abso-
lute difference method; Integral method. 

JEL Codes: D24, P23, P42 
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კოლეგების ხსოვნას 

MEMORY of COLLEAGUES 

 პროფესორი პაატა კოღუაშვილი 

ქართულმა ეკონომიკურმა და აგრა-
რულმა მეცნიერებამ დიდი დანაკლისი გა-
ნიცადა - ხანგრძლივი ავადმყოფობის შემ-
დეგ 68 წლის ასაკში გარდაიცვალა ეკონო-
მიკურ მეცნიერებათა დოქტორი, საქართვე-
ლოს ტექნიკური უნივერსიტეტის პროფე-
სორი, საქართველოს სოფლის მეურნეობის 
მეცნიერებათა აკადემიის აკადემიკოსი, 
ჟურნალ „ეკონომიკა და ბიზნესის“ რედ-
კოლეგიის წევრი პაატა კოღუაშვილი.  

პაატა კოღუაშვილი დაიბადა 1956 წლის 5 სექტემბერს, ქ. ქუთაისში. 1978 
წელს დაამთავრა საქართველოს სასოფლო-სამეურნეო ინსტიტუტის ეკონომი-
კის ფაკულტეტი, 2003 წელს კი - ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის 
სახელმწიფო უნივერსიტეტის იურიდიული ფაკულტეტი. 1978-1988 წლებში იყო 
ნიადაგმცოდნეობის, აგროქიმიისა და მელიორაციის სამეცნიერო-კვლევითი 
ინსტიტუტის უმცროსი მეცნიერ-თანამშრომელი, საქართველოს სახელმწიფო 
აგროსამრეწველო კომიტეტის მევენახეობისა და მეხილეობის მთავარი სამ-
მართველოს წამყვანი და შემდეგ მთავარი ეკონომისტი. 2003 წელს მიენიჭა 
ეკონომიკურ მეცნიერებათა დოქტორის ხარისხი, 2004 წელს იგი აირჩიეს სა-
ქართველოს სოფლის მეურნეობის აკადემიის წევრ-კორესპონდენტად, ხოლო 
2015 წელს კი - აკადემიკოსად. იგი ასევე იყო ფაზისისა და ცხუმ-აფხაზეთის 
მეცნიერებათა აკადემიების ნამდვილი წევრი. 

პროფესორი პ. კოღუაშვილი 300-მდე სამეცნიერო ნაშრომის ავტორია, მათ 
შორისაა 7 მონოგრაფია და 5 სახელმძღვანელო - აგროეკონომიკურ, სასურსა-
თო უშიშროების, სასოფლო-სამეურნეო კოოპერაციის, მიწისა და სოფლის გან-
ვითარების პოლიტიკის პრობლემებზე. იგი იყო 70-ზე მეტი საერთაშორისო სა-
მეცნიერო კონფერენციის მონაწილე-მომხსენებელი, მრავალი მონოგრაფიი-
ს, სახელმძღვანელოს რედაქტორი და სამეცნიერო ჟურნალის სარედაქციო 
კოლეგიის წევრი. 2017 წელს, საქართველოს სოფლის მეურნეობის მეცნიერე-
ბათა აკადემიის პრეზიდიუმის გადაწყვეტილებით, მიენიჭა ექსპერტის წოდე-
ბა აგრარული ეკონომიკის დარგში. სიცოცხლის ბოლომდე იყო საქართველოს 
ტექნიკური უნივერსიტეტის პროფესორი, სადოქტორი-საგანმანათლებლო 
პროგრამის - „აგრარული ეკონომიკა“, ხელმძღვანელი. 
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პროფ. პაატა კოღუაშვილი გამოირჩეოდა ენციკლოპედიური ცოდნით, ერუ-
დიციით, მრავალმხრივი შემოქმედებითი და საზოგადოებრივი აქტიურობით, 
პირდაპირობით, ობიექტურობითა და პრინციპულობით; მან ჯერ კიდევ ახალ-
გაზრდულ ასაკში დაიმკვიდრა დაუღალავი, შეუპოვარი, პატრიოტი მეცნიერისა 
და საზოგადო მოღვაწის სახელი. სამეცნიერო საზოგადოებაში აკადემიკოსი 
პაატა კოღუაშვილი ცნობილია სახელმწიფოებრივი ცნობიერებით გამსჭვალუ-
ლი პუბლიცისტური სტატიებით, მედია-საშუალებებთან აქტიური ურთიერთო-
ბებით.  

პაატა კოღუაშვილი ქართველი ერის მიწისადმი დამოკიდებულების, მისი 
მნიშვნელობისა და ქართველი ერის თვითმყოფადობის შენარჩუნების უზრუნ-
ველყოფაში ილია ჭავჭავაძის ხედვებით იყო შთაგონებელი, რაც კარგად ჩანს 
მის მდიდარ სამეცნიერო და ეპისტოლარულ მემკვიდრეობაში.  

დიდია ბატონი პაატას როლი ქართული დამოუკიდებელი სახელმწიფოს 
ფორმირებაში. მრავალი წლის მანძილზე იგი მუშაობდა სხვადასხვა საპასუ-
ხისმგებლო თანამდებობაზე-1990-1991წწ. იყო საქართველოს რესპუბლიკის 
უზენაესი საბჭოს წევრი, ხელი აქვს მოწერილი საქართველოს სახელმწიფოებ-
რივი დამოუკიდებლობის აღდგენის აქტზე (1991 წლის 9 აპრილი). ამ მხრივ იგი 
სამართლიანად მიეკუთვნება ახალი ქართული სახელმწიფოს მამა-დამფუძნე-
ბელთა კატეგორიას. მას, როგორც საქართველოს მე-3 მოწვევის პარლამენტის 
წევრს, 1995 წ. აგვისტოში ხელი აქვს მოწერილი საქართველოს კონსტიტუცია-
ზე. საბაზრო ეკონომიკაზე გადასვლის უაღრესად რთულ და ტრაგიზმით აღ-
სავსე პირველ წლებში (1992-1995 წწ.) ის იყო საქართველოს მიწის რესურსებისა 
და მიწის რეფორმის სახელმწიფო კომიტეტის თავმჯდომარე, საქართველოს 
მთავრობის თავმჯდომარის მოადგილე აგრარულ საკითხებში. 

თავისი აქტიური სამეცნიერო და საზოგადოებრივი საქმიანობისათვის პა-
ატა კოღუაშვილი დაჯილდოებულია „ღირსების ორდენით“, იყო აკაკი წერეთ-
ლის პრემიის ლაურეატი და აღიარებულია 2014 წლის საუკეთესო მეცნიერად 
აგრარული ეკონომიკის დარგში. 

ბატონი პაატა, თავისი დიდი ადამიანური და პიროვნული თვისებებით გა-
მორჩეული იყო მეგობრობასა და თანადგომაში. გაჭირვებული ადამიანების 
დახმარება მისთვის ჩვეული ქმედება იყო. ქვეყნის კეთილდღეობისათვის მებ-
რძოლის, გამოჩენილი მეცნიერის და საზოგადო მოღვაწის, მხურვალე მამუ-
ლიშვილის, პაატა კოღუაშვილის სახელი სამუდამოდ დარჩება კოლეგების, მი-
სი აღზრდილებისა და ახლობლების ხსოვნაში.  

ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის 
სახელმწიფო უნივერსიტეტის 

ეკონომიკისა და ბიზნესის ფაკულტეტი; 
ჟურნალ „ეკონომიკა და ბიზნესის“ 

სარედაქციო კოლეგია 
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გარდაიცვალა ცნობილი ქართველი მეც-
ნიერ-ეკონომისტი, ღვაწლმოსილი პედაგო-
გი, ეკონომისტთა მრავალი თაობის აღ-
მზრდელი, ივანე ჯავახიშვილის სახელობის 
თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის კა-
თედრის გამგე წლების განმავლობაში, პრო-
ფესორი ესტატე ბოლოკაძე. 

დაიბადა 1937 წლის 25 სექტემბერს ქ. ხა-
შურში. 1968 წელს დაამთავრა ივანე ჯავა-
ხიშვილის სახელობის თბილისის სახელ-
მწიფო უნივერსიტეტის ეკონომიკის ფაკულ-
ტეტი.  

1969-1973 წლებში იყო საქართველოს სსრ სახელმწიფო საგეგმო 
კომიტეტთან არსებული ეკონომიკისა და დაგეგმვის სამეცნიერო--
კვლევითი ინსტიტუტის მეცნიერ-თანამშრომელი; 1974-1976 წლებში - 
თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის უფროსი მასწავლებელი; 
1977-1980 წლებში - თსუ-ს დოცენტი.  

1980 წელს ე.ბოლოკაძემ დაიცვა სადოქტორო დისერტაცია და 
მიენიჭა ეკონომიკურ მეცნიერებათა დოქტორის ხარისხი, 1982 წელს 
კი - პროფესორის წოდება. 

1988 წელს პროფესორი ე. ბოლოკაძე არჩეულ იქნა ვაჭრობის 
ეკონომიკისა და მარკეტინგის კათედრის გამგედ, სადაც იმუშავა 
2006 წლამდე. შეთავსებით იგი მუშაობდა საქართველოს ეკონომი-
კისა და სამართლის სასწავლო ინსტიტუტის, შემდგომ თსუ-ის ეკო-
ნომიკისა და ბიზნესის ფაკულტეტთან არსებული ტურიზმის სკოლის 
პროფესორად. წლების განმავლობაში იგი იყო: ივანე ჯავახიშვილის 
სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის სამეცნიერო 
საბჭოს წევრი, ეკონომიკის, ფინანსებისა და ბიზნესის განხრით 
მოქმედი სადისერტაციო საბჭოს წევრი და თავმჯდომარის მოად-
გილე, საქართველოს ეროვნულ აკადემიასთან არსებული სწავლულ 
ექსპერტთა საბჭოს საკოორდინაციო საბჭოს წევრი. მისი ხელმძღვა-
ნელობით დაცულია მრავალი საბაკალავრო, სამაგისტრო და სადოქ-
ტორო ნაშრომი.  

პროფესორ ესტატე ბოლოკაძეს გამოქვეყნებული აქვს 80-ზე მე-
ტი სამეცნიერო ნაშრომი, მათ შორის 8 სახელმძღვანელო (აქედან 3 
თანაავტორობით) და ორი მონოგრაფია. მის მიერ მომზადდა პირვე-
ლი ქართული ორიგინალური სახელმძღვანელო - „მარკეტინგი“ 

პროფესორი ესტატე ბოლოკაძე 
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(გამოიცა 1095 წ.), რომელიც საქართველოს რესპუბლიკის განათლე-
ბის სამინისტროს მიერ ეკონომიკური ფაკულტეტის სტუდენტების-
თვის დამტკიცდა. იგი ასევე იყო რამდენიმე სახელმძღვანელოსა და 
სამეცნიერო ნაშრომის რედაქტორი, ეკონომიკური პროფილის სხვა-
დასხვა კრებულისა და ჟურნალის სარედაქციო კოლეგიის წევრი.  

1998 წელს, თსუ-ს წარდგინებით, დაჯილდოვდა ღირსების ორდე-
ნით, პედაგოგიურ და სამეცნიერო საქმიანობაში მიღწეული წარმა-
ტებისათვის. პროფ. ესტატე ბოლოკაძის ნათელი ხსოვნა დიდხანს 
დარჩება კოლეგების, მეგობრებისა და მისი აღზრდილი სტუდენტე-
ბის მეხსიერებაში. 

ივ. ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის 
სახელმწიფო უნივერსიტეტის ეკონომიკისა 

და ბიზნესის ფაკულტეტი, 
ჟურნალ „ეკონომიკა და ბიზნესის“ 

 სარედაქციო კოლეგია 
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