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ეკონომიკა და ბიზნესი, 2023, №4, გვ. 7-30
ECONOMICS  AND  BUSINESS, 2023, №4, pp. 7-30

ეკონომიკური თეორია ◊ ეკონომიკური პოლიტიკა

ECONOMIC THEORY ◊ ECONOMIC POLICY

ბლოკჩეინტექნოლოგია, კრიპტოვალუტა და ციფრული 
ვალუტა: არსებული მდგომარეობა და ძირითადი 

გამოწვევები

თანამედროვე ტექნოლოგიური ევოლუციის ეპოქაში, დღეისათვის  

არსებული ფუნდამენტური ეკონომიკური სისტემები განიცდიან მნიშვნელო

ვან ტრანსფორმაციას. ერთ-ერთი ასეთი ყველაზე დამაჯერებელი ცვლილებაა 

მომხდარი ფინანსების სფეროში. ამის მკაფიო მაგალითია ციფრული ვა

ლუტების რიცხოვნობის სწრაფი ზრდა, რამაც მსოფლიო საზოგადოების ყუ

რადღება მიიპყრო.

აღნიშნულიდან გამომდინარე სტატიაში განხილულია ბლოკჩეინტექნო

ლოგიის დადებითი მხარეები და ნაკლოვანებები. კურსის სტაბილურობის მი

ხედვით, დახასიათებულია სამი ძირითადი ციფრული ვალუტა: არასტაბილური 

კრიპტოვალუტა (ბიტკოინი, ეთერიუმი და სხვ.), სტაბილური კრიპტოვალუტა, 

ანუ სტეიბლკოინი და ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტა. მოცემულია სა

ხელმწიფოს მიერ მხარდაჭერილი და კონტროლირებადი ცენტრალური ბანკის 

ციფრული ვალუტის ფუნქციონირების სპეციფიკა. ნაჩვენებია ციფრული ვა

ლუტის დადებითი მხარეები და ნაკლოვანებები. მოყვანილია მსოფლიოს 

სხვადასხვა ქვეყნის ცენტრალური ბანკების ციფრული ვალუტების მაგალი

თები. დასმულია საკითხი, თუ როგორი იქნება ცენტრალური ბანკის ციფრული 

ვალუტის თანაარსებობა არსებულ საბანკო სისტემასთან. განხილულია ციფ

რული ვალუტის შექმნასა და დანერგვასთან დაკავშირებული ღონისძიებები. 

შედარებულია ციფრული ვალუტისა და ფიატური ფულის შექმნასა და დანერ

გვასთან დაკავშირებული ხარჯები. გაკეთებულია ციფრული ვალუტის მომავა

ლის პროგნოზი და წარმოდგენილია რეკომენდაციები და დასკვნები.

საკ­ვან­ძო სიტყ­ვე­ბი: ბლოკჩეინტექნოლოგია, კრიპტოვალუტა, სტეიბ

ლკოინი, ფიატური ფული, ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტა, ქართული ლა

რი.

დემურ სიჭინავა
პროფესორი

ივ. ჯავახიშვილის სახელობის 

თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი

demuri.sitchinava@tsu.ge

მურთაზ მაღრაძე
პროფესორი, ემერიტუსი

ივ. ჯავახიშვილის სახელობის 

თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი

Murtaz.maghradze@tsu.ge
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შესავალი

თანამედროვე ტექნოლოგიური ევოლუციის ეპოქაში, დღეისათვის არ
სებული ფუნდამენტური ეკონომიკური სისტემები განიცდის მნიშვნელოვან 
ტრანსფორმაციას. ერთ-ერთი ასეთი ყველაზე დამაჯერებელი ცვლილებაა 
მომხდარი ფინანსების სფეროში, რომლის მკაფიო მაგალითია ციფრული 
ვალუტების რიცხოვნობის სწრაფი ზრდა, რამაც მსოფლიო საზოგადოების 
ყურადღება მიიპყრო.

მთავრობის მიერ მხარდაჭერილი ციფრული ვალუტები ეფუძნება ციფ
რული ტექნოლოგიების გამოყენებას, რაც ორიენტირებულია ეროვნული 
ეკონომიკის მართვის სტაბილურობასა და პროგრესზე და ამით, ფაქტობრი
ვად, წამოადგენს ასევე ტრადიციული ფიატური ფულისთვის თანამედროვე 
ალტერნატივასაც. ქართული ციფრული ლარის გამოჩენა ახალი საუკუნის 
ამ ფინანსური ცვლილებების ეტაპის დასტურია. რამდენადაც ცნობილია, 
საქართველო ამ ინოვაციების წინა პლანზე გამოდის. ამიტომ, მნიშვნელო
ვანია სათანადოდ იყოს გაგებული და გაცნობიერებული ასეთი წამოწყების 
დინამიკა, სარგებელი და გამოწვევები. ამ თვალსაზრისით საგულისხმოა 
ის ფაქტიც, რომ 2017 წელს საქართველო მესამე ადგილზე იყო მსოფლიოში 
კრიპტოვალუტის მოპოვების მხრივ, ჩინეთისა და აშშ-ის შემდეგ (გლდანის 
Bitfury სავარაუდოდ, 16,7 მლრდ ლარის ბიტკოინებს ფლობს, 2017). 

წინამდებარე სტატიის მიზანია ციფრული ვალუტების სამყაროს სიღ
რმისეული შესწავლა და მასთან ასოცირებული ხარჯების შედარება ტრა
დიციული ფიატური ფულის ხარჯებთან, სადაც მთავარი კოორდინატორი 
იქნება ქართული ლარი.

ციფრული ვალუტის შემოღების მთავარი ამოცანაა: ტრანზაქციების 
დააჩქარება და სიიაფე, შუამავლების ჩამოცილება, გამჭვირვალობა, მო
სახლეობის ფინანსური უსაფრთხოების დაცვა და სხვ.

კვლევის ფარგლებში განხილულია მსოფლიოში არსებული ციფრული 
ვალუტების საპილოტე პროექტები და მათი დანერგვის არსებული მდგო
მარეობა, გაანალიზებულია მასთან დაკავშირებული დანახარჯები და მისი 
მომავალი და წარმოდგენილია შესაბამისი დასკვნები და რეკომენდაციები.

 
ციფრული ვალუტა

ციფრული, ანუ ელექტრონული ფორმით ფულის მიმოქცევა არაა ახა
ლი მოვლენა მსოფლიოში (სიჭინავა დ., მაღრაძე მ., 2018). ქვეყნის მასშტა
ბით უნაღდო ანგარიშსწორების ავტომატიზებული სისტემების შექმნის 
თეორიული კვლევები დაიწყო XX საუკუნის 70-ანი წლებიდან (Букия Г. Б., 
Сичинава Д. Ш. и др., 1976).
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ბლოკჩეინტექნოლოგია, კრიპტოვალუტა და ციფრული ვალუტა: არსებული მდგომარეობა და 
ძირითადი გამოწვევები

ციფრული ვალუტა არის ნებისმიერი ვალუტა, რომელიც არსებობს 
და მიმოიქცევა მხოლოდ ელექტრონული ფორმით. ის არ არსებობს კომ­
პიუტერული ქსელის გარეშე (Цифровая валюта: Будущее ваших де-нег, 
2023). დღეისათვის ციფრული ვალუტის უმეტესობა, იმავდროულად კრიპ-
ტოვალუტაცაა. კრიპტოვალუტა არის ციფრული ვალუტა, რომელიც და-
ფუძნებულია ბლოკჩეინტექნოლოგიაზე (ბლოკჩეინი, ინგლ. Block-chain - 
ბლოკების ჯაჭვი - მუდმივად მზარდი ჩანაწერების სია, სახელწოდებით 
- „ბლოკები“, რაც დაცულია კრიპტოგრაფიულად (ბერძ. kryp-tós - საიდუმ-
ლო, დამალული), რომლის საფუძველზეც სატოში ნაკამოტომ 2008 წელს 
შექმნა პირველი კრიპტოვალუტა ბიტკოინი.

თვით ბლოკჩეინის შექმნის ისტორია იწყება 1982 წლიდან. ამერი-
კელმა კრიპტოგრაფმა დევიდ ჩაუმმა თავის დისერტაციაში პირველად 
წარმოადგინა ბლოკჩეინის მსგავსი პროტოკოლი (Чем известен Дэвид 
Чаум в мире криптовалют, 2022), რომელიც შემდგომ განავითარეს პროგ-
რამისტმა სტიუარტ ჰაბერტმა და ფიზიკოსმა სკოტ შტორნეტმა. მათ 
გამოიგონეს დეცენტრალიზებული განაწილებული რეესტრი (История 
блокчейна: как технология блокчейн меняет мир? 2022). 

ელექტრონული ფულის მიმოქცევის პროცესის მუდმივი განვი-თარე-
ბის კლასიკური მაგალითია ფულად-საკრედიტო სისტემაში მისი ისეთი 
სახეობის გამოჩენა, როგორიცაა კრიპტოვალუტა.

როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, კრიპტოვალუტის უმეტესობა აგებულია 
ბლოკჩეინტექნოლოგიის საფუძველზე. ის მომავლის ტექნოლოგიაა და 
შექმნილია ინფორმაციის უსაფრთხოდ შენახვის, ტრანზაქციების დაჩ
ქარების და შუამავალი რგოლების (ბანკები, ნოტარიუსები, სხვადას
ხვა საგადამხდელო სისტემა და ა. შ.) ჩამოსაცილებლად. დღეისათვის 
ის ფუნქციონირებს დეცენტრალიზებულად. მასში ინფორმაცია ინახება 
ბლოკების სახით და უზრუნველყოფილია მისი დაცვის მაღალი დონე. 
ტრანზაქციების განხორციელებისას მონაცემები ხვდება ერთდროულად 
კრიპტოვალუტის ქსელში ჩართულ ყველა კომპიუტერში და ხდება მათი 
კოპირება. ტრანზაქცია ჩაითვლება შესრულებულად მხოლოდ მაშინ, რო
ცა მას დაამოწმებს ქსელში ჩართული ყველა მომხმარებელი. დამოწმე
ბა გულისხმობს ბლოკჩეინში ტრანზაქციის დამატების შემდეგ შექმნილი 
ბლოკების რაოდენობას. როგორც წესი, ბიტკოინ ტრანზაქციები დაცუ
ლად ჩაითვლება მინიმუმ ექვსზე მეტი დამოწმების შემდეგ. ასეთი სის
ტემა საშუალებას იძლევა უარი ითქვას შუამავლებზე და გამორიცხავს 
რომელიმე ბლოკიდან ინფორმაციის მოპარვის ან შეცვლის შესაძლებ
ლობას, რადგან ამისთვის საჭიროა კრიპტოვალუტის ქსელში ჩართული 
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ყველა კომპიუტერის გატეხვა. ეს კი პრაქტიკულად შეუძლებელია და მი
უღწეველიც, ვინაიდან სისტემა ავტომატურად ავლენს მონაცემების გა
ყალბების ან მოპარვის მცდელობას ბლოკჩეინტექნოლოგიაში ინფორმა
ციის კრიპტოგრაფიული დაშიფრვისა და ჰეშირების (ჰეში - არის მათე
მატიკური ალგორითმი, რომელიც ნებისმიერი მოცულობის მონაცემთა 
მასივს გარდაქმნის ასოებისა და ციფრებისაგან შემდგარ ფიქსირებული 
სიგრძის სტრიქონად) ალგორითმების გამოყენებით (Sichinava, 2019). 

ბლოკჩეინის სისტემა ერთდროულად გახსნილიცაა და ანონიმურიც. 
ტარანზაქციის განხორციელებისთვის მომხმარებელს ენიჭება სპეცია
ლური პერსონალური კოდი, რომლითაც მას შეუძლია სისტემაში შესვლა 
და მისი გამოყენება. 

ბლოკჩეინის სისტემა ღიაა ასევე იმ თვალსაზრისით, რომ ნებისმიერ 
მომხმარებელს შეუძლია დააკვირდეს სისტემის განვითარებას და გაეც
ნოს გარიგებების არქივს. მომხმარებლის ინფორმაცია დაცულია არასან
ქცირებული შეღწევისაგან. ბლოკჩეინის მეშვეობით ტრანზაქციების გან
ხორციელებისას არ ხდება საკომისიო გადასახადის გადახდა. მისი ოდე
ნობა სხვა შემთხვევებში საკმაოდ დიდია (Sichinava, 2019). 

ცნობილია, რომ ბლოკჩეინტექნოლოგიას საფუძვლად უდევს განა
წილებული რეესტრის ტექნოლოგია - DLT (Distributed ledger technology). 
მიუხედავად იმისა, რომ ბლოკჩეინი არის განაწილებული რეესტრის ტექ
ნოლოგია, ყველა განაწილებული რეესტრის ტექნოლოგია არ არის ბლოკ
ჩეინი. განაწილებული რეესტრის ტექნოლოგია, ცენტრალური უფლება
მოსილების გარეშე, ერთდროულად მრავალ მხარეს აძლევს საშუალებას 
ჰქონდს წვდომა მუდმივად სინქრონიზებულ და განახლებულ ციფრულ 
სისტემაზე. ამ ტექნოლოგიას ეფუძნება ყველა სახის კრიპტოვალუტა, რაც 
უზრუნველყოფს მათ გამჭვირვალობასა და უსაფრთხოებას. 

ციფრული ვალუტები. კურსის სტაბილურობის მიხედვით შეიძლე
ბა გამოიყოს სამი ძირითადი სახის ციფრული ვალუტა: არასტაბილური 
კრიპტოვალუტა (ბიტკოინი, ეთერიუმი და სხვ.), სტაბილური კრიპტოვალუ
ტა ანუ სტეიბლკოინი და ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტა.

არასტაბილური კრიპტოვალუტა არის ციფრული ვალუტა, რომელიც 
არაა უზრუნველყოფილი რაიმე სახის ნატურალური სიმდიდრით. რის გა
მოც მისი კურსი მუდმივად მერყეობს. დღეისათვის მისი მართვა არ ხდება 
მსოფლიოს რომელიმე ერთი ცენტრალური ორგანოს ან კერძო სტრუქტუ
რის მიერ და, ამდენად, ის ფუნქციონირებს დეცენტრალიზებულად. 

გავრცელებული ვერსიის მიხედვით, კრიპტოვალუტა ბიტკოინის 
შემქმნელია სატოში ნაკამოტო (https://cryptodnes.bg/ka/koy-e-satoshi-
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nakamoto/), რომელმაც 2008 წლის მიწურულს საჯაროდ განაცხადა საკუ
თარი გამოგონების შესახებ.

ბიტკოინის აღმოცენების შემდეგ, კრიპტოვალუტის ბაზარზე მრავალი 
ალტკოინი (ალტკოინი არის ბიტკოინის გარდა ყველა სხვა კრიპტოვალუტა) 
გამოჩნდა. 2023 წელს ყველაზე პოპულარული ალტკოინებია: ეთერიუმი, ეო
სი, ლაიტკოინი, სტელარი და მონერო. 2022 წლის ოქტომბრისთვის მსოფ
ლიოში შექმნილი იყო 13000-მდე კრიპტოვალუტა (Сколько всего существует 
криптовалют? 2022), რომელთა მიზანი იყო ბიტკოინისთვის კონკურენციის 
გაწევა ან მისგან განსხვავებული ფუნქციების შესრულება. 

როგორც ცნობილია, ბიტკოინის ფასი არასტაბილურია, რაზედაც 
მეტყველებს შემდეგი სტატისტიკა: 2010 წელს მისი ფასი იყო - $ 0,39; 2017 
წლის აგვისტოში - $ 3000; 2017 წლის სექტემბერში - $5000; 2017 წლის 
ბოლოს - $20 000; 2021 წლის ბოლოს კი - $62 000-ზე მეტი; დღეისათვის 
-15.11.2023, ბიტკოინის ფასი არის - $ 36,149.54.

ბიტკოინის ფასის ცვლილებაზე მოქმედებს შემდეგი ფაქტორები: 
მოთხოვნა-მიწოდება, ინფორმაციის მასობრივ საშუალებებში გაკეთებუ
ლი დადებითი ან უარყოფითი შეფასებები, ინფრასტრუქტურა, ცნობილი 
ადამიანების განცხადებები, სახელმწიფოების დამოკიდებულება კრიპ
ტოვალუტის მიმართ.

ციფრული ვალუტის არასტაბილურობის თავიდან ასაცილებლად ზო
გიერთმა ქვეყანამ შემოიღო კრიპტოვალუტა - სტეიბლკოინი.

სტეიბლკოინი არის ფიქსირებული, ანუ მდგრადი კურსის მქო
ნე ციფრული ვალუტა. კრიპტოინდუსტრიაში მეტად გავრცელებული 
სტეიბლკოინები მიბმულია დოლარის ფასთან. ასეთი სტეიბლკოინია 
- Tether (USDT). 1 USDT ტოლია 1 დოლარის და გააჩნია მინიმალური გა
დახრა დოლარის ფასიდან. არსებობს ისეთი სტეიბლკოინი, რომელიც 
მიბმულია ევროსთან. მაგალითად, Stasis Euro (EURS). აგრეთვე არის 
ისეთი სტეიბლკოინები, რომლებიც მიბმულია ოქროსთან. კერძოდ - 
PAX Gold (PAXG) და Tether Gold (XAUT) (Что такое стейблкоины? 2022).

2023 წელს საგადამხდელო სისტემამ PayPal-მა (აშშ) გამოუშვა საკუ-
თარი სტეიბლკოინი PYUSD, რომლითაც შესაძლებელია სხვადასხვა გა
დახდის, ასევე ქვეყნის შიდა და საერთაშორისო გზავნილების განხორ
ციელება. ის გაშვებულია ეთერიუმის ქსელში ERK-20-ის ფორმატით. მისი 
ემიტენტია Paxos (PayPal запустил свой стейблкоин, 2020). 

იაპონიაში სტეიბლკოინის გამოშვება გათვალისწინებულია 2024 
წლიდან. ბირჟა ბაინანსის იაპონიის ქვეგანყოფილება ბანკ MUTB-სთან 
თანამშრომლობით გამოუშვებს დოლართან მიბმულ სამი სახის სტეიბ
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ლკოინს. ტაკოში ჩინოს - ბაინანსის იაპონიის ქვეგანყოფილების გენე
რალური მენეჯერის აზრით, სტეიბლკონები საჭიროა ფინანსური ეკოსის
ტემის შემდგომი გაფართოებისათვის. მისი აზრით, სტეიბილკოინების 
დახმარებით საერთაშორისო ტრანზაქციები უფრო სწრაფი და ხელმისაწ
ვდომი გახდება (Binance запустит стейблкоины в Японии в 2024 году, 2023). 

საფრანგეთის ბანკ Societe Generale Forge-მა (SGF) 2023 წლის 20 
აპრილს Ethereum-ის საფუძველზე გამოუშვა ევროსთან მიბმული სტეი­
ბლკოინი EURCoin Vertible (EURCV), რომელმაც განიცადა მკაცრი კრიტი
კა იმის გამო, რომ ამით შეიზღუდა ერთრანგიანი ტრანზაქციები, არის 
მეტისმეტად ცენტრალიზებული, გააჩნია „ცუდი კოდინ და ხელმისაწ
ვდომია მხოლოდ კვალიფიცირებული ინსტიტუციური კლიენტებისთვის 
(Сообщество раскритиковало выпущенный французским банком цифровой 
евро, 2023). 

ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტა (ცბცვ). ეს იგივე კრიპტო­
ვალუტაა.

 როგორც ცნობილია, ფიატური ფული არსებობს ბანკნოტების ან მო
ნეტების სახით, ხოლო ციფრული ვალუტა მხოლოდ ციფრული ფორმით. 
თავისი არსით, ციფრული ვალუტა არის ჩანაწერი, რომელიც ინახება 
ელექტრონულად. ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტა მხარდაჭერი
ლია სახელმწიფოს ცენტრალური ბანკის მიერ და წარმოადგენს ფიატური 
ფულის ანალოგს (Цифровая валюта центральных банков: где используют и 
тестируют, 2023), განსხვავებით კრიპტოვალუტებისგან, როგორიცაა: ბიტ
კოინი, ეთერიუმი და სხვ., რომლებიც ფუნქციონირებენ დეცენტრალიზე
ბულად და არ არიან მიბმული რომელიმე სახელმწიფო მარეგულირებელ 
ორგანოსთან. 

კრიპტოვალუტები საქართველოში არ წარმოადგენს გადახდის კანო
ნიერ საშუალებას. მასთან დაკავშირებული საქმიანობა არ რეგულირდება 
საქართველოს კანონმდებლობით და, შესაბამისად, ვირტუალური ვალუ
ტა არ წარმოადგენს ეროვნული ბანკის რეგულირების სფეროს (ეროვნუ
ლი ბანკის გაფრთხილება, 2017). ამის საპირისპიროდ, მთავრობის მიერ 
მხარდაჭერილი ციფრული ვალუტა, რომელიც ზოგჯერ მოიხსენიება რო
გორც ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტა, არის არსებული ეროვნუ
ლი ვალუტის ციფრული ფორმა და რეგულირდება ცენტრალური ბანკის 
მიერ (Что такое CBDC и полезно ли вводить цифровую валюту в Украине во 
время войны, 2022). მას აქვს იგივე იურიდიუ-ლი სტატუსი, როგორც ფიზი
კურ ბანკნოტებსა და მონეტებს. ცბცვ შეიძლება დაიყოს ორ ტიპად: საცა
ლო ცბცვ, რომელიც ხელმისაწვდომია ფართო საზოგადოებისთვის და სა
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ბითუმო ცბცვ, რომელიც განკუთვნილია ფინანსური ინსტიტუტებისთვის. 
დღეისათვის მსოფლიოს 87 ქვეყანა მუშაობს ცბცვ-ზე. მათ შორისაა 

საქართველოც (DGEL - რა არის ციფრული ვალუტა, რომელზეც ეროვნული 
ბანკი მუშაობს? 2023). 

ფულის ადრეულმა ვერსიებმა გზა გაუხსნა დღევანდელ დახვეწილ 
ციფრულ ვალუტას, როგორიცაა ბიტკოინი. 2008 წელს ბიტკოინის ჩაშვე
ბამ მიმოქცევაში გარდამტეხი როლი შეასრულა აღნიშნულ სფეროში. ამ
გვარმა დეცენტრალიზებულმა კრიპტოვალუტამ გამოიწვია გლობალური 
ინტერესი ბლოკჩეინის ტექნოლოგიისა და დეცენტრალიზებული სისტე
მების პოტენციალის მიმართ. ამიტომ მსოფლიოს არაერთმა ქვეყანამ მა
ლევე გააცნობიერა კრიპტოვალუტების გამოყენების პოტენციური სარგე
ბელი და დაიწყო მთავრობის მიერ მხარდაჭერილი ციფრული ვალუტების 
შემუშავება. მიუხედავად ციფრულ ვალუტებს შორის რიგი განსხვავებისა, 
მათი უმეტესობის ძირითადი ფუნდამენტური პრინციპები ერთნაირია.

ციფრული ვალუტის ფუნქციონირების სპეციფიკა

ციფრული ვალუტების ფუნქციონირების სპეციფიკა რთულია, ის 
ეფუძნება ეკონომიკას, კომპიუტერულ ტექნოლოგიასა და კრიპტოგრაფი
ას. 

ციფრული ვალუტების გამოყენებისას მნიშვნელოვანია ციფრული სა
ფულეების გახსნა და ტრანზაქციების განხორციელება. ციფრული ვალუ
ტების შესანახად და სამართავად მომხმარებლები იყენებენ ციფრულ სა
ფულეებს. ეს შეიძლება იყოს აპარატურა, ან პროგრამული უზრუნველყოფა. 
როდესაც მომხმარებელს სურს ციფრული ვალუტის გაგზავნა, ის ტრანზაქ
ციისთვის იყენებს თავის ციფრულ საფულეს. ეს ტრანზაქცია შემდეგ გადა
ეცემა ქსელს და ელოდება დამოწმებას. დამოწმების შემდეგ ტრანზაქცია 
ემატება რეესტრში არსებულ მონაცემებს და ციფრული ვალუტა გადადის 
ერთი მომხმარებლის საფულედან მეორის საფულეში. ტრანზაქციების და
საცავად და ახალი ერთეულების შექმნის გასაკონტროლებლად ციფრული 
ვალუტები იყენებენ კრიპტოგრაფიულ მეთოდებს. 

ციფრულ საფულეებს გააჩნია ორი გასაღები: საჯარო, ანუ ღია, რომე
ლიც ხელმისაწვდომია ყველასთვის და პირადი ანუ დახურული, საიდუმ
ლო, რომელიც ცნობილია მხოლოდ მისი მფლობელისთვის. უაღრესად 
მნიშვნელოვანია პირადი გასაღების უსაფრთხოების უზრუნველყოფა, 
რადგან მისი დაკარგვა ნიშნავს საფულეში არსებული ციფრული ვალუტის 
დაკარგვას.
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ციფრული ვალუტის დადებითი მხარეები და ნაკლოვანებები

ციფრულ ვალუტებს, ტრადიციულ ფიატნურ ვალუტებთან შედარე
ბით, გააჩნიათ როგორც უნიკალური უპირატესობები, ასევე ნაკლოვანებე
ბი. ციფრულ ვალუტებს, განსაკუთრებით ბლოკჩეინ ტექნოლოგიის მხარ
დაჭერით, შეუძლიათ შუამავლების გარეშე, ხელი შეუწყონ უფრო სწრაფ 
ტრანსსასაზღვრო ტრანზაქციებს, შეამცირონ გადარიცხვის დრო დღეე
ბიდან წამებამდე. შუამავლების საჭიროების აღმოფხვრა ან შემცირება 
ასევე იწვევს ტრანზაქციის საკომისიო გადასახადის შემცირებას, რაც 
განსაკუთრებით მომგებიანი შეიძლება გახდეს საერთაშორისო ფულადი 
გზავნილების დროს. 

ციფრული საფულეს ფუნქციონირებისთვის აუცილებელია ინტერნეტ
თან წვდომა, რითაც ციფრულ ვალუტებს შეუძლია მიაწოდოს ფინანსური 
სერვისები მოსახლეობის უზარმაზარ სეგმენტებს, რომლებსაც არა აქვთ 
ბანკებთან ახლო ფიზიკური ურთიერთობა ან საკმარისი მომსახურება. რო
გორც ევროკავშირის ბლოკჩეინისა და ხელოვნური ინტელექტის მრჩევე
ლი ლევან ბოძაშვილი აღნიშნავს, საქართველოში ციფრული ვალუტის გა
მოშვება მოსახლეობას სხვადასხვა გადასახადის გადახდისას ყოველწლი
ურად დააზოგვინებს 600-700 მლნ ლარს. აღარ იქნება საჭირო შუამავალი 
ბანკები და სხვა საგადასახადო სისტემები. მომხმარებელი ციფრული ლა
რით პირდაპირ გადაუხდის გადასახადს ელექტროენერგიის მომწოდებელ 
კომპანიებს, ბანკის გარეშე (ციფრული ლარი - რას მოგვიტანს ეროვნული 
ბანკის კრიპტოვალუტა, 2021). 

ციფრულ ვალუტას შეუძლია ასევე აღმოფრხვას საერთაშორისო ან
გარიშსწორებაში არსებული ისეთი ნაკლოვანებები როგორიცაა: სიძვირე, 
შენელებული ტრანზაქციები, შეზღუდული წვდომა, გაუმჭირვალობა და 
სხვ. საერთაშორისო გადარიცხვების დრო შემცირდება სტანდარტული 
3-5 დღიდან 2-10 წამამდე (Нестеров, 2023). ცენტრალური ბანკის ციფრული 
ვალუტა უზრუნველყოფს ფინანსურ სერვისებთან თანაბარ წვდომას. 

ცბცვ-ს შემოღებით ქვეყნის ცენტრალურ ბანკს შეუძლია განახორ
ციელოს ფულის მასის რეგულირების უფრო ეფექტიანი მონეტარული პო
ლიტიკა და კონტროლი, რაც საბოლოოდ ნიშნავს ბანკის მხრიდან ეკონო
მიკაში პირდაპირ და სწრაფ ჩარევას. ციფრული ვალუტების შემოღებისას 
ერთ-ერთი მთავარი ამოცანაა ფასების სტაბილურობის მაღალი დონის 
უზრუნველყოფა. სწორედ ამისთვის იქნა შემოღებულ სტეიბლკოინები.

ცბცვ-ის დანერგვას შესაძლოა თან ახლდეს ტექნოლოგიური ბარიე
რები. ამ მხრივ პირველ რიგში საჭიროა ფართო საზოგადოების მიერ ციფ
რული ვალუტის გამოყენების ელემენტარული ცოდნა, მისდამი ნდობის 
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ძირითადი გამოწვევები

გამოცხადება და მხარდაჭერა. განსაკუთრებით მოსახლეობის ხანდაზ
მულ და ტექნიკურად ნაკლებად გაცნობიერებულ ნაწილს ესაჭიროება 
ცბცვ-ის თავისებურებებისა და გამოყენების შესახებ ახსნა-განმარტება, 
ტრენინგების ორგანიზება. 

ბანკის მიერ ციფრული ვალუტის გამოყენებისას განსაკუთრებული 
ყურადღება ექცევა კონფინდენციალურობის დაცვას, ვინაიდან მთავრო
ბას შეუძლია ციფრულ ვალუტაზე ზედამხედველობის განხორციელება. 
მიუხედავად იმისა, რომ ბლოკჩეინის ტრანზაქციები გამჭვირვალეა, მას
ზე დაკვირვება შესაძლებელია ინდივიდების დონემდე. ეს იწვევს პირადი 
ფინანსური კონფიდენციალურობის დარღვევასა და, შესაბამისად, საზო
გადოების შეშფოთებასაც, განსაკუთრებით ბანკის ციფრული ვალუტის გა
მოყენებასთან დაკავშირებით, სადაც მთავრობას შეუძლია მასზე ზედა
ხედველობა.

საქართველოს ციფრული ვალუტების ნორმატიულ-სამართლებრივი 
ბაზის განვითარება ჩამორჩება მისი დანერგვის სწრაფ განვითარებას, 
რამაც შეიძლება გამოიწვიოს პოტენციური სამართლებრივი და ტექნო
ლოგიური დაცვის პრობლემები. ციფრული ვალუტების ფართოდ გამოყე
ნება აუცილებლად გამოიწვევს არსებული ფინანსური ინსტიტუტებისა და 
სისტემების ცვლილებებს, რასაც შეიძლება მოჰყვეს ეკონომიკური განვი
თარების გარკვეული რყევები.

მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყნის ცენტრალური ბანკების 
ციფრული ვალუტები

ციფრული ვალუტის დანერგვის გაფართოების კვალობაზე, მსოფლი
ოს რამდენიმე ქვეყანამ წამოიწყო საკუთარი მთავრობის მიერ მხარდა
ჭერილი ციფრული ვალუტის შემუშავების პროექტები. თითოეულ მათგანს 
აქვს თავისი უნიკალური მიზნები, სტრატეგიები და გამოწვევები.

დღეისათვის მსოფლიოში სამი ქვეყნის - ნიგერია, იამაიკა და ბაჰა
მის კუნძულები - ბანკებმა მიმოქცევაში უკვე ჩაუშვა ცენტრალური ბანკის 
ციფრული ვალუტები. შემდეგი ოთხი ქვეყნის - ჩინეთი, ინდოეთი, განა 
და ურუგვაი - ბანკები იმყოფებიან ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუ
ტის პილოტირების სტადიაზე. ამ მიმართულებით ყველაზე წინაა ჩინეთი, 
სადაც უკვე გახსნილია დაახლოებით 120 მლნ ელექტრონული საფულე. 
მათში ტრანზაქციების მოცულობამ კი შეადგინა 1.8 ტრლნ ციფრული იუა
ნი (Названы страны, запустившие цифровые валюты ЦБ, 2023). 

ჩინეთმა გამოუშვა 2 მლრდ ერთეული „ციფრული იუანი“ და 100-100 
ათასი ცალი დაურიგა შანხაის მოსახლეობას. (ციფრული ლარი - რას მოგ
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ვიტანს ეროვნული ბანკის კრიპტოვალუტა, 2021). ამან მნიშვნელოვნად 
შეუწყო ხელი ჩინეთის დიდ ქალაქებში მსგავსი საპილოტე პროექტების 
განხორციელებას.

ჩინეთის მსგავსად, Riksbank-ის მიერ შვედეთში წარმატებით მიმდი
ნარეობს შვედური ელექტრონული კრონის, ანუ „eKrona“-ს ციფრული ვერ
სიების შემუშავება, რომლის მიზანია ნაღდი ფულის გამოყენების შემცი
რება და მისი მთავრობის მიერ მხარდაჭერილი ციფრული ალტერნატივის 
უზრუნველყოფა. პროექტი ჯერ კიდევ საპილოტე ფაზაშია, იკვლევს ტექ
ნოლოგიურ გადაწყვეტილებებსა და სრულმასშტაბიანი განხორციელე
ბის შედეგებს (Швеция запускает свою цифровую валюту, чтобы конкурировать 
с биткоином, 2021). 

ბაჰამის კუნძულებმა გამოუშვა ქვიშის დოლარი (Sand Dollar), რითაც 
ის გახდა პირველი ქვეყანა მსოფლიოში, რომელმაც მობილური აპლიკა
ციის საშუალებით ოფიციალურად შემოიღო ციფრული ვალუტა.

ქვიშის დოლარით შესაძლებელია ტრანზაქციების განხორციელე
ბა ინტერნეტის გარეშეც (Глава НБГ рассказал о переходе к цифровому 
лари на форуме euromoney, 2022), თუმცა, როგორც იუწყებიან, ქვეყანაში 
ქვიშის დალარის დანერგვაში წარმოიშვა პრობლემები მას შემდეგ, რაც 
2022 წლის ნოემბერში ბირჟა FTX-მა საკუთარი თავი გამოაცხადა გაკოტ
რებულად. ბირჟა დაფუძნებული იყო ბაჰამის კუძულებზე (Цифровая 
валюта Sand Dollar борется за свою значимость после падения FTX, 2023). 

ევროპის ცენტრალური ბანკი აქტიურად იკვლევს ციფრული ევროს 
პოტენციალს. მიმდინარეობს ფართო კვლევა და საჯარო კონსულტაციე
ბი, რათა შეფასდეს ციფრული ვალუტის გამოყენების მიზანშეწონილობა 
და საზოგადოების ინტერესი მის მიმართ.

ევროპის ცენტრალური ბანკის მიზანია ევროს შენარჩუნება ციფ
რული ეპოქისთვისაც. ამით მას სურს შეთავაზოს ადამიანებს გადახდის 
უსაფრთხო მეთოდი და შეინარჩუნოს ფულადი სუვერენიტეტი კერძო 
ციფრულ ვალუტებზე. ციფრული ევროს გამოშვების დაწყებას ევროპის 
ცენტრალური ბანკი გეგმავს 2024 წლისთვის. ცენტრალური ბანკის ციფ
რული ვალუტის შემოღება გამორიცხავს შუამავლის საჭიროებას. თუმცა, 
იმასაც არ გამორიცხავენ, რომ მის შემოღებას შეიძლება მოჰყვეს გარკვე
ული რისკი. კერძოდ, მსოფლიოს საფინანსო ბაზარზე არასტაბილურობის 
ფონზე ევროპის კომერციულ ბანკებში შეიძლება შემცირდეს აქტივები (В 
ЕЦБ оценили последствия введения цифрового евро, 2022). 

გარდა ზემოთ აღნიშნული ქვეყნებისა, სადაც წარმატებით მიმდინა
რეობს ცენტრალური ბანკების ციფრულ ვალუტაზე გადასვლის სამუშაო
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ები, შეიძლება გამოვყოთ რამდენიმე ქვეყანა, რომელიც სწავლობს და 
იკვლევს ქვეყნაში ციფრული ვალუტის შესაძლო გამოყენების, ცენტრა
ლური ბანკის ციფრული ვალუტის ფიატნურ ფულთან დამოკიდებულებისა 
და ფინანსური კონკურენტუნარიანობის შენარჩუნების საკითხებს. ასე
თია, მაგალითად, იაპონია, რომლის ცენტრალურმა ბანკმა წარმატებით 
გაიარა თავისი ციფრული ვალუტის - იენის POC (Prof of Capasitiy) კონცეფ
ციის ექსპერიმენტის მეორე ფაზა და გადავიდა პილოტირების ფაზაზე. 
აღნიშნული ექსპერიმენტის პროცესი მიმდინარეობდა 2022 წლის აპრი
ლიდან 2023 წლის მარტის ჩათვლით (Япония запускает пилотный проект 
цифровой иены – подробности, 2023).

სამხრეთ კორეამ დაიწყო ტექნოლოგიის მომწოდებლების მოძიება 
ცენტრალური ბანკის ციფრული ვონის შესაქმნელად. საპილოტე პროგ
რამის რეალიზება დაგეგმილი იყო 2021 წლის აგვისტო-დეკემბრის ფარ
გლებში და უკვე გაიარა ტესტირების ეტაპები (Южная Корея приступает к 
разработке цифровой валюты, 2021).

ქვეყნის ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტის გამოყენების მთა
ვარი ტექნოლოგიური გამოწვევაა ისეთი საიმედო სისტემების შემუშავე
ბა, რასაც შეეძლება დააკმაყოფილოს მისადმი მოთხოვნები ეროვნული 
მასშტაბით. 

საქართველოს ეროვნული ბანკი ახალი ფინანსური ტექნოლოგიების 
გამოყენების ხელშეწყობის, საგადასახდო სისტემის ეფექტიანობის გაზ
რდისა და ფინანსური ჩართულობის გაუმჯობესების მიზნით, 2020 წლიდან 
აქტიურად იკვლევს ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტის მახასიათებ
ლებს, მათ შორის, ციფრული ლარის შესაძლებლობებს, სისტემურ მოწყ
ობასა და ბაზარზე მისი გამოყენების გზებს (ეროვნული ბანკი ციფრული 
ლარის პროექტის შემდეგ ეტაპზე გადადის, 2023). ამის დასტურია ის ფაქ
ტი, რომ 2021 წლის 30 აპრილს, საქართველოს ეროვნულმა ბანკმა, ციფრუ
ლი ლარის პროექტის პირველი ეტაპის დაწყების შესახებ განაცხადა და 
დაინტერესებული ფინანსური ტექნოლოგიების მიმწოდებელი კომპანიე
ბი თანამშრომლობისთვის მოიწვია. პროექტის პირველი ეტაპის დამთავ
რების საბოლოო ვადად განისაზღვრა 2023 წლის 15 თებერვალი (ეროვ
ნული ბანკი ციფრული ლარის პროექტის შემდეგ ეტაპზე გადადის, 2023). 

გრძელვადიანი კვლევისა და სათანადო განხილვების შემდეგ, ეროვ
ნულმა ბანკმა გამოაქვეყნა ისეთი კომპანიებისგან შემდგარი სია, რო
მელთაც პლატფორმის რეალურ გარემოში ტესტირების შესაბამისი გა
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მოცდილება და საკმარისი ტექნოლოგიური პოტენციალი გააჩნიათ. ესე
ნია: AUGENTIC GmbH, Bitt Inc, Broxus Holdings Ltd, Currency Network Ltd, DCM 
Corp Limited, eCurrency Mint Inc, FARI Solutions Ltd, Ripple Labs, Inc, Sovereign 
Wallet Co., Ltd. 

ეროვნული ბანკი განიხილავს ციფრული ლარის პროექტის ყველა იმ 
განსხვავებულ ტექნოლოგიურ გადაწყვეტას, რომელსაც ზემოხსენებული 
კომპანიები შესთავაზებენ. შესარჩევი ეტაპის დასრულების შემდეგ ეროვნუ
ლი ბანკი გამოავლენს ერთ-ერთი ყველაზე გამოცდილ, ტექნოლოგიური პო
ტენციალის მქონე პარტნიორ ორგანიზაციას, რომელთანაც ერთად შექმნის 
საპილოტე გარემოს (ეროვნული ბანკი ციფრული ლარის საპილოტე პროექ
ტის გასაშვებად ემზადება, 2023). მსგავსი ძალისხმევის შედეგად საქართვე
ლოს ეროვნულმა ბანკმა წამყვანი საერთაშორისო გამოცემა Central Banking-
ის კიდევ ერთი - ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტის ინიციატივის 
- „CBDC Initiative“ ჯილდო მიიღო (საქართველოს ეროვნული ბანკი CENTRAL 
BANKING-მა ციფრული ვალუტის ინიციატივის კატეგორიაში გამარჯვებულად 
დაასახელა, 2023). 

ციფრული ვალუტის შექმნასა და დანერგვასთან დაკავშირებული 
ღონისძიებები

სახელმწიფოს მიერ მხარდაჭერილი ციფრული ვალუტის შექმნა მრა
ვალმხრივი გამოწვევაა. იგი სცილდება ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტუ
რის სფეროებს და მოიცავს მარეგულირებელ, ეკონომიკურ და სოციალურ 
ასპექტებს.

ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტის გამოშვების ძირითადი 
ტექნოლოგია შეიძლება იყოს ბლოკჩეინი ან განაწილებული რეესტრის 
სხვა ფორმა. არჩევანის გაკეთება მათ შორის ხშირად დამოკიდებულია 
ტრანზაქციის სასურველ სიჩქარეზე, უსაფრთხოების დონესა და დეცენ
ტრალიზაციის ხარისხზე.

ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტის მოხერხებულობა, უსაფ
რთხოება, ხელმისაწვდომობა და ციფრული საფულეს შექმნა, გადამწყვე
ტია საზოგადოების მიერ მისი აღიარებისა და ცნობადობისთვის.

ციფრული ვალუტის შემოღებას სჭირდება მკაფიო სამართლებრივი 
განმარტება და პასუხის გაცემა ისეთ საკითხებზე, როგორიცაა: ციფრული 
ვალუტისა და ნაღდი ფულის ტოლფასობა, მის მიერ პროცენტის გამომუ
შავება, მისი მფლობელის უფლებები, მოვალეობები და სხვ.
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არსებობს ფულის გათეთრების წინააღმდეგ ბრძოლის სტანდარტები: 
AML (Anti Money Laundering - ფულის გათეთრების წინააღმდეგ ბრძოლის 
სტანდარტი) და KYC (know your customer - იცნობდე შენს მომხმარებელს) 
(AML и KYC: о сложных понятиях простыми словами, 2022. KYC (know your 
customer - იცნობდე შენს მომხმარებელს) არის საბანკო და საფინანსო 
რეგულირების ტერმინი საფინანსო ინსტიტუტებისა და ბუკმეკერული 
კომპანიებისთვის. 

ციფრული ვალუტის გამოყენებისას მომხმარებელთა უსაფრთხოების 
რეგულაციებმა უნდა დაიცვას ისინი თაღლითობის, სისტემის გაუმართა
ობისა და ციფრულ ტრანზაქციებთან დაკავშირებული სხვა რისკებისაგან.

ცენტრალური ბანკების მოვალეობაა განიხილონ ციფრული ვალუ
ტის ზემოქმედება დაკრედიტების განაკვეთებზე, ინფლაციასა და მთლი
ან ეკონომიკურ ზრდაზე.

მნიშვნელოვანია იმის გარკვევაც, თუ როგორი იქნება ცენტრალუ
რი ბანკის ციფრული ვალუტის თანაარსებობა, არსებულ საბანკო სისტე
მასთან: ჩაანაცვლებს, შეავსებს, თუ იმუშავებს ის არსებული ფინანსური 
სტრუქტურების პარალელურად.

ციფრულ ვალუტაზე გადასვლისას საჭიროა გათვალისწინებული იქ
ნეს საზოგადოების დამოკიდებულება მისდამი. საწყის ეტაპზე ამ მიმარ
თულებით, საზოგადოების ცნობადობის ამაღლების მიზნით, აუცილე
ბელი იქნება სასწავლო დაწესებულებებთან ან მუნიციპალიტეტებთან 
ციფრული ვალუტის გამოყენების, უპირატესობებისა და უსაფრთხოების 
შემსწავლელი ცენტრების შექმნა. 

სახელმწიფოში ცენტრალური ბანკის მიერ ციფრული ვალუტის სრულ
მასშტაბიან დანერგვამდე, დიდი მნიშვნელობა აქვს საზოგადოებასთან 
მჭიდრო კავშირს, რათა გათვალისწინებულ იქნეს რეალურ ცხოვრებაში 
არსებული პრობლემები და საზოგადოების გამოხმაურებები. ციფრული 
ვალუტის გამოყენებისას მნიშვნელოვანია ტრანზაქციული მონაცემებისა 
და მომხმარებლების პირადი ინფორმაციის კონფიდენციალურობის უზ
რუნველყოფა, მათი დაცვა ჰაკერების კიბერშეტევებისაგან და სხვ.

დაბოლოს, ციფრული ვალუტის გამოყენებისას საერთაშორისო ვაჭ
რობის განხორციელებისა ან ფულის გადარიცხვისათვის აუცილებელია 
ფულის გაცვლითი კურსის, საგარეო პოლიტიკის, საერთაშორისო რეგუ
ლაციებისა, ფინანსურ სისტემებთან თანამშრომლობისა და სხვა გარე
მოებების გათვალისწინება.
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ციფრული ფულისა და ფიატური ფულის შექმნასა და 
დანერგვასთან დაკავშირებული ხარჯები

ციფრული ვალუტის შემოღება მნიშვნელოვან გავლენას მოახდენს 
არსებულ ფინანსურ სისტემაზე, ვინაიდან ამით, ასევე არსებითად იც
ვლება მთლიანად ქვეყნის ფინანსური ლანდშაფტი.

ციფრული ვალუტის, კერძოდ, ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუ
ტის, შემუშავება, დანერგვა და შენარჩუნება დაკავშირებულია გარკვეულ 
ხარჯებთან. 

ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტის პროექტის დაწყებამდე, სა
სიცოცხლოდ აუცილებელია მისი სავარაუდო ეკონომიკური და სოციალური 
შედეგების წინასწარი შეფასება. ამისათვის საჭიროა საპილოტე პროგრა
მების მიერ ციფრული ვალუტის შემოწმება კონტროლირებად გარემოში, 
რაც საშუალებას იძლევა გაირკვეს საზოგადოების რეაქცია მის მიმართ მა
ნამ, სანამ ის დაინერგება საერთოდ ქვეყნის მასშტაბით. საპილოტე პროგ
რამებმა შეიძლება მოითხოვოს მათი ინფრასტრუქტურის, ადამიანისეული 
რესურსებისა და საზოგადოების ჩართულობის აუცილებლობა.

ციფრული ვალუტის დანერგვა მოითხოვს ისეთი ხარჯების გაღებას, 
როგორიცაა: ბლოკჩეინის ან სხვა რომელიმე განაწილებული რეესტრის 
ტექნოლოგიური სისტემის აგება, კონსენსუსის მექანიზმების ინტეგრირე
ბა, სისტემის მასშტაბურობა და სხვ. გარკვეული ინვესტიციების ჩადება 
იქნება საჭირო ციფრული საფულეს ინტერფეისისა და უსაფრთხოების მა
ხასიათებლების შესამუშავებლად. აუცილებელი იქნება უსაფრთხოების 
ძლიერი სისტემების შექმნა, რაც მოითხოვს დაცვის სისტემების რეგულა
რულ განახლებას, დაუცველობის ხარისხის შეფასებას, პოტენციური საფ
რთხეებისგან დაცვის ზომების გატარებას და სხვ., რაც დაკავშირებულია 
გარკვეულ ხარჯებთან. აგრეთვე, საჭირო იქნება ხარჯების გაწევა საზო
გადოების განათლებისა და ცნობიერების ამაღლებისთვის, სარეკლამო 
მასალების, ტრენინგ-სესიებისა და საზოგადოების ინფორმირებულობის 
კამპანიების ორგანიზებისთვის. ეს უკანასკნელი ხელს შეუწყობს ახალი 
სისტემისთვის მხარდაჭერას და მის აღიარებას. დანახარჯების გაწევა აგ
რეთვე საჭირო იქნება არსებულ ფინანსურ სისტემებთან ინტეგრირების
თვის. სისტემის დანერგვასა და გამოყენებას დასჭირდება აგრეთვე ისე
თი საოპერაციო ხარჯების გაწევა, როგორიცაა: ადამიანისეული რესურ
სების, ელექტროენერგიის, მომხმარებლის მხარდაჭერისა და სერვერის 
ხარჯები, რიგი გაუთვალისწინებელი ხარჯი და სხვ. 

ფიატური ფულის გამოყენება მოითხოვს დანახარჯებს მის დასაბეჭ
დად (მოსაჭრელად) და მასალების, შრომისა და უსაფრთხოების უზრუნ



21
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ძირითადი გამოწვევები

ველსაყოფად. აღნიშნული ხარჯების გარდა, ფიატური ვალუტის გამოყე
ნება დაკავშირებულია ბანკნოტების ცვეთასთან, გაყალბების პრევენცი
ასთან და დაზიანებული, გაცვეთლი, დაკარგული ბანკნოტებისა და მონე
ტების შეცვლასთან. ციფრული ვალუტის დაზიანება პრაქტიკულად ნულო
ვანია, რადგან ის ელექტრონულია. 

ფიატური ფულის გამოყენება საჭიროებს ფიზიკური ვალუტის ტრან
სპორტირებისა და უსაფრთხოების დაცვის, ასევე ბანკომატების მოვლას
თან და ბანკის ფილიალების მუშაობასთან და სხვ. დაკავშირებული ხარ
ჯების გაწევას.

ციფრული ვალუტის შემთხვევაში, ტრანზაქციებზე გაწეული ხარჯე
ბის საკომისიო გადასახადი ან მინიმალურია, ან საერთოდ არ გაიღება. 
გაიწევა მხოლოდ ხარჯები, რომელიც დაკავშირებულია ციფრული ვა
ლუტის სხვა ფორმებად გადაქცევასთან. ფიატური ფულის შემთხვევაში 
ხარჯების გაღება აუცილებელია საკომისიო გადასახადის სახით საბანკო 
ტრანზაქციებზე, განსაკუთრებით საერთაშორისო გადარიცხვებზე. გასათ
ვალისწინებელია ასევე საკრედიტო-სადებეტო ბარათით განხორციელე
ბულ ოპერაციებთან დაკავშირებული ხარჯები, დამუშავების საკომისიო 
გადასახადის ჩათვლით. 

გარკვეული ხარჯების გაწევაა საჭირო როგორც ციფრული ვალუტის, 
ასევე ფიატური ფულის შესანახად და უსაფრთხოების უზრუნველსაყო
ფად. ციფრული ვალუტის შემთხვევაში ეს ხარჯები დაკავშირებულია ჰაკე
რებისაგან და მონაცემთა გაჟონვისა და არაავტორიზებული წვდომისგან 
დაცვასთან. შენახვის ხარჯები მინიმალურია და ჩვეულებრივ ასოცირ
დება განაწილებული რეესტრის ან ბლოკჩეინის უსაფრთხოებასთან. ფი
ატური ვალუტის შემთხვევაში კი დიდია ნაღდი ფულის, მათ შორის ბან
კის სარდაფებისა და კერძო სეიფების უსაფრთხოდ დაცვის ღირებულება. 
ამას ემატება აგრეთვე დაზღვევის ხარჯები, რაც დაკავშირებულია პოტენ
ციურ ქურდობასთან, დაზიანებასთან და სხვ.

ციფრული ვალუტის შემთხვევაში მონეტარული პოლიტიკის განსა
ხორციელებლად პირდაპირი მონიტორინგისა და რეალურ დროში კო
რექტირების გზით ხდება ხარჯების პოტენციური დაზოგვა, რაც საშუა
ლებას იძლევა სწრაფად მოხდეს რეაგირება ეკონომიკური პირობების 
ცვლილებაზე. ფიატური ვალუტის შემთხვევაში კი საჭიროა ღია ბაზრის 
ოპერაციებთან, სავალუტო ინტერვენციებთან და სხვა ტრადიციულ ფუ
ლად ინსტრუმენტებთან დაკავშირებული ხარჯების გაღება.

ციფრულ ვალუტას გააჩნია განუსაზღვრელი გამოყენების ვადა. ამი
ტომ მისი გამოყენების შემთხვევაში ხარჯები ძირითადად დაკავშირებუ
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ლია ტექნოლოგიისა და სისტემის განახლებასთან. ფიატნურ ვალუტას კი 
აქვს სიცოცხლის შეზღუდული ხანგრძლიობა და, შესაბამისად, მოითხოვს 
ჩანაცვლების (მაგ., ქაღალდის კუპიურები და მონეტები შეიძლება გაც
ვდეს, დაზიანდეს, დაიკარგოს და ა.შ.) ხარჯების გაღებას.

ციფრული ვალუტის მომავალი

როგორც ზემოთ აღინიშნა, ციფრული ვალუტების დანერგვის სწრაფი 
ზრდა და განვითარება მნიშვნელოვან როლს შეასრულებს გლობალური 
ფინანსური ლანდშაფტის შეცვლაში. სავარაუდოდ, ქვეყნის მასშტაბით 
საპილოტე ფაზების დამთავრების შემდეგ, ბევრი ქვეყანა გადავა ცენ
ტრალური ბანკის ციფრულ ვალუტებზე, რაც გაზრდის მის საჯარო ხელმი
საწვდომობას და გამოყენებას. შემოთავაზებულ სისტემებში ტრანზაქცი
ისთვის პერსპექტივაში უფრო და უფრო მეტი მსხვილი და მცირე ბიზნესი 
დაიწყებს ციფრული ვალუტებით ანგარიშსწორებას. ციფრული ვალუტის 
შემოღება გაზრდის ფულად ურთიერთობათა უსაფრთხოების დონეს. მო
სალოდნელია უფრო სწრაფი ტრანზაქციების, უფრო ენერგოეფექტიანი 
კონსენსუსის მექანიზმებისა და უკეთესი მასშტაბური გადაწყვეტილებე
ბის მიღება. ციფრული ვალუტის მიწოდებაზე მეტი კონტროლის განხორ
ციელების შედეგად, ცენტრალურ ბანკებს შეეძლებათ გაატარონ პირდა
პირი და ადაპტური მონეტარული პოლიტიკა. ტრადიციული საბანკო და
წესებულებები უდავოდ დაინახავენ ცვლილებებს მათ ოპერაციულ პარა
დიგმებში, იქნებიან რა ორიენტირებული ციფრულ სერვისებზე, ინტეგრა
ციასა და შემოსავლის ახალ მოდელებზე. რაც უფრო მეტი ქვეყანა გადავა 
ცენტრალური ბანკის ციფრულ ვალუტაზე, მით უფრო მეტად შემცირდება 
ტრანსსასაზღვრო ტრანზაქციების დრო და დანახარჯები. გლობალური 
ფინანსური სტრუქტურების პოტენციალისა და სხვადასხვა ცენტრალური 
ბანკის ციფრული ვალუტების თავსებადობის გაცნობიერება ხელს შეუწყ
ობს საერთაშორისო ვაჭრობისა და ფულად ურთიერთობათა განვითარე
ბას, საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ ციფრულ ვალუტებზე საერთო 
სტანდარტების დაწესებასა და სხვ. 

ფინანსური ეკოსისტემის მნიშვნელოვანი ნაწილად ციფრული ვა
ლუტების გადაქცევის კვალდაკვალ, სავარაუდოდ, გაძლიერდება ზომე
ბი მომხმარებელთა უფლებებისა და აქტივების დასაცავად. ინტერნეტის 
სწრაფი გავრცელება მსოფლიოს ამჟამად ბანკებთან ნაკლებად დაკავ
შირებული მოსახლეობის დიდ ნაწილს მისცემს ფინანსურ სერვისებთან 
წვდომის შესაძლებლობას. ამიტომ აუცილებელია აქცენტი გაკეთდეს სა
განმანათლებლო პროგრამებში ციფრული ვალუტების, კიბერუსაფრთხო
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ებისა და მასთან დაკავშირებული საკითხების გაცნობიერების პროცესზე, 
რათა უფრო სრულყოფილად განვითარდეს კაცობრიობის ურთიერთთა
ნამშრომლობის უნარი, როგორც ცივილიზაციის მნიშვნელოვანი უპირა
ტესობა და მონაპოვარი გლობალურ ეკონომიკაში.

დასკვნები და რეკომენდაციები

•	 თავდაპირველად ციფრული ვალუტის დანერგვა მოითხოვს ვალუ
ტის გამოყენების დაწყებისა და მიმდინარე ტექნოლოგიური ხარჯების 
გაწევას, რასაც შეუძლია უზრუნველყოს მათი ეფექტიანობის ამაღლება 
გრძელვადიან პერსპექტივაში, განსაკუთრებით ისეთ სფეროებში, როგო
რიცაა დისტრიბუცია და ტრანზაქციის საფასური. ფიატურ ფულს, მისი ფი
ზიკური ბუნებიდან და განაწილების ტრადიციული მეთოდებიდან გამომ
დინარე, გააჩნია საყოველთაოდ ცნობილი და ტრადიციულად ფესვგად
გმული ხარჯები. 

•	 დღეისათვის კრიპტოვალუტები საქართველოში არ წარმოადგენს 
გადახდის კანონიერ საშუალებას. მასთან დაკავშირებული საქმიანობა 
არ რეგულირდება საქართველოს კანონმდებლობით და, შესაბამისად, 
ვირტუალური ვალუტა არ წარმოადგენს ეროვნული ბანკის რეგულირების 
სფეროს. მაგრამ, ცენტრალური ბანკის ციფრულ ვალუტაზე გადასვლის 
შემდეგ, გარდა ცენტრალური ბანკისა, ციფრული ვალუტის გამოშვება ფი
ზიკური პირის ან ჯგუფის მიერ კატეგორიულად უნდა აიკრძალოს მისი გა
ყალბების თავიდან აცილებისა და უსაფრთხოების დაცვის მიზნით.

•	 ქვეყნის მასშტაბით, საზოგადოების მიერ ციფრული ფულისადმი 
ნდობისა და აღიარებისთვის, სასწავლო დაწესებულებებთან და მუნი
ციპალიტეტებთან უნდა შეიქმნას სახელმწიფოს ციფრული ვალუტის და
ნერგვისა და გამოყენების შემსწავლელი ცენტრები და ჩატარდეს ტრე
ნინგები.

•	 სახელმწიფომ მაქსიმალურად გამარტივებული ფორმებით და 
ფართო მასშტაბით უნდა აამაღლოს ციფრული ვალუტის მიმართ მო
სახლეობის დაინტერესება, რაც მნიშვნელოვნად დააჩქარებს მათ მიერ 
ციფრული ვალუტის შეძენის პროცესს. 

•	 ქვეყანაში არსებულმა ბანკებმა, რაც შეიძლება სწრაფად და უმ
ტკივნეულოდ უნდა განახორციელონ მოქალაქეების პირად ანგარიშებზე 
არსებული ფიატური ფულის შეცვლა შესაბამისი რაოდენობის ციფრული 
ვალუტით.

•	 ცენტრალური ბანკის ციფრული ვალუტის სწრაფად და მასშტა
ბურად დანერგვის მიზნით, შემუშავებულ უნდა იქნეს შესაბამისი სამარ
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თლებლივი ბაზა, რათა პრობლემები არ შეექმნას ქვეყნის საფინანსო 
სისტემას.

•	 ცენტალური ბანკის ციფრული ვალუტის რეალურ ცხოვრებაში და
ნერგვის დასაჩქარებლად, ცენტრალურმა ბანკმა საპილოტე გარემოში 
მყოფ მოსახლეობას საწყის ეტაპზე უსასყიდლოდ უნდა დაურიგოს ციფ
რული ვალუტა, რათა ადამიანებმა აწარმოონ გადახდები სახელმწიფოს 
ციფრული ფულით. 

•	 პერსპექტივაში შესაძლებელია და აუცილებელიც ერთიან 
კრიპტოვალუტაზე გადასვლა მსოფლიო მასშტაბით. ასეთი ვალუტის ფუნ
ქცია შესაძლოა შეასრულოს დღეისათვის მიმოქცევაში არსებულმა რომე
ლიმე კრიპტოვალუტამ, ან კიდევ მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყნის შეთან
ხმების საფუძველზე შეიქმნას ახალი კრიპტოვალუტა, რომელიც სრულად 
დააკმაყოფილებს შესაბამის მოთხოვნებს.

ლიტერატურა:

•• გლდანის Bitfury, სავარაუდოდ, 16,7 მილიარდი ლარის ბიტკოინებს ფლობს 
(2017). https://bit.ly/2tvTKWw.

•• სიჭინავა დ. მაღრაძე მ. (2018). ელექტრონულ ფულზე გადასვლის წანამ
ძღვრები და პრობლემები. გლობალიზაცია და ბიზნესი, №6,). https://dspace.
nplg.gov.ge/handle/1234/339902.

•• Букия Г. Б. Сичинава Д. Ш. ЛекиашвилиХ.В. Шарашидзе Б.А. Шенгелия Л.В.( 1976). 
Общегосударственные автоматизированные системы безналичного расчета. 
Сообщение АН ГССР, том 83, №3. 

•• Цифровая валюта: Будущее ваших денег (2022). https://bitly.ws/32NPB. 
•• Чем известен Дэвид Чаум в мире криптовалют (2022). https://bitly.ws/32NQe. 
•• История блокчейна: как технология блокчейн меняет мир? (2022). https://bitly.

ws/32Pgp. 
•• Sichinava D. Cryptocurrency (2019). – A Future Medium of Exchange. Economics and 

Business, http://www..eb.tsu.ge.
••  Сколько всего существует криптовалют? (2022). https://bitly.ws/WamS.
•• Что такое стейблкоины? (2022). https://bitly.ws/32Ph8. 
•• PayPal запустил свой стейблкоин (2020). https://habr.com/ru/news/753374/.
•• Binance запустит стейблкоины в Японии в 2024 году (2023). https://bitly.ws/32PhK. 
•• Сообщество раскритиковало выпущенный французским банком цифровой 

евро (2023). https://bitly.ws/32Piu. 
•• Цифровая валюта центральных банков: где используют и тестируют (2023). 

https://tass.ru/info/17624617.
•• ეროვნული ბანკის გაფრთხილება (2017). https://bitly.ws/WyVB.



25

ბლოკჩეინტექნოლოგია, კრიპტოვალუტა და ციფრული ვალუტა: არსებული მდგომარეობა და 
ძირითადი გამოწვევები

•• Что такое CBDC и полезно ли вводить цифровую валюту в Украине во время 
войны (2022). https://bitly.ws/32Py2. 

•• DGEL - რა არის ციფრული ვალუტა, რომელზეც ეროვნული ბანკი მუშაობს? 
(2023). https://bitly.ws/32PmB. 

•• ციფრული ლარი - რას მოგვიტანს ეროვნული ბანკის კრიპტოვალუტა (2021). 
https://bitly.ws/32Pro. 

•• Нестеров И. О. (2023). цифровые валюты центральных банков: инновационный 
инструмент для более эффективных внутренних и международных расчетов 
https://bitly.ws/WzAf. 

•• Названы страны, запустившие цифровые валюты ЦБ (2023). https://bitly.ws/32PtU. 
•• Швеция запускает свою цифровую валюту, чтобы конкурировать с биткоином 

(2021). https://bitly.ws/XBw7.
•• Глава НБГ рассказал о переходе к цифровому лари на форуме euromoney (2022). 

https://spress.ge/50313/.
•• Цифровая валюта Sand Dollar борется за свою значимость после падения FTX 

(2023). https://bitly.ws/32PtU. 
•• В ЕЦБ оценили последствия введения цифрового евро (2022). https://bitly.

ws/32Pvp. 
•• Япония запускает пилотный проект цифровой иены – подробности (2023). 

https://bitly.ws/Wby6.
•• Южная Корея приступает к разработке цифровой валюты (2021). https://bitly.

ws/32Pxg. 
•• ეროვნული ბანკი ციფრული ლარის პროექტის შემდეგ ეტაპზე გადადის (2023). 

https://businessformula.ge/News/12394.
•• ეროვნული ბანკი ციფრული ლარის საპილოტე პროექტის გასაშვებად ემ

ზადება, 28 სექტემბერი (2023). https://bitly.ws/XmL3.
•• საქართველოს ეროვნული ბანკი CENTRAL BANKING-მა ციფრული ვალუტის 

ინიციატივის კატეგორიაში გამარჯვებულად დაასახელა (2023). https://bitly.
ws/XmJ7. 

•• AML и KYC: О сложных понятиях простыми словами (2022). https://bitly.ws/32Pxo. 
 

References:

•• Gldanis Bitfury, savaraudod, 16,7 miliardi laris bitkoinebs flobs (2017). Gldani’s Bitfu-
ry is Believed to own 16.7 billion GEL of Bitcoins] https://bit.ly/2tvTKWw (Last seen 
2023, November.) In Georgian.

•• Sichinava D. Maghradze M. (2018). Eleqtronul fulze gadasvlis wanamdzgvrebi da 
problemebi. [Preconditions and Problems of Trasition to Electronic Money. Jour. Glo-
balization & Business, №6, 2018] https://dspace.nplg.gov.ge/handle/1234/339902 
(Last seen 2023, November.) In Georgian.



26

დემურ სიჭინავა, მურთაზ მაღრაძე

•• Bukiya G. B., Sichinava D., Sh. Lekishvili H.V., Sharashidze B.A., Shengeliya L.V. (1976). 
Obshegosudarstvennye avtomatizirovannye sistemy beznalichnogo rascheta.    [Na-
tionwide Automated Non-Cash Payment Systems. Press Report of the Academy of 
Sciences of the GSSR, 1976, volume 83, No. 3.] In Russian	

•• Cifrovaya valyuta: Budushee vashih deneg (2022). [Digital Currency: The Future of 
Your Money.] In Russian URL: https://bitly.ws/32NPB (Last seen 2023, November).

•• Chem izvesten Devid Chaum v mire kriptovalyut (2022). [What is David Chaum Fa-
mous for in the World of Cryptocurrencies.] in Russian URL: https://bitly.ws/32NQe 
(Last seen 2023, November).

•• Istoriya blokchejna: kak tehnologiya blokchejn menyaet mir? (2022). [History of 
Blockchain: How is Blockchain Technology Changing the World?.] In Russian URL: 
https://bitly.ws/32Pgp (Last seen 2023, November).

•• Sichinava D. (2019). Cryptocurrency – A Future Medium of Exchange. Economics and 

Business, Journal http://www..eb.tsu.ge. In Georgian.
•• Skolko vsego sushestvuet kriptovalyut? (2022). [How many Cryptocurrencies Are 

there?] In Russian URL: https://bitly.ws/WamS (Last seen 2023, November).
•• Chto takoe stejblkoiny? (2022). [What Are Stablecoins?] In Russian URL: https://bitly.

ws/32Ph8 (Last seen 2023, November).
•• PayPal zapustil svoj stejblkoin (2020). [PayPal launched its Stablecoin.] In Russian 

URL: https://habr.com/ru/news/753374/ (Last seen 2023, November).
•• Binance zapustit stejblkoiny v Yaponii v 2024 godu (2023). [Binance Will launch Sta-

blecoins in Japan in 2024.] In Russian URL: https://bitly.ws/32PhK (Last seen 2023, 
November).

•• Soobshestvo raskritikovalo vypushennyj francuzskim bankom cifrovoj evro (2023). 
[The Community Criticized the Digital Euro Issued by the French Bank.] In Russian 
URL: https://bitly.ws/32Piu (Last seen 2023, November).

•• Cifrovaya valyuta centralnyh bankov: gde ispolzuyut i testiruyut (2023). Digital Cur-
rency of Central Banks: Where Are they Used and Tested.] In Russian URL: https://
tass.ru/info/17624617 (Last seen 2023, November).

•• erovnuli bankis gafrtxileba (2017). [Warning of the National Bank.] in Georgian 
https://bitly.ws/WyVB.

•• Chto takoe CBDC i polezno li vvodit cifrovuyu valyutu v Ukraine vo vremya vojny 
(2022). [What is CBDC and Is it Useful to Introduce Digital Currency in Ukraine During 
the War.] In Russian URL: https://bitly.ws/32Py2 (Last seen 2023, November).

•• DGEL - ra aris cifruli valuta, romelzec erovnuli banki mushaobs? (2023). [DGEL - 
what Is the Digital Currency that the National Bank is Working on?] In Russian URL: 
https://bitly.ws/32PmB (Last seen 2023, November).

•• cifruli lari - ras mogvitans erovnuli bankis kriptovaluta (2023). [Digital lari - what Will 
the Cryptocurrency of the National Bank Bring us.] In georgian URL: https://bitly.
ws/32PmB (Last seen 2023, November).



27

ბლოკჩეინტექნოლოგია, კრიპტოვალუტა და ციფრული ვალუტა: არსებული მდგომარეობა და 
ძირითადი გამოწვევები

•• Nesterov I. O. (2023). cifrovye valyuty centralnyh bankov: innovacionnyj instrument 
dlya bolee effektivnyh vnutrennih i mezhdunarodnyh raschetov [Digital Currencies 
of Central Banks: an Innovative Tool for more Efficient Domestic and International 
Settlements.] In Russian URL: https://bitly.ws/WzAf. 

•• Nazvany strany, zapustivshie cifrovye valyuty CB (2023). [The Countries that Launched 
Digital Currencies of the Central Bank (2023) Are Named.] In Russian URL: https://
bitly.ws/32PtU (Last seen 2023, November).

•• Shveciya zapuskaet svoyu cifrovuyu valyutu, chtoby konkurirovat s bitkoinom (2021). 
[Sweden launches its Digital Currency to Compete with Bitcoin.] In Russian URL: 
https://bitly.ws/XBw7 (Last seen 2023, November).

•• Glava NBG rasskazal o perehode k cifrovomu lari na forume euromoney (2022). [The 
Head of the NBG Spoke about the Transition to the Digital Lari at the Euromoney 
Forum.] in Russian URL: https://spress.ge/50313/ (Last seen 2023, November).

•• Cifrovaya valyuta Sand Dollar boretsya za svoyu znachimost posle padeniya FTX 
(2023). [The Digital Currency Sand Dollar is Fighting for its Importance after the Fall 
of the FTX.] in Russian URL: https://bitly.ws/32PtU (Last seen 2023, November).

•• V ECB ocenili posledstviya vvedeniya cifrovogo evro (2022). [The ECB Assessed the 
Consequences of the Introduction of the Digital Euro.] in Russian URL: https://bitly.
ws/32Pvp (Last seen 2023, November).

•• Yaponiya zapuskaet pilotnyj proekt cifrovoj ieny – podrobnosti (2023). [Japan 
Launches Digital Yen Pilot Project – Details.] in Russian URL: https://bitly.ws/Wby6 
(Last seen 2023, November).

•• Yuzhnaya Koreya pristupaet k razrabotke cifrovoj valyuty (2021). [South Korea Is 
Starting to Develop a Digital Currency.] in Russian URL: https://bitly.ws/32Pxg (Last 
seen 2023, November).

•• erovnuli banki cifruli laris proeqtis Semdeg etapze gadadis (2023). [The National 
Bank Is Moving to the Next Stage of the Digital Lari Project.] https://businessformu-
la.ge/News/12394. in Georgian. 

•• erovnuli banki cifruli laris sapilote proeqtis gasashvebad emzadeba (2023). [The Na-
tional Bank Is Preparing to Launch the Digital Lari Pilot Project.] in Georgian. https://
bitly.ws/XmL3. 

•• saqartvelos erovnuli banki CENTRAL BANKING-ma cifruli valutis iniciativis kategori-
ashi gamarjvebulad daasaxela (2023). [The National Bank of Georgia Was Named the 
Wnner in the Digital Currency Initiative Category by CENTRAL BANKING.]in Georgian. 
https://bitly.ws/XmJ7. 

•• AML i KYC: O slozhnyh ponyatiyah prostymi slovami (2022). [About Complex Concepts 
in Simple Words.] in Russian URL: https://bitly.ws/32Pxo (Last seen 2023, November).



28

Blockchain Technology, Cryptocurrency and Digital Currency: 
Current Situation and Key Challenges

In the era of modern technological evolution, the fundamental economic 

systems existing today are undergoing a significant transformation. One of the 

most convincing changes is in the field of finance. A clear example of this is the 

rapid increase in the number of digital currencies, which has attracted the atten-

tion of the world community.

A digital currency is any currency that exists and circulates only in electronic 

form. Today, most digital currencies are also cryptocurrencies. Cryptocurrency is 

a digital currency based on blockchain technology (Blockchain, Eng. - a chain 

of blocks - an ever-growing list of records called “blocks”) and protected cryp-

tographically (Greek: kryptós - secret, hidden).

The history of blockchain creation begins in 1982. American cryptographer 

David Chaum first presented a blockchain-like protocol in his thesis, which was 

further developed by programmer Stuart Hubbert and physicist Scott Stornett. 

They invented decentralized distributed ledger technology DLT (Distributed led-

ger technology), which is based on blockchain technology. It is the technology of 

the future and is designed to securely store information, speed up transactions 

and eliminate intermediary links (banks, notaries, various payment systems, 

etc.). When making transactions, data is simultaneously shared with millions of 

computers connected to the cryptocurrency network and they are copied. Such 

a system excludes the possibility of stealing or changing information from any 

block, as this requires hacking all computers connected to the cryptocurrency 

network. This is practically impossible and unattainable, since the system auto-

matically detects attempts to falsify or steal data.

Users use digital wallets to store and transact digital currencies. The wallet 

has two keys - public and private.

Digital currencies have both unique advantages and disadvantages com-

pared to traditional fiat currencies.

The price of cryptocurrency is influenced by the following factors: supply 

and demand, positive or negative evaluations made in mass media, infrastruc-

ture, statements of famous people, attitude of states towards cryptocurrency, etc.
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According to the stability of the exchange rate, three main types of digital 

currency can be distinguished: unstable cryptocurrency (bitcoin, ethereum, etc.), 

stable cryptocurrency or stablecoin, and digital currency of the central bank.

An unstable cryptocurrency is a digital currency that is not backed by any 

kind of physical wealth. That’s why its rate is constantly fluctuating. Therefore, 

some countries have introduced a new type of stablecoin to ensure the stability 

of the cryptocurrency price.

A stablecoin is a digital currency with a fixed or stable exchange rate. In 

the crypto industry, its most common types, such as: Tether (USDT), Stasis Euro 

(EURS), PAX Gold (PAXG), Tether Gold (XAUT), etc., are respectively tied to the price 

of the dollar, euro or gold.

A central bank digital currency is a currency issued and controlled by a 

country’s central bank. The digital currency of the central bank is supported by 

the national bank of the state.

The main task of introducing digital currency is: acceleration and cheapness 

of transactions, removal of intermediaries, transparency, protection of financial 

security of the population, etc.

The costs of digital currency circulation are much lower than the costs of 

fiat money circulation.

Government-backed digital currencies are based on the use of digital tech-

nologies; they are focused on the stability and progress of the management of 

the national economy, and thus, in fact, also present a modern alternative to 

traditional fiat money.

The rapid growth and development of central bank digital currency adopti

on will play an important role in changing the global financial landscape. In the 

future, more and more large and small businesses will start paying with digital 

currencies. The introduction of central bank digital currency will increase the le

vel of security of monetary relations.

In order for central banks to switch to digital currency, it is necessary to take 

certain measures.

Initially, the introduction of a central bank digital currency will require ini-

tial and ongoing technological costs, which can ensure their effectiveness in the 

long run, especially in areas such as distribution and transaction fees.

Creating a state-backed digital currency is a multifaceted challenge. It goes 

beyond the areas of technological infrastructure and includes regulatory, eco-

nomic and social aspects. Convenience, security, accessibility and digital wallet 

creation of Central Bank’s digital currency is a necessary condition for its recog-

nition.

Blockchain Technology, Cryptocurrency and Digital Currency: Current Situation and Key Challenges
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Several countries around the world have launched their own govern-

ment-backed digital currency development projects. To date, banks in three 

countries: Nigeria, Jamaica and the Bahamas have already released central bank 

digital currencies into circulation. And the banks of China, India, Ghana, Uruguay 

and Georgia are in the pilot stage of the central bank digital currency.

In order to promote the use of new financial technologies, increase the effi-

ciency of the payment system and improve financial inclusion, the National Bank 

of Georgia has been actively researching the features of the Central Bank’s digital 

currency since 2020, including the capabilities of the digital lari, its systematic 

arrangement and ways of using it in the market.

Currently, cryptocurrencies are not legal means of payment in Georgia. Ac-

tivities related to it are not regulated by the legislation of Georgia and, therefore, 

virtual currency does not represent the sphere of regulation of the National Bank. 

But, after the transition to the digital currency of the central bank, the issuance 

of digital currency by any individual or group other than the central bank should 

be strictly prohibited in order to prevent its counterfeiting and protect its security.

Across the country, for public trust and recognition of digital money, study 

centers on the implementation and use of the state’s digital currency should be 

created with educational institutions and municipalities, and trainings should be 

conducted.

Banks in the country should replace fiat money in citizens’ accounts with 

the appropriate amount of digital currency as quickly and painlessly as possible.

To accelerate the real-life implementation of the central bank digital curren-

cy, the central bank should initially distribute the digital currency free of charge 

to the population in a pilot environment so that people can make payments with 

the government’s digital money.

In the future, it is possible and necessary to switch to a single cryptocurren-

cy worldwide. The function of such a currency may be performed by any crypto-

currency currently in circulation, or a new cryptocurrency may be created based 

on the agreement of different countries of the world, which will fully meet the 

relevant requirements.

Keywords: Blockchain technology, cryptocurrency, stablecoin, fiat money, 

central bank digital currency, Georgian lari.
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The article presents a vision about the priority role of behavioral econo

mics for the development of institutional economics in the conditions of the de

velopment of economic science. Institutions can include anything from gover

nment and legal systems to cultural beliefs and shared values. It is concerned 

with how institutions emerge, how they evolve, and how they can be designed 

to promote desirable economic outcomes.

Scientific studies in the New Institutional Economics explores the ro

le of institutions in economic development, market functioning, governance, 

and policy-making. It examines various theoretical perspectives and empirical 

studies to understand how institutions influence economic behavior and sha

pe economic systems. The purpose of scientific research is focused on under

standing how institutions influence economic behavior, taking into account the 

insights from behavioral economics and using experimental methods to test 

hypotheses and observe actual behavior. 

Keywords:  Behavioral Economics, Institutional Economics, New Institu-

tional Economics, Experimental Economics.

JEL Codes: D00, D01, D02, D03

Introduction

Economic science faced several challenges, and it’s important to note that 
the field may have evolved since then. Some of the ongoing challenges in the 
field of economics are: modeling complexity, behavioral economics, data avai
lability and quality, interdisciplinary research, globalization and trade, income 
inequality, technological disruption, financial crises, behavioral biases in polic
ymaking and others. Ongoing research and interdisciplinary collaboration are 
essential for addressing these complex economic issues and guiding policy de
cisions effectively. Economists use theories and mathematical models to des
cribe certain economic phenomena observed in real-life. Such theories can be 
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parsimonious and make specific assumptions about how individuals should and 
do actually behave. (Drouvelis, M., 2021).

Behavioral economics and institutional economics are two fascinating dis
ciplines that examine how people make decisions and how institutions impact 
our behavior. In this document, we’ll explore the commonalities and differences 
between these two fields and how experimental methods are used to deepen 
our understanding of economic behavior. It’s important to note that the field of 
Institutional Economics is diverse, and ongoing research covers a wide range of 
topics.

Experimental Institutional Economics - this branch of research combines la
boratory experiments and theoretical models to analyze the impact of institu
tional arrangements on economic behavior and outcomes. Vernon Smith, Elinor 
Ostrom, and Jean Tirole have made significant contributions in this area.

Behavioral and Experimental Institutional Economics is a subfield of eco
nomics that combines insights from both behavioral economics and experimen
tal economics to study how institutions influence economic behavior and outco
mes. Let’s break down these components:

•	 Behavioral economics is a branch of economics that integrates insights 
from psychology and other social sciences to understand how individuals devi
ate from the rational, self-interested behavior assumed by traditional economic 
models. It explores how cognitive biases, heuristics, emotions, and social in
fluences affect decision-making. Behavioral economics combines elements of 
economics and psychology to understand how and why people behave the way 
they do in the real world. It differs from neoclassical economics, which assumes 
that most people have well-defined preferences and make well-informed, sel
f-interested decisions based on those preferences. (https://news.uchicago.edu/
explainer/what-is-behavioral-economics).

•	 Experimental economics involves conducting controlled experiments to 
test economic theories and hypotheses. In these experiments, researchers crea
te controlled environments where subjects (typically individuals or groups) ma
ke economic decisions, allowing for the observation and analysis of their beha
vior under specific conditions. Experimental economics helps to test economic 
theories in a controlled and replicable manner.

•	 Institutional economics is concerned with the role of institutions (for
mal and informal rules, norms, and organizations) in shaping economic behavior 
and outcomes. It examines how institutions affect economic transactions, pro
perty rights, contracts, and overall market functioning.



33

Behavioral Economics, Experimental Institutional Economics and New Institutional 
Economics: Understanding the Intersection of Three Disciplines

•	 New Institutional Economics (NIE) is an economic perspective that at
tempts to extend economics by focusing on the institutions (that is to say the 
social and legal norms and rules) that underlie economic activity and with anal
ysis beyond earlier institutional economics and neoclassical economics. New 
institutional economics (NIE) is a powerful tool for understanding real world 
phenomena. This explores answers to fundamental questions about the organi
zation, growth and development of economies, such as why are some countries 
rich and others poor? Why are activities organized as firms or markets or thro
ugh alternative organizational solutions? When are shared resources overexplo
ited? (Ménard C., Shirley, M., 2022).

Significance of Behavioral Economics in Economic Research /                                                                                                                      
The Profiund Significance of Behavioral Economics in Economic              

Research

Behavioral economics is of great importance in economic research. Traditi
onal economic models often assume that individuals are perfectly rational and 
make decisions solely based on maximizing their utility. Behavioral economics, 
however, recognizes that humans are not always rational decision-makers and 
are influenced by cognitive biases, emotions, and social factors. This deeper un
derstanding of human behavior is crucial for building more realistic economic 
models.

Behavioral economics helps explain various economic anomalies and phe
nomena that traditional models struggle to account for. These anomalies inclu
de overvaluing immediate rewards, underestimating future consequences, and 
irrational decision-making in certain situations. By identifying and explaining 
these anomalies, behavioral economics enhances the predictive power of eco
nomic models.

Behavioral economics provides insights into how policies can be designed 
to influence individual and collective behavior. By understanding the biases and 
heuristics that affect decision-making, policymakers can design more effective 
interventions and incentives to achieve desired outcomes, such as increasing 
savings, improving health behaviors, or reducing energy consumption. 

In the context of consumer behavior and market dynamics, behavioral eco
nomics sheds light on how individuals make choices as consumers and inves
tors. This knowledge is valuable for businesses, marketers, and investors seeking 
to understand and respond to consumer preferences and market fluctuations.
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Behavioral economics is particularly relevant in healthcare and public po
licy. It helps explain patient behavior, such as adherence to medication or adop
tion of healthy lifestyles. Governments and healthcare providers can use be
havioral insights to design interventions that promote better health outcomes.

Understanding behavioral biases is crucial in the field of finance. Investors 
often make suboptimal decisions due to overconfidence, loss aversion, or her
ding behavior. Behavioral economics provides insights into these phenomena 
and helps investors make more informed decisions.

Behavioral economics can inform policies related to social welfare, such as 
unemployment benefits, welfare programs, and taxation. By considering how indi
viduals perceive and respond to these policies, governments can design programs 
that better serve the needs of their citizens.Behavioral economics is relevant to 
risk management in various sectors, including insurance and financial services. 
It helps insurers understand customer behavior and preferences, which can lead 
to more accurate pricing and risk assessment.Behavioral insights can inform the 
design and regulation of markets. This is especially important in contexts where 
market failures occur due to information asymmetry or behavioral biases.

Behavioral economics often relies on experiments to study economic be
havior in controlled settings. This experimental approach provides valuable em
pirical evidence and allows researchers to test the validity of economic theories. 
Behavioral economics enhances economic research by providing a more realistic 
understanding of human behavior and decision-making. This understanding is 
crucial for improving economic models, designing effective policies, and addres
sing real-world economic challenges that arise from human behavior. (https://
news.uchicago.edu/explainer/what-is-behavioral-economics).

It is very important that, according to scientists, future scientific research 
will combine the insights of behavioral economics and institutional economics 
to examine how cognitive biases and social norms affect economic behavior.

Let’s examine the evolutionary stages of development in these three dis
ciplines over time. Behavioral economics is a field that blends insights from 
psychology and economics to understand how individuals make decisions. The 
field has undergone significant development over the years, with key milestones 
and contributions from various scholars. Here’s a historical overview of the de
velopment of behavioral economics:

•	 Early Roots (Late 19th and Early 20th Century). The early foundations of 
behavioral economics can be traced back to the work of psychologists and eco
nomists such as Ivan Pavlov, John Dewey, and Thorstein Veblen. Their studies on 



35

Behavioral Economics, Experimental Institutional Economics and New Institutional 
Economics: Understanding the Intersection of Three Disciplines

conditioning, habit formation, and human behavior challenged traditional eco
nomic assumptions of rationality.

•	 Prospect Theory (1979). Daniel Kahneman and Amos Tversky introduced 
Prospect Theory, a groundbreaking concept that challenged the traditional eco
nomic theory of utility. They demonstrated that people do not always make de
cisions based on rational expected utility, but rather their choices are influenced 
by psychological factors like framing and loss aversion.

•	 Anchoring and Adjustment (1982). Tversky and Kahneman also introdu
ced the concept of anchoring and adjustment, showing how people tend to rely 
on initial reference points (anchors) when making decisions, even when those 
anchors are irrelevant to the decision at hand.

•	 Heuristics and Biases (1980s). Kahneman and Tversky’s work on cogniti
ve biases and heuristics gained widespread recognition. They identified nume
rous biases, including availability bias, confirmation bias, and the representati
veness heuristic, which explained how people simplify complex decisions using 
mental shortcuts.

•	 Behavioral Finance (1980s-1990s). Richard Thaler contributed to the de
velopment of behavioral economics by focusing on how psychological biases 
and anomalies affect financial markets and investor behavior. His work challen
ged the effi cient market hypothesis and highlighted the importance of bounded 
rationality in decision-making.

•	 Nudging and Libertarian Paternalism (2000s). Thaler and Cass Sunstein 
popularized the concept of ~nudging~ in their book ~Nudge.~ This approach sug
gests that policymakers can influence behavior by designing choices to promote 
better decisions while still preserving individual freedom. It gained traction as a 
practical application of behavioral economics in public policy.

•	 Expansion of Behavioral Economics (2000s-present). Behavioral econo
mics continued to evolve and expand its scope. Researchers examined topics 
such as behavioral public economics, health economics, and environmental 
economics, applying behavioral insights to various domains.

•	 Nobel Prizes (2002 and 2017). Daniel Kahneman was awarded the Sveri
ges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel (often re
ferred to as the Nobel Prize in Economics) in 2002 for his pioneering work in 
behavioral economics. Richard Thaler received the same prize in 2017 for his 
contributions to the field.

•	 Integration into Mainstream Economics. Over time, behavioral econo
mics has become increasingly integrated into mainstream economics. Many tra
ditional economists now acknowledge the importance of psychological factors 



36

Marine Natsvaladze

in decision-making, and behavioral insights are incorporated into economic mo
dels and policy analysis.

Behavioral economics has significantly influenced our understanding of 
human behavior and decision-making, leading to important insights in econo
mics, psychology, and public policy. It continues to be a dynamic and evolving 
field with ongoing research and practical applications.

Institutional economics is a broader and older field that has been around 
for much longer than NIE. It emerged in the late 19th and early 20th centuries 
and gained prominence with the work of economists like Thorstein Veblen and 
John R. Commons. Institutional economics originally focused on understanding 
how institutions, such as property rights and social norms, influenced economic 
behavior.

Institutional economics tends to have a broader and more interdisciplinary 
focus. It looks at a wide range of institutions beyond just economic ones, inclu
ding legal, political, and social institutions. It also places a strong emphasis on 
historical and qualitative analysis.

This field often relies on case studies, historical analysis, and qualitative 
research methods to understand the role of institutions in economic processes. 
It is less focused on formal modeling and mathematical analysis. Key figures in 
institutional economics include Thorstein Veblen, John R. Commons, and Claren
ce E. Ayres.

New Institutional Economics (NIE), as the name suggests, is a more recent 
development that gained prominence in the latter half of the 20th century. It can 
be seen as a reaction to neoclassical economics and its failure to adequately ac
count for the role of institutions. NIE built upon the foundations of institutional 
economics but introduced new theories and methodologies to analyze institu
tions more rigorously. NIE on the other hand, places a more specific emphasis 
on economic institutions and their impact on economic behavior. It is often as
sociated with a more formal and quantitative approach to studying institutions, 
using tools like game theory and contract theory (Ménard C., Shirley, M., 2022). 

“Over the last twenty years, New Institutional Economics (NIE) has been a 
highly influential model in the study of the Greek and Roman economy. Altho
ugh both its assumptions and methods are controversial, NIE approaches have 
changed the agenda of ancient economic history. The overall goal of neo-in
stitutional economic history is to explain economic development, and notably 
growth, in line with a much-quoted phrase by the Nobel-prize winning econo
mist Douglass North, that it is the task of economic history to explain the struc
ture and performance of economies through time. NIE approaches and methods 
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have therefore stimulated quite specific research directions in ancient economic 
history.” (Von Reden, S., Kowalzig, B. 2022). 

New Institutional Economics (NIE) employs formal modeling and quanti
tative methods to analyze how institutions affect economic outcomes. Resear
chers in NIE often develop theoretical models to explain the emergence, evolu
tion, and impact of institutions. Prominent scholars associated with NIE include 
Douglass North, Oliver Williamson, and Elinor Ostrom. New institutional econo
mics (NIE) has attracted growing interest because it provides convincing expla
nations and predictions of how rules and laws influence individual behaviour 
and economic outcomes (Chen S.C.Y., Webster C.,2012).

The old institutional economics draws on an analytical framework rooted 
in an understanding of the institution as “a way of thought or action that has 
some prevalence, which is embedded in the habits of a group or the customs 
of people” (Chen S.C.Y., Webster C.,2012). Old institutionalism is concerned with 
the role of social structures, rules and conventions, organisations, and the ha
bituation of economic actors in shaping the way in which markets operate. Old 
institutionalists do not, therefore, embrace the methodological individualism or 
rational choice basis of conventional economics: the isolated individual is not 
the fundamental building block of analysis and the key behaviour is habit rather 
than deliberation and choice (Chen S.C.Y., Webster C.,2012).

Applications of New Institutional Economics (NIE)
Table 1

Public Policy NIE has been applied to a range of public policy issues, 
including antitrust law, environmental regulation, and property 
rights.

International 
Development

NIE has been used to explain and inform policies related to 
economic development and international trade.

Corporate 
Governance

NIE has been applied to the analysis of corporate governance, 
including the role of boards of directors and executive 
compensation.

Source: (Ménard C., Shirley, M., 2022).

 Some critics argue that NIE places too much emphasis on transaction costs 
and fails to account for the role of power and politics in shaping economic in
stitutions. Others criticize NIE for neglecting the role of market forces and the 
“invisible hand” in shaping economic outcomes (Ménard C., 2022).
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In summary, while both institutional economics and New Institutional Eco
nomics are concerned with the role of institutions in economics, NIE is a more 
recent and specialized branch of the field that places a stronger emphasis on 
formal modeling and quantitative analysis of economic institutions. Institutio
nal economics, on the other hand, has a broader and more historical perspecti
ve, often incorporating insights from other social sciences.

Commonalities between Institutional and Behavioral Economics - 
Role of Cultural Norms in Institutional Economics and in Behavioral 

Economics

In both institutional and behavioral economics, cultural norms play a cri
tical role in shaping economic behavior. Institutions can reinforce and codify 
cultural values and practices, while individual behavior can also influence the 
social norms and institutions around them. Cultural norms play a significant role 
in both institutional and behavioral economics by shaping the way individuals 
and institutions make economic decisions (Dequech, D. 2006).

Institutional economics focuses on the role of institutions, including gover
nment policies, regulations, and organizations, in shaping economic outcomes. 
Cultural norms influence institutional economics in several ways:

•	 Cultural norms can influence the creation and enforcement of laws and 
regulations. Norms regarding property rights, contracts, and acceptable busi
ness practices can affect the legal framework governing economic activities. For 
example, in some cultures, property rights may be highly individualistic, while in 
others, communal ownership may be more common.

•	 The willingness of individuals to honor contracts and agreements is in
fluenced by cultural norms. In cultures that prioritize trust and reciprocity, infor
mal agreements and social norms may play a more significant role in contract 
enforcement than formal legal mechanisms.

•	 Cultural norms can influence the structure and behavior of corporations. 
For instance, some cultures place a strong emphasis on shareholder value ma
ximization, while others prioritize stakeholder interests or social responsibility.

•	 Cultural norms regarding corruption and bribery can significantly impact 
economic outcomes. In some cultures, these practices may be widely accepted, 
leading to ineffi ciencies and distortions in markets.

Behavioral economics examines how psychological and cognitive factors 
influence economic decision-making. Cultural norms play a crucial role in sha
ping individual behavior in this context. Cultural norms define what is socially 
acceptable behavior within a specific society or group. These norms can influen
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ce how individuals make economic decisions. For example, cultural norms regar
ding savings and spending can impact an individual’s financial choices.

Cultural norms can affect people’s attitudes toward risk. Some cultures may 
encourage risk-taking and entrepreneurship, while others may prioritize caution 
and stability. These cultural attitudes can influence investment decisions and 
entrepreneurial activity. Cultural norms can shape patterns of consumption. For 
example, dietary preferences, fashion choices, and housing preferences can all 
be influenced by cultural norms. Cultural norms can influence the willingness 
of individuals to provide financial support to family members, affecting savings 
and investment decisions. Cultural norms can lead to herd behavior, where in
dividuals follow the actions of the majority or conform to societal expectations, 
even if those actions are not economically rational (Dequech, D. 2006).

Cultural norms are a fundamental factor in both institutional and behavi
oral economics. They influence the rules and regulations that govern economic 
activities and shape individual behavior and decision-making. Understanding 
these cultural norms is crucial for economists and policymakers to design effec
tive policies and interventions in various economic contexts.

1.	 Both disciplines recognize that the context in which people make deci
sions is important. Institutional economists focus on the impact of formal rules 
and regulations, while behavioral economists look at how situational factors can 
impact decision-making. 

2.	 Both fields acknowledge that humans are not always rational decision-
-makers. Institutional economists recognize the bounded rationality of indivi
duals and organizations, while behavioral economists focus on cognitive biases 
and heuristics that impact decision-making.

Experimental Methods in Institutional and Behavioral Economics

Experimental methods are an essential tool for both institutional and be
havioral economists. They allow researchers to test hypotheses and gather data 
in controlled environments.

•	 Field Experiments -Researchers conduct experiments in real-world set
tings, gathering data on how people and organizations respond to various sti
muli.

•	 Laboratory Experiments -Researchers conduct carefully controlled ex
periments in laboratory settings to test specific hypotheses.

•	 Natural Experiments -Researchers analyze data from real-world events, 
such as policy changes or natural disasters, to understand their impact on eco
nomic behavior.
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Experimental methods help researchers determine causality and control for 
external factors that may impact outcomes (Serra, D. 2012).Experimental research 
in institutional and behavioral economics involves designing controlled experi
ments to investigate how individuals and institutions make economic decisions. 
These experiments provide valuable insights into economic behavior and the im
pact of various factors on decision-making (Riedl, A., 2010).

Experimental research in Institutional Economics Includes the following is
sues:

•	 Property Rights and Trust -Researchers conduct experiments to study the 
effect of property rights on economic behavior. Participants may be given assets 
and varying levels of property rights to see how secure property rights affect in
vestment, trade, and cooperation.

•	 Market Mechanisms - Experiments can be designed to test different mar
ket mechanisms and their impact on economic outcomes. For instance, resear
chers might study how different auction formats influence bidding behavior and 
final prices in auctions.

•	 Regulation and Compliance - Experimental research can be used to exa
mine the effectiveness of regulatory policies. For example, experiments can in
vestigate the impact of tax compliance strategies or the enforcement of environ
mental regulations on firm behavior.

•	 Corporate Governance - Studies on corporate governance might involve 
experiments to test the effectiveness of different governance structures, such as 
shareholder vs. stakeholder models, on firm performance and decision-making.

•	 Institutional Design - Experiments can be used to assess the design of in
stitutions like voting systems, legal systems, and financial markets. Researchers 
may examine how different voting mechanisms or legal rules affect decision out
comes and fairness.

As for experimental research in behavioral economics, it covers the follo
wing issues:

•	 Loss Aversion - Behavioral economics experiments often explore loss 
aversion, where individuals are more sensitive to losses than gains. Participants 
might be asked to make choices involving potential losses and gains to study this 
phenomenon.

•	 Anchoring and Framing - Researchers investigate how subtle changes in 
how information is presented (anchoring and framing effects) can influence de
cision-making. Participants might be presented with different pricing formats or 
information presentations in a purchasing context.

•	 Time Preferences - Experiments explore how individuals discount future 
rewards and make intertemporal choices. For example, researchers may study 
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how different interest rates or time frames affect saving and investment decisi
ons.

•	 Social Preferences - Behavioral economics experiments often delve into 
social preferences and fairness. Researchers may use ultimatum games or dicta
tor games to assess how people share resources and respond to offers in various 
social contexts.

•	 Heuristics and Biases - Experiments in this area investigate cognitive 
biases and heuristics that influence economic decisions. Examples include con
firmation bias, overconfidence, and the endowment effect.

•	 Nudges and Behavioral Interventions - Researchers design experiments 
to test the effectiveness of behavioral interventions, such as defaults, remin
ders, and incentives, in encouraging desirable economic behavior, like savings or 
healthy eating choices (Bitektine, A. Lucas J. W., Schilke O., 2018).

These are just a few examples of experimental research in institutional 
and behavioral economics. Experimental methods allow researchers to control 
variables, isolate specific factors, and draw conclusions about economic decisi
on-making that can inform policy recommendations and our understanding of 
human behavior in economic contexts.

Examples of Experimental Research in Institutional and Behavioral Economics
Table 2.
Discipline Experiment Design Results

Institutional 
Economics

Field Experiment A study of land titling programs in 
Peru showed that formalizing property 
rights had a positive impact on 
agricultural productivity.

Behavioral Economics Laboratory 
Experiment

Research demonstrated that people 
are more likely to donate money to 
charity when they are asked to donate 
their time instead of their money.

Institutional 
Economics

Natural Experiment A study of the impact of minimum 
wage policies across different states 
in the US found that minimum 
wage increases led to a decrease in 
employment in low-wage sectors.

Behavioral Economics Field Experiment A study that analyzed the effectiveness 
of default settings in online shopping 
carts showed that changing the default 
option from “opt-in” to “opt-out” 
significantly increased organ donation 
rates

Source: International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences (Second Edition), 2015 

(https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/experimental-economics).
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Conclusion

Behavioral and institutional economics are fascinating and rapidly evolving 
fields that offer deep insights into how people make decisions and how insti
tutions shape our economic behavior. The experimental method has played a 
critical role in both disciplines, allowing researchers to gather data and improve 
our understanding of economic behavior. As we continue to explore these fields, 
we can expect to gain even greater insights into the complex interplay between 
human behavior and economic institutions. 
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სტატიაში წარმოდგენილია ხედვა ქცევითი ეკონომიკის პრიორიტეტული 

როლის შესახებ ინსტიტუციური ეკონომიკის განვითარებაში, ეკონომიკური 

მეცნიერების განვითარების პირობებში. ინსტიტუტები შეიძლება მოიცავ

დეს ყველაფერს - დაწყებული სამთავრობო და სამართლებრივი სისტემებიდან, 

კულტურული შეხედულებებითა და საერთო ღირებულებებით დამთავრებული. ის 

ეხება იმას, თუ როგორ წარმოიქმნება და ვითარდება ინსტიტუტები და რო

გორ შეიძლება შეიქმნას სასურველი პირობები ეკონომიკური შედეგების გა

საუმჯობესებლად.

ახალი ინსტიტუციური ეკონომიკის სამეცნიერო კვლევები შეისწავლის 

ინსტიტუტების როლს ეკონომიკურ განვითარებაში, ბაზრის ფუნქციონირე

ბაში, მმართველობასა და პოლიტიკის შემუშავებაში. ის განიხილავს სხვა

დასხვა თეორიულ პერსპექტივას და ემპირიულ კვლევას იმის გასაგებად, თუ 

როგორ ახდენენ ინსტიტუტები ეკონომიკურ ქცევაზე გავლენას და აყალიბე

ბენ ეკონომიკურ სისტემებს. სამეცნიერო კვლევების მიზანი ფოკუსირე

ბულია იმის გაგებაზე, თუ რა გავლენას ახდენენ ინსტიტუტები ეკონომიკურ 

ქცევაზე, ქცევითი ეკონომიკის შეხედულებების გათვალისწინებით და ექ

სპერიმენტული მეთოდების გამოყენებით ჰიპოთეზების შესამოწმებლად და 

ფაქტობრივ ქცევაზე დასაკვირვებლად.

ეკონომიკური მეცნიერება მნიშვნელოვანი გამოწვევების წინაშეა, რო

მელთაგან უწინარეს აღსანიშნავია: მოდელირების სირთულე, ქცევითი ეკო

ნომიკა, მონაცემთა ხელმისაწვდომობა და ხარისხი, ინტერდისციპლინური 

კვლევა, გლობალიზაცია და ვაჭრობა, შემოსავლების უთანასწორობა, ტექნო

ლოგიური რღვევა, ფინანსური კრიზისები, ქცევითი მიკერძოება პოლიტიკის 

შემუშავებაში და სხვ. არსებული კვლევები და ინტერდისციპლინური თანამ

შრომლობა აუცილებელია ამ რთული ეკონომიკური საკითხების გადასაჭრელად 

და პოლიტიკის გადაწყვეტილებების ეფექტიანად წარმართვისთვის.

ქცევითი ეკონომიკა და ინსტიტუციური ეკონომიკა - ორი საინტერესო 

დისციპლინაა, რომლებიც შეისწავლიან, თუ როგორ იღებენ ადამიანები გა
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დაწყვეტილებებს და როგორ მოქმედებს ინსტიტუტები ჩვენს ქცევაზე. სტა

ტიაში წარმოჩენილია ამ ორ სფეროს შორის მსგავსება და განსხვავებები, 

თუ როგორ გამოიყენება ექსპერიმენტული მეთოდები ეკონომიკური ქცევის 

ჩვენეული გაგების გასაღრმავებლად. მნიშვნელოვანია აღინიშნოს, რომ ინ

სტიტუციური ეკონომიკის სფერო მრავალფეროვანია და ამჟამად მსოფ

ლიო სამეცნიერო წრეებში ჩატარებული კვლევები თემების საკმაოდ ფართო 

სპექტრს მოიცავს.

ექსპერიმენტული ინსტიტუციური ეკონომიკა - კვლევის ეს მიმართულე

ბა აერთიანებს ლაბორატორიულ ექსპერიმენტებს და თეორიულ მოდელებს, რა

თა მისი საშუალებით მეცნიერებმა გააანალიზონ ინსტიტუციური მოწყობის 

გავლენა ეკონომიკურ ქცევასა და შედეგებზე. ვერნონ სმიტმა, ელინორ ოს

ტრომმა და ჟან ტიროლმა მნიშვნელოვანი წვლილი შეიტანეს ამ სფეროში.

ქცევითი და ექსპერიმენტული ინსტიტუციური ეკონომიკა არის ეკონო

მიკის ქვედარგი, რომელიც აერთიანებს როგორც ქცევითი ეკონომიკის, ასე

ვე ექსპერიმენტული ეკონომიკის შეხედულებებს, რათა შეისწავლოს, თუ რო

გორ ახდენენ ინსტიტუტები გავლენას ეკონომიკურ ქცევასა და შედეგებზე. 

ქცევითი ეკონომიკა არის ეკონომიკის დარგი, რომელიც აერთიანებს 

ფსიქოლოგიისა და სხვა სოციალური მეცნიერებების შეხედულებებს იმის გა

საგებად, თუ როგორ ხდება ინდივიდების მიერ ტრადიციული ეკონომიკური მო

დელების მიერ მიღებული რაციონალური, პირადი ინტერესების მქონე ქცევის

გან გადახვევა. ის იკვლევს, თუ როგორ მოქმედებს კოგნიტური მიკერძოება, 

ევრისტიკა, ემოციები და სოციალური გავლენა გადაწყვეტილების მიღებაზე. 

ქცევითი ეკონომიკა აერთიანებს ეკონომიკისა და ფსიქოლოგიის ელემენ

ტებს იმის გასაგებად, თუ როგორ და რატომ იქცევიან ადამიანები ისე, რო

გორც იქცევიან რეალურ სამყაროში. ის განსხვავდება ნეოკლასიკური ეკონო

მიკისგან, რომელიც ვარაუდობს, რომ ადამიანების უმეტესობას აქვს კარგად 

განსაზღვრული პრეფერენციები და იღებენ კარგად ინფორმირებულ, საკუთარი 

ინტერესების მქონე გადაწყვეტილებებს ამ პრეფერენციების საფუძველზე. 

(https://news.uchicago.edu/explainer/what-is-behavioral-economics).
ექსპერიმენტული ეკონომიკა გულისხმობს კონტროლირებადი ექსპერი

მენტების ჩატარებას ეკონომიკური თეორიებისა და ჰიპოთეზების შესა

მოწმებლად. ამ ექსპერიმენტებში მკვლევარები ქმნიან კონტროლირებად გა

რემოს, სადაც სუბიექტები (როგორც წესი, ინდივიდები ან ჯგუფები) იღებენ 

ეკონომიკურ გადაწყვეტილებებს, რაც იძლევა კონკრეტულ პირობებში დაკვირ

ვებების და ანალიზის საშუალებას. ექსპერიმენტული ეკონომიკა ხელს უწყ

ობს ეკონომიკური თეორიების შემოწმებას კონტროლირებადი და განმეორე

ბადი გზით.

ქცევითი ეკონომიკა, ექსპერიმენტული ინსტიტუციური ეკონომიკა და ახალი 
ინსტიტუციური ეკონომიკა... 
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ინსტიტუციური ეკონომიკა შეისწვალის ინსტიტუტების როლს (ფორმა

ლური და არაფორმალური წესები, ნორმები და ორგანიზაციები) ეკონომიკური 

ქცევისა და შედეგების ფორმირებაში. იგი იკვლევს, თუ როგორ ზემოქმედე

ბენ ინსტიტუტები ეკონომიკურ ტრანზაქციებზე, საკუთრების უფლებებზე, 

კონტრაქტებსა და მთლიანად ბაზრის ფუნქციონირებაზე.

ახალი ინსტიტუციური ეკონომიკა (New Institutional Economics - NIE) 

არის პერსპექტიული ეკონომიკური მიმართულება, რომელიც ცდილობს გაა

ფართოვოს ეკონომიკა იმ ინსტიტუტებზე (ანუ სოციალურ და სამართლებრივ 

ნორმებსა და წესებზე) ფოკუსირებით, რაც საფუძვლად უდევს ეკონომიკურ 

საქმიანობას, ასევე გააანალიზოს საკითხები, რომლებიც დარჩა ადრინდელი 

ინსტიტუციური ეკონომიკისა და ნეოკლასიკური ეკონომიკის მიღმა. ახალი 

ინსტიტუციური ეკონომიკა არის ძლიერი ინსტრუმენტი რეალური სამყაროს 

ფენომენის გასაგებად. ეს იკვლევს პასუხებს ფუნდამენტურ კითხვებზე ეკო

ნომიკის ორგანიზაციის, ზრდისა და განვითარების შესახებ, მაგალითად, რა

ტომ არის ზოგიერთი ქვეყანა მდიდარი და ზოგი ღარიბი? რატომ არის ორ

განიზებული აქტივობა ფირმების, ბაზრების ან სხვა ალტერნატიული ორგა

ნიზაციული გადაწყვეტილებების სახით? როდის ხდება საერთო რესურსების 

ზედმეტად ექსპლუატაცია? (Ménard C., Shirley, M., 2022).

კულტურული ნორმები ფუნდამენტური ფაქტორია როგორც ინსტიტუციურ, 

ასევე ქცევით ეკონომიკაში. ისინი გავლენას ახდენენ იმ წესებსა და რეგუ

ლაციებზე, რომლებიც მართავენ ეკონომიკურ საქმიანობას, აყალიბებენ ინ

დივიდუალურ ქცევას და გადაწყვეტილების მიღებას. ამ კულტურული ნორმების 

გაგება გადამწყვეტია ეკონომისტებისა და პოლიტიკის შემქმნელებისთვის 

ეფექტიანი პოლიტიკისა და ინტერვენციების შემუშავებისთვის სხვადასხვა 

ეკონომიკური კონტექსტით.

ქცევითი და ინსტიტუციური ეკონომიკა სწრაფად განვითარებადი სფე

როებია, რომლებიც გვთავაზობენ ღრმა ხედვას იმის შესახებ, თუ როგორ 

იღებენ ადამიანები გადაწყვეტილებებს და როგორ აყალიბებენ ინსტიტუ

ტები ჩვენს ეკონომიკურ ქცევას. ექსპერიმენტულმა მეთოდმა გადამწყვეტი 

როლი ითამაშა ორივე დისციპლინაში, რაც მკვლევარებს საშუალებას აძლევს 

შეაგროვონ მონაცემები და გააუმჯობესონ ეკონომიკური ქცევის გაგება. ამ 

სფეროების შესწავლით მოსალოდნელია კიდევ უფრო მეტი ინფორმაციის მი

ღება ადამიანთა ქცევასა და ეკონომიკურ ინსტიტუტებს შორის კომპლექსუ

რი ურთიერთკავშირით.

საკვანძო სიტყვები: ქცევითი ეკონომიკა, ინსტიტუციური ეკონომიკა, 

ახალი ინსტიტუციური ეკონომიკა, ექსპერიმენტული ეკონომიკა.

მარინე ნაცვალაძე
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პროფესორ გიორგი პაპავას თეორიული მემკვიდრეობა 
და ეკონომიკური მეცნიერების ზოგიერთი აქტუალური 

მეთოდოლოგიური პრობლემა1

ელგუჯა მექვაბიშვილი
პროფესორი

ივ.ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის

სახელმწიფო უნივერსიტეტი

elguja.mekvabishvili@tsu.ge

ნაშრომში განხილულია ცნობილი ქართველი მეცნიერ-ეკონომისტის, 

პროფესორ გიორგი პაპავას წვლილი ეკონომიკური მეცნიერების განვითა-

რებაში, მის მიერ შექმნილი მეთოდოლოგიის - „პერიოდანტულ-გენეტიკუ-

რი, პოლიფონიური და მორფოლოგიური, ეკონომიკური აზროვნების წესის“ 

სახით. გაანალიზებულია ამ მეთოდოლოგიის შემადგენელი ელემენტები: 

სისტემურ-გენეტიკური კავშირები, პერიოდანტი, ეკონომიკის მორფოლოგია 

და ეკონომიკური პოლიფონია. აღნიშნულია, რომ მეცნიერმა ორიგინალურ 

მეთოდოლოგიაზე დაყრდნობით შეძლო სამი უმნიშვნელოვანესი ამოცანის 

გადაწყვეტა: შემოგვთავაზა თეორიული ეკონომიკის ევრისტიკული პოტენ-

ციალის სიღრმისეული დასაბუთება, რითაც აჩვენა მისი წამყვანი როლი 

ეკონომიკურ მეცნიერებათა სისტემაში; საფუძვლიანად გააკრიტიკა თანა-

მედროვე „ეკონომიკსის“ ფუნდამენტური ნაკლოვანებები და ჩამოაყალიბა 

„ტრადიციული“ საბაზრო ეკონომიკის შერეულ ეკონომიკად ტრანსფორმირე-

ბის პრინციპები და მიმართულებები.

სტატიაში წარმოჩენილია მეცნიერის მიერ შექმნილი მეთოდოლოგიის 

უნივერსალური ხასიათი, რომლის გამოყენებაც თანაბარი წარმატებითაა შე-

საძლებელი, როგორც მიკრო ასევე მაკროეკონომიკური ხასიათის კვლევებში.

საკვანძო სიტყვები: ეკონომიკური პარალოგიზმები, პერიოდანტი, 

ეკონომიკის მორფოლოგია, ეკონომიკური პოლიფონია, სისტემურ-გენეტი-

კური მიდგომა, მეთოდოლოგიზმები, საბაზრო ეკონომიკა, შერეული ეკონო-

მიკა, ეკონომიკის რეგულირება, ინდიკატური დაგეგმვა.

შესავალი

ეკონომიკური მეცნიერება დღეს ბევრი რთული და გადაუწყვეტელი 
პრობლემის „ტყვეობაშია“ მოქცეული, რომლის მნიშვნელოვანი ნაწილი 

1	 სტატიას საფუძვლად დაედო ავტორის მიერ პროფ. გ.პაპავას დაბადებიდან 100 წლის
თავისადმი მიძღვნილ საერთაშორისო სამეცნიერო კონფერენციაზე წაკითხული მოხ
სენება. თსუ,2023,7-8 ოქტომბერი

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2023, №4, გვ. 47-61
ECONOMICS  AND  BUSINESS, 2023, №4, pp. 47-61
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ელგუჯა მექვაბიშვილი

სხვადასხვა დროს და სხვადასხვა ავტორის მიერ დაწერილ „ეკონომიკ-
სის“ სახელმძღვანელოებშიც აისახა. ეს კი, ბუნებრივია, უარყოფითად 
მოქმედებს ეკონომიკის სწავლების პროცესზე. 

ეკონომიკური მეცნიერებების სისტემის უმნიშვნელოვანესი ელემე-
ნტია თეორიული ეკონომიკა, რომელიც ამჟამად პარადიგმულ კრიზისს 
განიცდის, რაც უარყოფითად ზემოქმედებს ეკონომიკური მეცნიერებების 
მთელ სისტემაზე. ამიტომ, მისი ახალი, შექმნილი რეალობისადმი ადე-
კვატური მეთოდოლოგიის შექმნა პრინციპულად მნიშვნელოვანია ეკო-
ნომიკური მეცნიერების განვითარების თვალსაზრისით.

პროფესორი გიორგი პაპავა თვალსაჩინო ქართველი თეორიტიკოსი 
ეკონომისტია, რომელმაც შექმნა ეკონომიკური კვლევის ორიგინალური 
მეთოდოლოგია და მასზე დაყრდნობით ჩამოაყალიბა ეკონომიკური მეც-
ნიერების განვითარების რამდენიმე ფუნდამენტური მიმართულება. მის 
მიერ გაკეთებულ დასკვნებს ასევე აქვს პრაქტიკული მნიშვნელობაც.

 სტატია ეძღვნება გ. პაპავას მიერ შექმნილი ახალი მეთოდოლოგი-
ის - „პერიოდანტულ-გენეტიკური, პოლიფონიური და მორფოლოგიური, 
ეკონომიკური აზროვნების წესის“ განხილვას. პირველ ნაწილში დახასი-
ათებულია აღნიშნული მეთოდოლოგიის მთავარი პოსტულატები (ჩვენი 
ტერმინით - „მეთოდოლოგიზმები“) და პარადიგმები, მეორეში კი მათზე 
დაყრდნობით გადმოცემულია თანამედროვე ეკონომიკსის ფუნდამენტუ-
რი ნაკლოვანების კრიტიკა. დასკვნით ნაწილში კი - დასაბუთებულია მეც-
ნიერის მიერ შექმნილი მეთოდოლოგიის უნივერსალური ხასიათი.

პროფ. გიორგი პაპავას მეთოდოლოგიზმები და პარადიგმები

თეორიული ეკონომიკის შესწავლის საგანთან დაკავშირებით მეცნი-
ერი გვთავაზობს შემდეგ მოსაზრებას: 

•	 პირველი მეთოდოლოგიზმი - თეორიული ეკონომიკა არის ეკონომი-
კური რეალობის კანონზომიერებათა შემსწავლელი მეცნიერება. ეკონო-
მიკური რეალობა არის საგანი, მოვლენა, პროცესი, ოპერაცია, რომელიც 
არსებობს ან ხდება სინამდვილეში (Папава Г., 2009).

•	  მეორე მეთოდოლოგიზმი ეხება ეკონომიკისა და ბიზნესის ურთი-
ერთმიმართებას. ეკონომიკის განვითარება მიზანია, ამიტომ პირველა-
დია ბიზნესთან მიმართებით. ბიზნესი არის მიზნის რეალიზების საშუ-
ალება (პაპავა გ., 2012). ამასთანავე, ეკონომიკა მიზანია და არა თვით-
მიზანი. თვითმიზანი ადამიანთა კეთილდღეობის უზრუნვეყოფაა. მისი 
მიღწევა მხოლოდ მაშინაა შესაძლებელი, როცა ეკონომიკა ეფექტიანია, 
ხოლო ეფექტიანი ეკონომიკა ნიშნავს სოციალურად ჯანსაღ ეკონომიკას. 
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პროფესორ გიორგი პაპავას თეორიული მემკვიდრეობა და ეკონომიკური მეცნიერების 
ზოგიერთი აქტუალური მეთოდოლოგიური პრობლემა

ამასთან დაკავშირებით მეცნიერი იყენებს ცნებას „სოციალურად ჯანსა-
ღი ეფექტიანობა“, რაც საკითხისადმი ორიგინალური მიდგომაა: ეკონომი-
კის ეფექტიანობისა და სოციალური სამართლიანობის დამკვიდრებული 
დიქოტომიის ნაცვლად, იგი გვთავაზობს მათ სიმბიოზს, რაც სინერგიული 
ეფექტის შემცველია.

•	 მესამე მეთოდოლოგიზმი. ეკონომიკა თვითორგანიზებადი სისტე-
მაა, რომელიც ობიექტური ეკონომიკური კანონებით იმართება, თუმცა, ეს 
არ გამორიცხავს „ეკონომიკურ პროცესებში ადამიანის მიერ მაორგანიზე-
ბელი ფუნქციის შესრულებას“, რასაც იგი „ეკონომიკის მორფოლოგიას“1 
უწოდებს და ამ უკანასასკნელს განასხვავებს „ბუნების ქმნილების თვი-
თორგანიზებადი მორფოლოგიისგან“2.

•	 მეოთხე მეთოდოლოგიზმი. ეკონომიკის მორფოლოგია „საბაზრო 
ეკონომიკის ფართო სოციალურ-ეკონომიკური და პოლიტიკური კო-
ნტექსტით განხილვის შესაძლებლობას იძლევა. კერძოდ, საბაზრო ეკო-
ნომიკა ქვეყანაში დემოკრატიული წყობის ნიადაგის შექმნის და პლუ-
ტოკრატიის, ანუ თანამდებობის გამოყენებით, პირად გამდიდრებაზე 
ორიენტირებული მცირე ჯგუფის მიერ სახელმწიფო მართვის პრაქტიკის 
გამომრიცხავ პირობად იქცევა“ (პაპავა გ., 2012).

•	 მეხუთე მეთოდოლოგიზმი. საბაზრო ეკონომიკის სისტემა წარმოა-
დგენს დადებითი და უარყოფითი თვისებების ერთობლიობას. ეკონომი-
კური მეცნიერების მთავარი ამოცანაა „ეკონომიკის მორფოლოგიის“ გა-
მოყენებით „საბაზრო ეკონომიკის უარყოფითი თვისებების მინიმიზაცია 
და დადებითი თვისებების დამკვიდრება“ (პაპავა გ., 2012). შესაბამისად, 
იგი გვთავაზობს ამ პრობლემის გადაჭრის ორ გზას: პირველი - საბაზრო 
ეკონომიკის სოციალიზაცია და სახელმწიფო რეგულირების მექანიზმის 
გამოყენებით, შერეულ ეკონომიკურ სისტემად მისი ტრანსფორმირე-
ბა. უნდა აღინიშნოს, რომ მეტ-ნაკლები სიმწვავით ეს პრობლემა დღეს 
მსოფლიოს ყველა ქვეყანაში დგას. მეორე სახის ნაკლოვანებებს პროფ. 
გ.პაპავა არასისტემურ „მინარევებს“ უწოდებს, მის განმარტებას იგი არ 
გვთავაზობს, მაგრამ ანალიზის ლოგიკიდან გამომდინარე შეიძლება ვი-

1	 სიტყვა „მორფოლოგია“ ბერძნული წარმოშობისაა და ფართო გაგებით არის მოძ
ღვრება ფორმების შესახებ. მიჩნეულია, რომ ყველა ფორმა ერთი შინაარსის სახე
ცვლილებაა და ერთიანობა გამოიხატება ფორმების მრავალფეროვნებაში. მეცნიერი 
ამ კატეგორიას ეკონომიკასთან მიმართებით იყენებს.

2	 „თვითორგანიზებად მორფოლოგიასა“ და „ეკონომიკის მორფოლოგიას“ შორის კავ
შირი არსებობს, რასაც გააჩნია ფილოსოფიური ასპექტი: „ბუნება თავად ქმნის ადა
მიანს, რომელიც თავისი ქცევით აყალიბებს და ცვლის ეკონომიკის მორფოლოგიურ 
აღნაგობას“ (პაპავა გ.,2012).
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ელგუჯა მექვაბიშვილი

ვარაუდოთ, რომ აქ იგულისხმება პოსტკომუნისტური გარდამავალი პერი-
ოდის საწყის ეტაპზე საბაზრო ეკონომიკის „სხეულზე მიწებებული“ წინა 
- ადმინისტრაციულ-მბრძანებლური სისტემისთვის დამახასიათებელი 
ფორმები, რომლებიც „მიმიკრიით“ ცდილობენ საკუთარი არსებობის შე-
ნარჩუნებას და გახანგრძლივებას (პაპავა ვ., 2010).

•	 მეექვსე მეთოდოლოგიზმი. ორივე ამოცანის წარმატებით გადა-
წყვეტის აუცილებელი პირობაა ძლიერი ეკონომიკური თეორია, რომე-
ლიც შეძლებს „ამა თუ იმ პერიოდში რეალური ეკონომიკური სინამდვი-
ლის სწორ შეფასებას“. მისი არარსებობა კი „ბადებს შენიღბულ ეკონომი-
კურ რისკებს მოცემული ეკონომიკური სუბიექტის პრაქტიკაში“ (Папава Г., 
2009).

•	 მეშვიდე მეთოდოლოგიზმი. თანამედროვე „ეკონომიკსს“, მეცნიე-
რის აზრით, არ შეუძლია არც ერთი ამ ამოცანის გადაჭრა იმ მიზეზით, რომ, 
პირველი, ის არ განიხილავს პოსტკომუნისტური გარდამავალი ეკონომი-
კის პრობლემებს და მეორე, მას ახასიათებს იმანენტური ხარვეზები, რის 
შესახებაც სტატიის მეორე ნაწილში გვექნება მსჯელობა. აღნიშნულიდან 
გამომდინარე, პროფ. გ. პაპავას მთავარი მიზანია პრინციპულად განსხვა-
ვებულ მეთოდოლოგიაზე დაყრდნობილი ახალი ეკონომიკური აზროვნე-
ბის ჩამოყალიბება, რომლის ნაწილია, როგორც აღვნიშნეთ, ეკონომიკის 
მორფოლოგია და პერიოდანტულ-გენეტიკური მიდგომა. მათი ერთიანობა 
შესაძლებელს ხდის შემეცნების სისტემურ აღქმას.

•	 მერვე მეთოდოლოგიზმი. პერიოდანტულ-გენეტიკური მიდგომის აუ-
ცილებლობას პრაქტიკის მოთხოვნილებაც განაპირობებს: ეკონომიკური 
პოლიტიკა და მისგან გამომდინარე მმართველური გადაწყვეტილებები, 
დროის ყოველ მოცემულ პერიოდში, უნდა ემყარებოდეს წარსულში და-
გროვებულ ცოდნასა და გამოცდილებას. სხვაგვარად რომ ვთქვათ, მეც-
ნიერის მეთოდოლოგიაში დრო განიხილება, როგორც უმნიშვნელოვანესი 

რესურსი და ამავე დროს - რესურსწარმომქნელი ფაქტორი.

•	 მეცხრე მეთოდოლოგიზმი. დრო, მეცნიერის თეორიულ კონსტრუქ-
ციაში, რამდენიმე თვალსაზრისითაა განხილული. ფილოსოფიურად - 
დრო მატერიის არსებობის ფორმაა სივრცესთან ერთად. ასტრონომიული 
დრო მონაკვეთებად, ანუ პერიოდებად იყოფა. „პერიოდანტი“, მეცნიერის 
აზრით, „დროის ეკონომიკური უკუგებაა“, ანუ იგი აფიქსირებს დროის ყო-
ველ მოცემულ მონაკვეთში (დროის პერიოდში) განხორციელებული ეკო-
ნომიკური საქმიანობის შედეგს. მაშასადამე, მეტი შედეგი არის ეკონომი-
კური პერიოდანტის უკუგების მეტი სიდიდე, ანუ, ჩვენი აზრით, პერიოდა-
ნტი შეიძლება განხილული იქნეს ეფექტიანობის მთავარ კრიტერიუმად.
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პროფესორ გიორგი პაპავას თეორიული მემკვიდრეობა და ეკონომიკური მეცნიერების 
ზოგიერთი აქტუალური მეთოდოლოგიური პრობლემა

•	 მეათე მეთოდოლოგიზმი. პროფ. გ.პაპავას მეთოდოლოგიაში დრო-
ის პერიოდები უბრალოდ კი არ ცვლიან ერთმანეთს, არამედ გენეტიკურ 
ურთიერთკავშირში არიან მათში განხორციელებული თუ მიმდინარე 
პროცესების ურთიერთკავშირისა და ურთიერთგანპირობებულობიდან 
გამომდინარე. შესაბამისად, თეორიული ეკონომიკა ლოგიკური მიდგომის 
გამოყენებით, კანონებისა და კატეგორიების სისტემაში ასახავს ისტორი-
ულ პროცესებს. ეს იმას ნიშნავს, რომ პერიოდანტულ-გენეტიკური მიდგო-
მა ლოგიკურისა და ისტორიულის ერთიანობას გულისხმობს.

•	 მეთერთმეტე მეთოდოლოგიზმი. „ეკონომიკური პოლიფონია“ ახალი 
მეთოდოლოგიის ასევე მნიშვნელოვანი ელემენტია. მეცნიერის მიერ ის 
განმარტებულია, როგორც დამოუკიდებელი, კონკურენციაში მყოფი და 
ამავე დროს „მოთანამშრომლე ეკონომიკური სუბიექტების“ ჰარმონიული 
„მრავალხმიანობა“ („პოლიფონია“).

•	 მეთორმეტე მეთოდოლოგიზმი. მრავალხმიანობის მიღწევა, როგო-
რც წესი, დირიჟორის აუცილებლობას გულისხმობს. „დირიჟორი“ ამ შემ-
თხვევაში სახელმწიფოა, „დირიჟორის ჯოხი“ ინდიკატური დაგეგმვაა. სა-
ხელმწიფოს „დირიჟორის ჯოხზე“ „ეკონომიკური სუბიექტები იმის მსგავ
სად რეაგირებენ, როგორც ორკესტრის მუსიკოსები - დირიჟორის ჯოხის 
მოძრაობაზე“ (Папава Г., 2009).

•	 მეცამეტე მეთოდოლოგიზმი. ინდიკატური დაგეგმვა ქმნის მაკროე-
კონომიკურ გარემოს და ინტერესების მართვით, ყოველგვარი დირექტი-
ული ჩარევისა და იძულების გარეშე, უზრუნველყოფს მეურნეობის სუბი-
ექტების „შეკვრას“. ანუ „პოლიფონიას“(წყარო იგივე). ამგვარად ეხმარე-
ბა სახელმწიფოს „ხილული ხელი“ ბაზრის „უხილავ ხელს“ და შედეგად 
„ძლიერდება მოცემული ქვეყნის ფინანსური ენერგია. ხალხის („დემო-
სის“) და სახელმწიფოს ინტერესები, საბოლოო ანგარიშით, ემთხვევა ერ-
თმანეთს“. ის ქვეყანა, რომელიც წარმატებით გაივლის „ნორმალიზებუ-
ლი“, „პოლიფონიური“ საბაზრო ეკონომიკის შექმნის გზას, მანათობელი 
შუქურა და ნამდვილი მისაბაძი მაგალითი იქნება მსოფლიოს სხვა ქვეყ-
ნებისთვის(Папава Г., 2009).

ასეთია პროფ. გ.პაპავას მიერ შექმნილი მეთოდოლოგიის მთავარი 
პრინციპები (მეთოდოლოგიზმები). აქედან გამომდინარე, ჩვენი აზრით, 
შესაძლებელია რამდენიმე ფუნდამენტური თეორიული დებულების (პა-
რადიგმის) ჩამოყალიბება.

•	 პარადიგმა პირველი. ეკონომიკურმა მეცნიერებამ უნდა მოახერხოს 
საბაზრო ეკონომიკის შერეულ ეკონომიკაში ტრანსფორმაციის მიმართუ-
ლებების და გზების განსაზღვრა. შერეული ეკონომიკა არის „მაღალე-
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ფექტიანი, მორფოლოგიურად თავსებადი, სოციალურად ჯანსაღი ეკო-
ნომიკური სისტემა“, რომელშიაც თანაარსებობს და კონკურირებს საკუთ-
რების სხვადასხვა ტიპი და ეკონომიკურ სუბიექტთა ინტერესი, რომლის 
ცენტრში დგას ადამიანის, როგორც მწარმოებლის და მომხმარებლის 
თავისუფლება, ბატონობს ადამიანის თვითრეალიზაციის თანაბარი შე-
საძლებლობების რეალობა. ყველა ადამიანი, რომელიც სხვადასხვა ობი-
ექტური მიზეზის გამო ამას საჭიროებს, სოციალურად დაცულია“(Папава 
Г., 2009).

მეცნიერის ეს მოსაზრება პირდაპირაა მიმართული „თავისუფალი ბა-
ზრის“ ლიბერალური და ლიბერტარიანული დოქტრინების წინააღმდეგ 
და უნისონშია ცნობილი სოციოლოგის კ. პოლანის მოსაზრებასთან: „ამ 
წიგნის(იგულისხმება მისი წიგნი - „დიდი ტრანსფორმაცია - ჩვენი დროის 
პოლიტიკური და ეკონომიკური საწყისები“, ე.მ.) მთავარი თეზისი ის გახ-
ლავთ, რომ თვითრეგულირებადი ბაზრის იდეა ცალსახად უტოპია იყო“ 
(პოლანი კ. 2021).

სწორედ თავისუფალი ბაზრის დოქტრინა მოგვევლინა პოსტკომუ-
ნისტური პერიოდის საქართველოში „ველური კაპიტალიზმის“ დამკვი-
დრების იდეოლოგიურ საფუძვლად, რასაც პროფ. გ.პაპავა მკაცრად აკრი-
ტიკებს და ალტერნატივას გვთავაზობს საბაზრო ეკონომიკის გენეტიკური 
მანკიერებებისაგან თავისუფალი შერეული ეკონომიკის სახით.

•	 პარადიგმა მეორე. რომელიმე ერთი ქვეყნის ეკონომიკური განვი-
თარების მოდელის მეორე ქვეყანაში მექანიკურად გადატანა დაუშვებე-
ლია, ვინაიდან სხვა ეკონომიკურ ნიადაგზე შედეგები ხშირ შემთხვევაში 
შეიძლება სრულიად განსხვავებული აღმოჩნდეს და „ზოგადად ერთი ქვე-
ყნის მიერ მეორე ქვეყნის გამოცდილების ბრმა და მექანიკური გაზიარება 
სოციალურ-ეკონომიკური რეფორმის განხორციელებაში იწვევს პარალო-
გიზმებს სამთავრობო გადაწყვეტილებების მიღებისას.“3 (Папава Г., 2009).

•	 პარადიგმა მესამე. ეკონომიკური გარდაქმნები უნდა მიმდინარე-
ობდეს თანდათან, ევოლუციური გზით, მაგრამ თანმიმდევრულად. რო-
გორც ჩანს, პროფ. გ.პაპავა პოსტკომუნისტური ტრანსფორმაციის გრა-
დუალისტური გზის მომხრეა. იგი პირდაპირ არ მსჯელობს ამის შესახებ, 
მაგრამ „შოკური თერაპია“ მისთვის მიუღებელი იყო, რასაც ადასტურებს 
მისი შემდეგი პარადიგმა.

3	 მსგავს მოსაზრებას გვთავაზობს ცნობილი ამერიკელი ეკონომისტი ჰარვარდის უნივერ
სიტეტის პროფესორი დ. როდრიკი: „ეკონომიკსი საზოგადოებრივი მეცნიერებაა, რაც 
იმას ნიშნავს, რომ უნივერსალური, ყველა ეპოქისა და გარემოებისადმი მოდელის 
შექმნის მცდელობა უნაყოფო საქმიანობაა. მოდელი, ისევე როგორც თეორია, ვა
ლიდურია მხოლოდ მოცემულ კონტექსტში“( Родрик Д. 2017).
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პროფესორ გიორგი პაპავას თეორიული მემკვიდრეობა და ეკონომიკური მეცნიერების 
ზოგიერთი აქტუალური მეთოდოლოგიური პრობლემა

პარადიგმა მეოთხე- პოლიტიკური გადაწყვეტილებები უნდა მიიღებო-
დეს ეკონომიკური რეალობის შეცნობის საფუძველზე და „დაუშვებელია 
ეკონომიკისთვის პოლიტიკური ნების თავზე მოხვევა ნებისმიერი დიქტა-
ტის გზით“ (Папава Г., 2009).

•	 პარადიგმა მეხუთე. საბაზრო ეკონომიკის „ნორმალიზება“, ანუ მისი 
გარკვეულ სოციალურ ჩარჩოში მოქცევა არის ეკონომიკურ ეფექტიანობა-
სა და სოციალურ სამართლიანობას შორის წინააღმდეგობის წარმოქმნის 
პრევენცია და ეკონომიკური პროგრესის განხორციელების პირობა, არსე-
ბული ეკონომიკური სისტემისთვის სოციალური ზიანის მიყენების გარეშე 
(Папава Г., 2009). 

განხილული მეთოდოლოგიზმებისა და პარადიგმების ერთობლიობა, 
ჩვენი აზრით, ნათლად წარმოაჩენს პროფ. გ.პაპავას მიერ ჩამოყალიბე-
ბული მეთოდოლოგიის სიახლეს და უნივერსალურ ხასიათს, აჩვენებს თა-
ნამედროვე თეორიულ კვლევებში მისი გამოყენების შესაძლებლობას და 
პერსპექტივას.

თანამედროვე ეკონომიკსის პრობლემები პროფ. გ. პაპავას 
ახალი მეთოდოლოგიის კუთხით

იდღეს ეკონომისტთა დიდი ნაწილი თანხმდება მოსაზრებაში, რომ 
„ეკონომიკსი“, როგორც მეცნიერება და შესაბამისად, როგორც სასწავლო 
დიციპლინა, კრიზისში იმყოფება (პაპავა ვ. 2018, რეინერტი ე. 2019, მექვა-
ბიშვილი ე. 2018 და სხვ.). თუმცა, გარკვეული პერიოდის განმავლობაში, 
ძირითადად კი - გლობალური ფინანსური კრიზისის დაწყებამდე, ამ საკი-
თხზე განსხვავებული მოსაზრება არსებობდა.4 

ბუნებრივია, რომ აღნიშნული გარემოება არ დარჩენილა პროფ. გ. პა-
პავას ყურადღების მიღმა. ფორმისა და შინაარსის დიალექტიკაზე დაყრ-
დნობით იგი მიიჩნევს, რომ თეორიული ეკონომიკური კვლევა შინაარსზე, 
ხოლო ემპირიული ანალიზი - ფორმებზე უნდა იყოს კონცენტრირებუ-
ლი. სწორედ ამ გზითაა მიღწევადი ეკონომიკური რეალობის მეცნიერუ-
ლი შემეცნება (Папава Г., 2009). სამწუხაროდ, თანამედროვე ეკონომიკს-
ში ამგვარი მიდგომა მთლიანად იგნორირებულია და მასში ემპირიზმი 
მძლავრობს ანუ ფორმების ანალიზს ეთმობა მთელი ყურადღება და არა 

4	 მაგალითად, ნობელიანტ ეკონომისტი რ.ლუკასი წერდა: „დეპრესიის თავიდან აცი
ლების საკვანძო ამოცანა გადაწყვეტილია ყველა შესაძლო შემთხვევისათვის“ (Lu-
cas R. 2003). ფედ-ის ყოფილი თავმჯდომარე ბ. ბერნანკე სიტყვებით: „თანამედროვე 
თეორია და პოლიტიკა დღის წესრიგიდან ხსნის საქმიანი ციკლის პრობლემებს“ (Ber-
nanke B. 2008) და სხვ.



54

ელგუჯა მექვაბიშვილი

შინაარსისას. ფორმალიზმი, რომელიც ეკონომიკსისთვისაა დამახასი-
ათებელი, განაპირობებს ამ მეცნიერების საკუთარ თავში ჩაკეტვას ანუ 
პროფ. გ. პაპავას სიტყვებით, მის „აუტიზმით დაავადებას“5, „კონკრეტული 
სამოქმედო არეალიდან იზოლირებულ აზროვნებას“ (პაპავა გ. 2012). მა-
შასადამე, ეკონომიკსი ნებაყოფლობით ამბობს უარს ფუნდმენტურობაზე, 
იმ დროს, როცა ეკონომიკურ პოლიტიკასა და „საბაზრო ტექნოლოგიას“ 
სწორედრომ თეორიული ეკონომიკური მეცნიერება სჭირდება.

ეკონომიკსის აღნიშნულ მეთოდოლოგიურ ხარვეზს თავისი ფილო-
სოფიური და ზოგადი თეორიულ-ეკონომიკური მიზეზი გააჩნია. პირველი 
ის არის, რომ პოზიტივიზმის ფილოსოფიას ეფუძნება. ეს უკანასკნელი 
არამარტო უარყოფს რეალობის შეცნობის შესაძლებლობას, არამედ სა-
ერთოდ მის არსებობას და ამით ის უარყოფს „მიზეზი-შედეგის“ მიმართე-
ბის კვლევის შესაძლებლობას. რეალურ სინამდვილეში „სისტემა არის 
მისი შემადგენელი ელემენტების დეტერმინირებული გენეტიკური ჯაჭვი“ 
(პაპავა გ. 2012), რაც განსაზღვრავს „თვისებრივი შეცნობის მეთოდოლო-
გიის“ აუცილებლობას. ეს არაერთხელ ხაზგასმითაა მითითებული პროფ. 
გ.პაპავას ნაშრომებში.

ეკონომიკსის მეორე ფუნდამენტური ხარვეზი, როგორც აღვნიშნეთ, 
თეორიულ-ეკონომიკური შინაარსისაა: იგი თანმიმდევრულად მიჰყვება 
ვალრასის წონასწორობის თეორიას და პარეტოს ოპტიმუმის პრინციპს. 
ეს განაპირობებს ეკონომიკსში რაოდენობრივი ანალიზის პრევალირე-
ბას თვისებრივ ანალიზზე. მეცნიერი საფუძვლიანად აკრიტიკებს ასეთ 
მიდგომას და აღნიშნავს: „ისინი, ვინც ეკონომიკური რელობის მხოლოდ 
რაოდენობრივ ასპექტს აქცევენ ყურადღებას და არ ან ვერ წვდებიან 
ეკონომიკურ არსში, ეკონომიკურ აზროვნებაში უშვებენ პარალოგიზმე-
ბს“(Папава Г., 2012). მისი აზრით, პრინციპულად აუცილებელია, რომ ეკო-
ნომიკური რეალობის შეცნობა თვისებრივი ანალიზით დაიწყოს, რომლის 
გარეშეც რაოდენობრივი ანალიზი აზრს კარგავს: „მახასიათებელი თვისე-
ბა (ნიშანი) თავისთავად მოკლებულია რაოდენობას... თვისებრიობის გა-
რეშე არ შეიძლება არსებობდეს მისი მატარებლები ანუ რაოდენობა“(წყა-
რო იგივე). მაშასადამე, კვლევის სწორი მეთოდოლოგია გულისხმობს 
ეკონომიკური რეალობის ანალიზის დაწყებას თვისებრიობიდან და რაო-
დენობრივი ანალიზით გაგრძელებას.

5	 აღსანიშნავია, რომ ეს ფაქტი ფრანგმა სტუდენტებმა ხუმრობის თემად აქციეს და 
„პოსტაუტისტური ეკონომიკსის“ მოძრაობა ჩამოაყალიბეს. ისინი მოითხოვდნენ, რომ 
უნივერსიტეტებში იდეოლოგიზირებული „ეკონომიკსი“ პლურალისტური ეკონომიკური 
აზროვნებით შეცვლილიყო (რეინერტი, 2019).
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პროფესორ გიორგი პაპავას თეორიული მემკვიდრეობა და ეკონომიკური მეცნიერების 
ზოგიერთი აქტუალური მეთოდოლოგიური პრობლემა

ეკონომიკსის კიდევ ერთი ხარვეზი, რომელიც პირდაპირ გამომდი-
ნარეობს ზემოაღნიშნული მეთოდოლოგიური ნაკლოვანებიდან, მისი გა-
დაჭარბებული მათემატიზაციაა, რომლის კრიტიკულ ანალიზს მეცნიერი 
საკმაოდ დიდ ყურადღებას უთმობს: „მათემატიკური მეთოდები ეკონო-
მიკაში ხშირად იფარგლება რაოდენობრივი ანალიზით, კმაყოფილდება 
სტატისტიკური მონაცემებით და არ ითვალისწინებს რაოდენობრიობის 
თვისებრიობაში გადასვლით განპირობებულ სიღრმისეულ თვისებრივ 
ძვრებს“(Папава Г., 2009). და შემდეგ: „ვფიქრობთ შესაძლებელია ქიმიის, 
ფიზიკის და ა.შ. მათემატიზაცია, მაგრამ ეკონომიკური აზროვნების მა-
თემატიზაცია დაუშვებელია. უნდა გავითვალისწინოთ, რომ ეკონომიკას 
საქმე აქვს ადამიანებთან, რომლებიც რეაგირებენ არა მათემატიკურ 
მონაცემებზე, არამედ ხარისხობრივ ეკონომიკურ შედეგებზე. ეს უკანას-
კნელი ექვემდებარება ხარისხობრივ (თვისებრივ) ანალიზს და არა მათე-
მატიკურ წესებს, რომლებიც საფუძვლად უდევს ნორმატიულ ანუ ზედაპი-
რულ დისკრიპციულ იმიტაციურ მოდელირებას, რომლებიც ახდენენ ეკო-
ნომიკური რეალობის თვისებების იგნორირებას“ (წყარო იგივე).

ჩვენი აზრით, მოცემული კრიტიკის სისწორეს ადასტურებს მისი სრუ-
ლი თანხვედრა მრავალი ქართველი და უცხოელი მეცნიერის პოზიცია-
სთან. ასე, მაგალითად: აკად. ვლ. პაპავა აღნიშნავს, რომ ეკონომიკური 
სინამდვილის კვლევის „მხოლოდ მათემატიკით შემოფარგვლა ავიწროე-
ბს სინამდვილის მეტ-ნაკლებად სრულყოფილად ასახვის შესაძლებლო-
ბას“ (პაპავა ვლ. 2018). თანამედროვე ეკონომიკსის საფუძვლიან კრიტიკას 
გვთავაზობს პროფ. პ. ლეიაშვილი: „მთელი XX საუკუნე აღბეჭდილი იყო მა-
თემატიკური მეთოდების დომინირებით ეკონომიკურ მეცნიერებაში. ისიც 
ცხადი ხდება, რომ, თუმცა ეკონომიკურ თეორიაში ბევრი საინტერესო რამ 
იქნა აღმოჩენილი მათემატიკის მეშვეობით (და ალბათ, კიდევ იქნება), 
მაგრამ, არსებითად, ამ ეტაპზე ამ მიმართულებამ უკვე ამოწურა თავისი 
შესაძლებლობები, შეიმჩნევა „ადგილზე ტკეპნა“ და ვერ ხერხდება გარ-
ღვევა თეორიაში, რისი აუცილებლობაც დიდი ხანია მომწიფდა“(ლეია-
შვილი პ., 2002). მისივე აზრით, „ეკონომიკურ-მათემატიკური მოდელირება 
ვერ უზრუნველყოფს „წმინდა“ თეორიისაგან დამოუკიდებლად ჭეშმარი-
ტებასთან მიახლოებას და რეალობის სწორ ასახვას“(წყარო იგივე). ცნო-
ბილი ნორვეგიელი ეკონომისტი ე. რეინერტი ასევე მკაცრად აკრიტიკებს 
თანამედროვე ეკონომიკური მეცნიერების გადაჭარბებულ მათემატიზა-
ციას და წერს: „თანამედროვე „ეკონომიკსი“ ავადაა ... ეკონომისტებმა 
ეს საგანი გადააქციეს ერთგვარ სოციალურ მათემატიკად (ხაზგასმა ჩვე-
ნია - ე.მ.), სადაც ანალიტიკური სიზუსტე ყველაფერია, ხოლო ემპირიული 
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ელგუჯა მექვაბიშვილი

რელევანტურობა - არაფერი. თუკი საკითხს ფორმალური მოდელირების 
კუთხით ვერ განიხილავ, მაშინ მისი ინტელექტუალურ ქვესკნელში გადა-
მისამართება მოგიწევს“(რეინერტი, 2019). დ. როდრიკის აზრით, „ზედმეტი 
ფორმალიზაცია - მათემატიკა მათემატიკის გულისთვის - ეკონომიკაში 
ძალიან ხშირად გვხვდება“ და „მათემატიკა ეკონომიკურ მეცნიერებას, 
მართალია, სიზუსტეს ანიჭებს, მაგრამ, საუბედუროდ, იმავე დროს ის მას 
უსიცოცხლო წარმონაქმნად აქცევს“ (Родрик Д., 2017). აღნიშნულიდან გა-
მომდინარე, „მოდელები (იგულისხმება ეკონომეტრიკული მოდელები - 
ე.მ.) ეკონომიკსის ძალაცაა და მისი „აქილევსის ქუსლიც“ (წყარო იგივე). 
შვედი ეკონომისტი პ. სიოდერბაუმი წერს: „ხშირ შემთხვევაში რაოდენო-
ბა, რასაკვირველია, მნიშვნელოვანია, მაგრამ მცდარია ის იდეა, რომ ანა-
ლიზი ოდენ მათემატიკური წარმოდგენებით შეიზღუდოს, ხოლო განსჯისა 
და გაგების სხვა გზებს მეორეხარისხოვანი ან პერიფერიული როლი მიე-
ნიჭოს“(Söderbaum P., 2021).

ეკონომიკური მეცნიერების „მათემატიზაციის“ კრიტიკასთან ერთად, 
პროფ. გ. პაპავა არ უარყოფს ეკონომიკურ კვლევაში მათემატიკური მე-
თოდების გამოყენების შესაძლებლობას. პირიქით, იგი მიიჩნევს, რომ 
სწორედ ამ გზითაა შესაძლებელი ეკონომიკური მეცნიერების „მკაცრი 
ლოგიკური სიმწყობრე“ და ზუსტ მეცნიერებებთან მისი დაახლოვება. მა-
შასადამე, აქ მსჯელობა მხოლოდ იმაზეა, რომ მათემატიკა არ გამოდგე-
ბა, რაიმე თვალსაზრისით, ეკონომიკური მეცნიერების მეთოდოლოგიურ 
საფუძვლად და ეკონომიკურ კვლევაში მან მხოლოდ ინსტრუმენტალური 
ფუნქცია უნდა შეასრულოს.

დასკვნა 

თვალსაჩინო ქართველმა ეკონომისტ-თეორეტიკოსმა, პროფესორმა 
გიორგი პაპავამ შექმნა მეცნიერული კვლევის ორიგინალური მეთოდო-
ლოგია - „პერიოდანტულ-გენეტიკური, პოლიფონიური და მორფოლოგიუ-
რი, ეკონომიკური აზროვნების წესი“, რომელიც ეკონომიკური რეალობის 
შეცნობის,  ანუ ეკონომიკის ფუნქციონირების სისტემური კანონზომიერე-
ბების შესწავლის („ანალიტიკური აღქმის“) ქმედუნარიანი ინსტრუმენტია.

აღნიშნულ მეთოდოლოგიაზე დაყრდნობით:
1.	  მან საფუძვლიანად დაასაბუთა თეორიული ეკონომიკის ევრისტი-

კული პოტენციალი საზოგადოების განვითარების ყველა ეტაპზე;
2.	  არგუმენტირებულად გააკრიტიკა თანამედროვე „ეკონომიკსი“, აჩ-

ვენა რა მისი სისტემური ხარვეზები და ზოგადფილოსოფიური პრობლე-
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პროფესორ გიორგი პაპავას თეორიული მემკვიდრეობა და ეკონომიკური მეცნიერების 
ზოგიერთი აქტუალური მეთოდოლოგიური პრობლემა

მის - ფორმა-შინაარსის ურთიერთკავშირის ეკონომიკურ მეცნიერება-
სთან მისადაგებით, ჩამოაყალიბა მათი დაძლევის მიმართულებები;

3.	  შეიმუშავა საბაზრო ეკონომიკის შერეულ ეკონომიკად ტრანსფო-
რმირების თეორიული პოსტულატები და დასახა მათი პრაქტიკული რე-
ალიზების გზები „საბაზრო ტექნოლოგიის“ გამოყენების საშუალებით, 
რითაც შექმნა „ეკონომიკური პარალოგიზმების“, ანუ თეორიულ აზროვნე-
ბასა და პრაქტიკულ მოღვაწეობაში, უნებლიე შეცდომების დაშვების თა-
ვიდან აცილების შესაძლებლობა.

   პროფ. გ. პაპავას მიერ შემუშავებული მეთოდოლოგია უნივერსლუ-
რია იმ თვალსაზრისით, რომ, პირველი - შესაძლებელია მისი თანაბრად 
გამოყენება, როგორც მიკრო-, ასევე მაკროეკონომიკურ ანალიზში და მე-
ორე მას შეუძლია წარმატებით ჩააბაროს გამოცდა ყველაზე „მკაცრ და 
ულმობელ გამომცდელს“ - დროს! 
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The paper discusses the contribution made by the famous Georgian econ-

omist, professor Giorgi Papava, to the development of economic science, first of 
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all, theoretical economics, which was manifested by his creation of a new meth-

odology in the form of “periodontal-genetic, polyphonic and morphological rule 

of economic thinking”. The constituent elements of this methodology are ana-

lyzed. Systemic-genetic connections, periodontism, economic morphology, eco-

nomic polyphony. It is noted that the scientist was able to solve three important 

scientific problems using the new methodology created by him.

First, it proposed a new ​confirmation for the heuristic potential of theoretical 

economics and demonstrated its leading role in the system of economic sciences.

Second, it gave us a profound critique of modern “economics”.

Third, he established the principles and directions of transformation of the 

“traditional” or free market theory into the mixed economic theory.

The new methodology established by Prof. Papava involves the study of eco-

nomic events and processes based on a systematic approach. The economics is 

considered as a “multisystem”, which is formed by interconnected, interrelated 

and mutually generating, so-called “emergent” connections. The methodology 

created by the scientist is based on the following elements (categories):

•	 “Periodant”, i.e. physical time as the most important, including the rate of 

return of economic resources;

•	 Genetic (“emergent”) connections as the “binding material” of the eco-

nomic system;

•	 “Economic morphology” as purposeful human participation in objective 

economic processes within the framework of “morphology of nature”;

•	 “Economic polyphony”. As a symbiosis of competition and mutual coop-

eration of economic agents (firms, companies, family farms).

The scientist proposed two groups of shortcomings of the “traditional” mar-

ket economy: “immanent” and “mixed”. Accordingly, he justified two ways of solv-

ing them: first, the creation of an effective economic management system, which 

discussed the coordination of the “visible” hand of the state and the “invisible” 

hand of the market, through state regulation of the economy and using the in-

dicative planning mechanism.

During criticizing modern “economics”, Prof. G. Papava, emphasized its short-

comings, such as: the self-isolation of this science, which he calls the “autistic 

disease of economics”, anti-historicity, mechanism, fetishization of the quantita-

tive side of research while ignoring the qualitative side, and due to this, the ex-

cessive “mathematization” of “economics”. That is, its congestion with economic 

methods and econometric models. According to the scientist, the methodology 

created by him provides an opportunity to overcome these shortcomings and 

creates a new perspective for theoretical economics.

Elguja Mekvabishvili
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One of the main virtues of the new methodology created by Prof. Papava - 

“periodontal-genetic, polyphonic and morphological economic thinking” is its 

universal character, that is, it can be used with equal success in both microeco-

nomic and macroeconomic studies.

Keywords: Economic paralogisms, Periodontism, Economic morphology, 

Economic polyphony, Systemic-genetic approach, Methodology, Market economy, 

Mixed economy, Regulation of economy, Indicative planning.

JEL Codes: B40, B41, H44, L51
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კლასტერების განვითარების ეკონომიკური პოლიტიკა ჩრდილოეთ 
ევროპის ქვეყნებში

თინათინ ლომსაძე
დოქტორანტი

ივ. ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის

სახელმწიფო უნივერსიტეტი

Tinatin.lomsadze184@eab.tsu.edu.ge 

 სტატიაში გადმოცემულია კლასტერების განვითარების ეკონომიკური 

პოლიტიკა ჩრდილოეთ ევროპის ქვეყნებში. აღნიშნული ქვეყნების გამოცდილე

ბის გაზიარება, საბჭოთა კავშირის დაშლის შემდეგ, წარმატებულად შეძლეს ბალ

ტიის ქვეყნებმა, რომელთა პრაქტიკული გამოცდილებიდან გამომდინარე, ჩრდი

ლოეთევროპული მოდელის მორგება შეიძლება პოსტსაბჭოთა ქვეყნებისთვის, 

სადაც ჯერ კიდევ მიმდინარეობს სახელმწიფო ინსტიტუტების ჩამოყალიბებისა 

და განათლების რეფორმირების პროცესი. სწორედ ასეთი ქვეყნების რიცხვს 

მიეკუთვნება საქართველოც.

 ინდუსტრიალიზაციის პროცესის დაწყების შემდეგ, რესურსების უკონ

ტროლო ათვისებამ, გარემოში შეუქცევადი ეკოლოგიური პროცესები განაპი

რობა, რომელთაგან ყველაზე სახიფათო სათბურის აირების GHG გაფრქვევა და 

მისგან გამოწვეული კლიმატის ცვლილებების უარყოფითი შედეგებია.

 გაერომ 2015 წლის 25 სექტემბრიდან, მდგრადი განვითარების კონცეფცი

ის მიღებით, აქტიური ბრძოლა დაიწყო კლიმატის ცვლილებების და რესურსების 

დაზოგვის საკითხის გადასაწყვეტად. 2016 წლის პარიზის შეთანხმებაში გაე

რომ წევრ ქვეყნებს დაუსახა კლიმატის ცვლილებებთან ბრძოლის კონკრეტული 

გეგმა, რაც ინდუსტრიების მწვანე ტრანსფორმაციასთან არის დაკავშირებული. 

ინდუსტრიების მწვანე ტრანსფორმაცია გულისხმობს მოდერნიზებას, 

ინოვაციური ტექნოლოგიების დანერგვასა და გაციფრულებას. ეს პროცესი კი 

ჭკვიანი-სპეციალიზაციის სახელით მოიხსენიება ოფიციალურ დოკუმენტებში.

 ინდუსტრიების ჭკვიანი-სპეციალიზაცია მიმდინარეობს ინოვაციური 

კლასტერების Triple და Quadruple Helix მოდელების განვითარების შედეგად, რაც 

უზრუნველყოფს ეკონომიკის დარგების, სახელმწიფო ინსტიტუტებისა და სა

მეცნიერო-კვლევითი ცენტრების ინტეგრირებასა და თავმოყრას ცალკეული ლო

კალური რეგიონების ტერიტორიაზე.

საკ­ვან­ძო სიტყ­ვე­ბი: კლასტერი, მდგრადი განვითარება, ჭკვიანი-სპეცია

ლიზაცია, ინოვაცია, ინდუსტრია.

შესავალი
ცივილიზებული საზოგადოება მუდმივად ისწრაფვის სარგებლიანო

ბის დონის მაქსიმიზაციისკენ, რაც შეზღუდული რესურსების პირობებში, 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2023, №4, გვ. 62-74
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შეუზღუდავი მოთხოვნილებების დაკმაყოფილებას გულისხმობს. თუმცა, 
პრაქტიკაში საზოგადოების მაქსიმალური კეთილდღეობის საკითხი, ძალი
ან რთულ და ხშირად გადაუწყვეტ პრობლემას წარმოადგენს, რადგან ის 
დაკავშირებულია რესურსების ეფექტიან ათვისებასა და დაზოგვასთან.

ინდუსტრიალიზაციის პერიოდის დაწყების შემდეგ ყველაზე მწვავე 
პრობლემად საზოგადოებისთვის რესურსების ეფექტიანი ათვისება - და
ზოგვის აუცილებლობა იქცა, რაც პირდაპირ კავშირშია ინდუსტრიების 
ინოვაციური შესაძლებლობების ზრდასა და ტექნოლოგიურ პროგრესთან.

XX საუკუნის 90-იანი წლებიდან, პროფესორი პორტერი თავის ნაშრო
მებში აღწერს ინდუსტრიების ინოვაციური შესაძლებლობების ზრდის და 
კონკურენტუნარიანობის გაუმჯობესების სრულიად ახალ გზას, რომელიც 
კლასტერის Triple Helix მოდელის განვითარებასთანაა დაკავშირებული. 
აღნიშნული მოდელი 1990 წლიდან განვითარდა, როდესაც მარშალის გეგ

მის დამსახურებით მოხდა ინდუსტრიების, სამეცნიერო-კვლევითი ცენტრები

სა და სახელმწიფო ინსტიტუტების ინტეგრაცია ინდუსტრიების მოდერნიზე
ბისა და ინოვაციების დანერგვის მიზნით (Porter, 2001; Solvel, 2009; Porter, 
1998).

კლასტერების განვითარების სტრატეგიულ მნიშვნელობას ჰარვარ
დის უნივერსიტეტის ცნობილი მკვლევარი, პროფესორი მაიკლ პორტერი, 
პირველ რიგში, რესურსების ეფექტიან ათვისებას უკავშირებს, რასაც სპე
ციალიზებული ინდუსტრიების გეოგრაფიული კონცენტრაცია და კონვერ
გენციის ეფექტი განაპირობებს. რეგიონები, სადაც ვითარდება კლასტე
რები, გამოირჩევიან სოციალური, ეკონომიკური და ეკოლოგიური კეთილ
დღეობის უპრეცენდენტოდ მაღალი მაჩვენებლებით.

პროფესორი პორტერი კვლევებს აწარმოებდა ტემპლის უნივერსიტე
ტის პროფესორ მერსედეს დელგადოსთან და მიჩიგანის ტექნოლოგიური 
უნივერსიტეტის მკვლევარ სკოტ შტერნთან ერთად. მათ კვლევებით დაა
დასტურეს, რომ რაც უფრო ახლოსაა ინდუსტრიები და სამეცნიერო-კვლე
ვითი ცენტრები ერთმანეთთან, მით უფრო სწრაფად და ინტენსიურად 
ხდება ცოდნისა და ინოვაციების გავრცელება (Delgado, Porter, & Stern, 2014; 
Delgado, Porter, & Stern, 2012)

პროფესორ პორტერის, პროფესორ დელგადოსა და ასისტენტ შტერ
ნის მტკიცებით, იდეალური შემთხვევაა, როდესაც ინდუსტრიების ინო
ვაციური შესაძლებლობების გაუმჯობესებაში, მათ საქმიანობასთან და
კავშირებული დაწესებულებები, სამეცნიერო-კვლევითი ცენტრები და 
სახელმწიფო ინსტიტუტები იღებენ მონაწილეობას და ისინი თავმოყრი
ლია ერთი გეოგრაფიული რეგიონის ტერიტორიაზე (Porter, 2001). 
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გეოგრაფიული მანძილის შემცირების შედეგად წარმოქმნილი კონ

ვერგენციის ეფექტი ქმნის კლასტერის დინამიკას, რისი ინდიკატორიცაა 
ინოვაციური ტექნოლოგიური მიღწევები და მათი აქტიური დანერგვა ინ
დუსტრიების ეკონომიკურ საქმიანობაში, რის შედეგადაც ხდება ინდუს
ტრიების ჭკვიანი-სპეციალიზაცია (Solvel, Lindqvist, & Ketels, 2003).

ჭკვიანი-სპეციალიზაცია შესაძლებელს ხდის საზოგადოების კეთილ
დღეობის მაქსიმალური დონის მიღწევას შეზღუდული რესურსების პირო
ბებში, რაც პირველ რიგში ვლინდება სოციალური, ეკონომიკური და ეკო

ლოგიური გარემოს გაუმჯობესებით (Delgado, Porter, & Stern, 2012; Delgado & 
Porter, 2021).

მსოფლიოში არსებობს კლასტერის რამდენიმე მოდელი, რომელიც 
აქვთ მაღალგანვითარებულ ქვეყნებს. თუმცა, პრაქტიკული გამოცდილე
ბა გვიჩვენებს, რომ საზოგადოების კეთილდღეობის მაქსიმალური დონის 
თვალსაზრისით, ყველაზე ეფექტიანი მოდელი აქვთ ჩრდილოეთ ევროპის 

ქვეყნებს. მათი კონკურენტუნარიანობის მაჩვენებლები უპრეცენდენტოა, 
შემოსავლების დონის, განათლებისა და ჯანმრთელობის დაცვის ხელმი
საწვდომობის, ასევე - ინტელექტუალური კაპიტალისა და ადამიანისეული 
რესურსების გაუმჯობესების თვალსაზრისით, რასაც ადასტურებს გაეროს 
სპეციალური კომპეტენციის სააგენტოების მიერ ჩატარებული მრავალი 
კვლევა. 2023 წლის რეიტინგის მიხედვით, მდგრადი განვითარების მიზნე
ბის შესრულებასთან ყველაზე ახლოს არიან ფინეთი, დანია, ისლანდია და 
შვედეთი, ხოლო ნორვეგია HDI - ს მაჩვენებლის მიხედვით მეორე ადგილზეა 
მსოფლიოში. ჩრდილოეთ ევროპის ქვეყნების გამოცდილების გაზიარება, 
საბჭოთა კავშირის დაშლის შემდეგ, წარმატებულად შეძლეს ბალტიის ქვეყ

ნებმა, სწორედ ამიტომ, აუცილებელია საქართველომაც განახორციელოს 
ჩრდილოეთევროპული მოდელის დანერგვა და განვითარება. 

ბალტიის ქვეყნების პრაქტიკული გამოცდილებიდან გამომდინარე, 
ჩრდილოეთევროპული მოდელის მორგება შეიძლება ისეთი ქვეყნების
თვის, რომლებიც მიეკუთვნებიან პოსტსაბჭოთა ქვეყნებს და სადაც ჯერ 
კიდევ მიმდინარეობს სახელმწიფო ინსტიტუტების ჩამოყალიბებისა და 
განათლების რეფორმირების პროცესი, ამასთან, ეკონომიკა ჯერ კიდევ არ 
არის ტრანსფორმირებული გეგმურიდან საბაზრო ტიპზე, სწორედ ასეთი 
ქვეყნების რიცხვს მიეკუთვნება საქართველოც.

ინოვაციური კლასტერის ჩრდილოეთევროპული მოდელი

სოციალური კეთილდღეობის შექმნა, ადამიანების ცხოვრების დო
ნის გაუმჯობესებით გამოიხატება, რაც გულისხმობს უფასო განათლებას, 
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ჯანდაცვას, სოციალურ უზრუნველყოფას, მათ შორის, პენსიებსა და სოცი
ალურ დაზღვევას, ასევე, ღირსეული დასაქმებისა და თვითრეალიზაციის 
შესაძლებლობებს და ა.შ. (Bentham, 1776; Bentham , 1780; Jevons, 1871; Sachs, 
Lafortune, Kroll, Fuller, & Woelm, 2022).

ჩრდილოეთ ევროპის ქვეყნებს აქვთ ყველაზე წარმატებული კლას
ტერების განვითარების ეკონომიკური პოლიტიკა. მათ შექმნეს ინოვაციუ
რი კლასტერის ისეთი მოდელი (იხ ცხრილი 1), რომლის მორგებაც შესაძ
ლებელია პოსტსაბჭთა ქვეყნების თავისებურებებზე. ბალტიის ქვეყნებმა 
შეძლეს აღნიშნული მოდელით მოეხდინათ ეკონომიკის ტრანსფრმაცია 
და მაღალგანვითარებული სამყაროს ნაწილი გამხდარიყვნენ. აქედან გა
მოდინარე, საქართველოსთვის აუცილებლობას წარმოადგენს კლასტე
რის Trilple და Quadruple Helix მოდელის გადმოტანა და ჩრდილოეთ ევ
როპის გამოცდილების გაზიარება.

კლასტერების განვითარებას რეგიონულ დონეზე, ინოვაციების შვე
დური სააგენტო (VINNOVA) ხელმძღვანელობს, რომელიც ეკონომიკის სამი
ნისტროს დაქვემდებარებაში შედის. აღნიშნულმა სააგენტომ, 2001 წელს 
დაიწყო VINNVAXT და VISANU კლასტერული განვითარების პროგრამები, რაც 
2005 წელს წარმატებულად დასრულდა. 2006 წლიდან, კლასტერული განვი
თარების ახალი პროგრამა - „აწარმოე შვედეთში“ (Enterprise Sweden) და
იწყო, რომელიც დღესდღეობით კლასტერების ინიციატივების იმპლემენ
ტაციის ყველაზე აქტიური პროგრამაა (ECO, 2023). 

შვედეთი - Triple Helix მოდელი
ცხრილი 1.

რეგიონები ჭკვიანი-სპეციალიზაცია

ჩრდილოეთ ნორლანდია მწვანე ტრანსპორტი

ცენტრალური ნორლანდია მშენებლობა და არქიტექტურა

ცენტრალური შვედეთის ჩრდილოეთი მედიცინა და ბიო-მეცნიერება
სტოკჰოლმი ICT და ხელოვნური ინტელექტი
სმოლანდი, გოტლანდი და ელანდი ენერგეტიკა
დასავლეთ შვედეთი ტექსტილი და დიზაინი
ცენტრალური შვედეთის აღმოსავლეთი კვების ტექნოლოგიები
სამხრეთ შვედეთი მიკრო და ნანო ტექნოლოგიები

წყარო: ევროპული კლასტერების ობსერვატორია (შვედეთი-2023)

დანიაში კლასტერულ განვითარებას ეროვნულ დონეზე სამი სამი
ნისტრო წარმართავს: ეკონომიკისა და ბიზნესის სამინისტრო, გარემოს 
დაცვის სამინისტრო და მეცნიერების, ტექნოლოგიებისა და ინოვაცი
ების სამინისტრო (Korobaničová, 2015). სამინისტროების კომპეტენცი
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ის ფარგლებში 1990-2003 წლებში დანიაში მიმდინარეობდა ზრდისა და 
ცოდნაზე დაფუძნებული განვითარების სტრატეგიის (Grows and Knowledge 
Development Strategy) განხორციელება. 2004-2007 წლებში, დანია ინოვა
ციების ეროვნული სტრატეგიის (National Innovation Strategy) განხორციე
ლებაზე გადავიდა.

დანია - Triple Helix მოდელი
               ცხრილი 2.

რეგიონები ჭკვიანი-სპეციალიზაცია
ჩრდილოეთ დანია მედიცინა და ბიო-მეცნიერება
კოპენჰაგენი ICT; მწვანე ტრანსპორტი
ცენტრალური დანია კვების ტექნოლოგიები
სამხრეთ დანია მშენებლობა და არქიტექტურა
ფარერის კუნძულები ტექსტილი და დიზაინი
გრენლანდია ენერგეტიკა; ნანოტექნოლოგია

        წყარო: ევროპული კლასტერების ობსერვატორია (დანია - 2023)

2003 წელს ინიცირებულ იქნა ისლანდიის კლასტერული განვითარე­
ბის პროგრამა - „ზრდის შეთანხმება (Growth Agreement)“, რომლის გან
ხორციელება ისლანდიის ტექნოლოგიური ინსტიტუტის, ისლანდიის სა
მეცნიერო-კვლევითი ცენტრის, ისლანდიის განათლების, მენიერებისა და 
კულტურის სამინისტროსა და ისლანდიის ინდუსტრიებისა და კომერციის 
სამინისტროს კომპეტენციაში შედის (Kristinsson, 2007; Korobaničová, 2015).

ისლანდია - Triple Helix მოდელი
ცხრილი 3.

რეგიონები ჭკვიანი-სპეციალიზაცია

ჩრდილო-დასავლეთი მიკრო და ნანო ტექნოლოგიები
რეიკიავიკი ICT და ხელოვნური ინტელექტი

ჩრდილო-აღმოსავლეთი მწვანე ტრანსპორტი და ენერგეტიკა

აღმოსავლეთი მშენებლობა და არქიტექტურა
სამხრეთ ნახევარკუნძული კვების ტექნოლოგიები

დასავლეთი ტექსტილი და დიზაინი

დასავლეთ ფიორდები სატყეო საქმე

სამხრეთი მედიცინა და ბიო-მეცნიერება

წყარო: ევროპული კლასტერების ობსერვატორია (ისლანდია-2023)
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მუნიციპალურ დონეზე ფინეთის აკადემიის ნანოტექნოლოგიების 
დეპარტამენტი ხელმძღვანელობს კლასტერების პროგრამას. 2007 წლი
დან დაიწყო ნანოტექნოლოგიური ცენტრების განვითარების პროგრამა 
(NCDP).

ფინეთი - Quadruple Helix მოდელი
                 ცხრილი 4.

ქალაქები ჭკვიანი-სპეციალიზაცია

ტურკუ მედიცინა და ბიო-მეცნიერება

ჰელსინკი ICT და ხელოვნური ინტელექტი

იუვასკილა მწვანე ტრანსპორტი, ენერგეტიკა,   
მშენებლობა და არქიტექტურა

 სავონლინა ტექსტილი და დიზაინი

 როვანიემი სატყეო საქმე 

       წყარო: ევროპული კლასტერების ობსერვატორია (ფინეთი-2023)

ნორვეგიაში კლასტერების განვითარების ეკონომიკურ პოლიტიკას 
ეროვნულ დონეზე ინოვაციების ნორვეგიული სააგენტო (INNOVANOR), 
ნორვეგიის ინდუსტრიული განვითარების კორპორაცია (SIVA) და ნორვე
გიის კვლევითი საბჭო (RCN) ხელმძღვანელობს. 2006 წელს დაიწყო ნორ
ვეგიის კვლევით ცენტრების (Norway Centers of Exspertise (NCE)) პროგრა
მა. 2014 წელს ნორვეგიის კვლევითი ცენტრების პროგრამა გლობალური 
კვლევითი ცენტრების (Global Centers of Exspertise (GCE)) პროგრამით ჩა
ნაცვლდა. 
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ნორვეგია - Triple Helix მოდელი
ცხრილი 5.
Global Centers of Expertise ჭკვიანი-სპეციალიზაცია

GCE Aquaculture თევზის მრეწველობა

GCE Tourism Fjord Norway ეკო-ტურიზმი

GCE Instrumentation ხელსაწყოები და მექანიზმები

GCE Subsea წყალქვეშა ლაბორატორიული კვლევები

GCE NODE ნავთობიდა გაზი

GCE Raud Foss ფიორდების ეკო-სისტემა

GCE Culinary Technology კულინარია, კვების ტექნოლოგიები

GCE Oslo Cancer მედიცინა და ბიო-მეცნიერება

GCE Micro- and Nanotechnology მიკრო და ნანო ტექნოლოგიები

GCE Energy and Emission Trading მწვანე ენერგია

GCE Systems Engineering Kongsberg მშენებლობა და კონსტრუქციები

GCE Maritime ზღვაოსნობა და ნავიგაცია

წყარო: ევროპული კლასტერების ობსერვატორია (ნორვეგია-2023).

საქართველოში კლასტერების განვითარების ეკონომიკური პოლი
ტიკა არც ისე დიდი ხანია, რაც ყურადღების ცენტრში მოექცა. ქართველი 
მეცნიერებიდან კლასტერების შესახებ მნიშვნელოვანი პუბლიკაციები 
ეკუთვნით: ე. ბარათაშვილს, ნ. ბაკაშვილს, ი. გაგნიძეს, ბ. გეჩბაიას, დ. მეს
ხიშვილს, ე. სეფაშვილს, ნ. ფარესაშვილს, გ. ღაღანიძეს და სხვ. 

კლასტერების შესახებ პირველი კვლევა, ევროკავშირის დაფინანსე
ბით, 2018 წელს ჩატარდა ბოლნისის რაიონში, სადაც შეისწავლეს მშენებ
ლობის, კვების ტექნოლოგიების, მეღვინეობისა და სოფლის მეურნეობის 
დარგებში კლასტერების განვითარების პერსპექტივები. როგორც კვლე
ვამ აჩვენა, აღნიშნული მიმართულებით ბოლნისის რაიონს დიდი პერ
სპექტივები აქვს (დარსაველიძე, ძიძიკაშვილი, კიკაბიძე, დემურაშვილი, 
& ბეჟანიშვილი, 2018).

რაც შეეხება სახელმწიფო ინსტიტუტებსა და საგანმანათლებლო 
სივრცეებს, აღნიშნული მიმართულებით საქართველოში პირველი წინგა
დადგმული ნაბიჯი 2014 წელს ეკონომიკის სამინისტროს ბაზაზე, სააგენ
ტო - „აწარმოე საქართველოში“ შექმნა იყო, რომელიც დღემდე ძალიან 
აქტიურად ფუნქციონირებს. 2020 წელს სააგენტომ უნივერსიტეტებთან 
თანამშრომლობის სპეციალური პლატფორმა შექმნა ინოვაციებისა და 
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ცოდნის გავრცელების მიზნით, რაც გაზრდის ბიზნესისთვის ინოვაციების 
ხელმისაწვდომობას (აწარმოე საქართველოში, 2023).

დასკვნა

თანამედროვე საზოგადოება ურთულესი პრობლემის წინაშე დგას, 
რესურსების უკონტროლო ათვისებასა და ეკოლოგიური გარემოს გაუარე
სების გამო, რაც საზოგადოების კეთილდღეობის დონის გაუარესებას იწ
ვევს.

როგორც წესი, პრაქტიკაში საზოგადოებრივი კეთილდღეობის შე
ნარჩუნების ან გაუმჯობესების საკითხი, ძალიან რთულ და ხშირად გადა
უწყვეტ პრობლემას წარმოადგენს. ინდუსტრიალიზაციის უმართავი პრო
ცესი კი, კიდევ უფრო ართულებს და ამწვავებს არსებულ სიტუაციას.

კლასტერების განვითარების ეკონომიკურ პოლიტიკას შეუძლია ერ
თდროულად გააუმჯობესოს საზოგადოების სოციალური, ეკონომიკური და 
ეკოლოგიური კეთილდღეობა და უზრუნველყოს ქვეყნების მიერ მდგრადი 
განვითარების მიზნების განხორციელება. კლასტერების განვითარება 
დაკავშირებულია კონვერგენციის ეფექტის გავრცელებასთან, რაც ლოკა
ლიზაციის, ანუ თავმოყრის პროცესის თანმდევი მოვლენაა და გეოგრაფი
ული მანძილის შემცირებით ამცირებს დანახარჯებს.

თუმცა, ის, რაც სინამდვილეში კლასტერების განვითარების ეკონო
მიკურ პოლიტიკას უალტერნატივოს და შეუცვლელს ხდის არის ცოდნისა 
და ინოვაციების გავრცელების შესაძლებლობები. კლასტერის Triple და 
Quadruple Helix მოდელის განვითარებით, მიმდინარეობს ცოდნაზე და
ფუძნებული ეკონომიკური განვითარების პროცესი, რომელშიც ჩართუ
ლია სახელმწიფო ინსტიტუტები, ინდუსტრიები, სამეცნიერო-კვლევითი 
ცენტრები და მთელი საზოგადოება.

ქვეყნები, სადაც ვითარდება კლასტერების - Triple და Quadruple Helix 
მოდელები, უპრეცენდენტო კონკურენტუნარიანობით გამოირჩევიან. 
ასეთ ქვეყნებში არსებობს, უფასო ჯანდაცვა და განათლება, სოციალუ
რი უზრუნველყოფის მაღალი დონე და სახელმწიფო სერვისების ფართო 
ხელმისაწვდომობა. სწორედ ასეთი ქვეყნები წარმოადგენენ საყოველ
თაო კეთილდღეობის სახელმწიფოს ნათელ მაგალითებს. დღესდღე
ობით, საყოველთაო კეთილდღეობის სახელმწიფოებს მიეკუთვნებიან 
ჩრდილოეთ ევროპის ქვეყნები.

ამრიგად, შეიძლება დავასკვნათ, რომ კლასტერების განვითარების 
ეკონომიკური პოლიტიკის საშუალებით, რომელიც სასწავლო და სამეც
ნიერო სივრცეების, ინდუსტრიებისა და სახელმწიფო ინსტიტუტების ინ
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ტეგრირებულ განვითარებას გულისხმობს, შესაძლებელია რესურსების 
ეფექტიანი ათვისება და კეთილდღეობის მაქსიმალური დონის მიღწევა.
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The article presents the economic policy of cluster development in Northern 

European countries. After the collapse of the Soviet Union, the Baltic countries 

were able to successfully share the experiences of the mentioned countries. Ba

sed on the practical experience of the Baltic countries, the Northern European 

model can be transferred to the countries belonging to the post-Soviet space 

countries where the process of building state institutions and reforming the edu

cation system is still underway. Georgia is one of these countries.

After the industrialization process began, the uncontrolled exploitation of 

resources led to irreversible ecological processes in the environment, the most 

dangerous of which are the emission of GHG and the negative consequences of 

climate change caused by it.

On September 25, 2015, the United Nations, by adopting the concept of sus

tainable development, began an active struggle to resolve the issue of climate 

change and saving resources. In the Paris Agreement of 2016, the United Nations 

set a concrete plan for combating climate change, which is related to the green 

transformation of industries.

Green transformation of industries involves their modernization, introducti

on of innovative technologies and digitization, and this process is referred to as 

Smart-Specialization in offi cial documents.

Smart-Specialization of industries is taking place as a result of the develop

ment of Triple and Quadruple Helix models of innovative clusters, which ensures 

integration and gathering of branches of economics, state institutions and scien

tific-research centers in the territory of individual local regions

Modern society faces the most diffi cult problem associated with the un

controlled use of resources and the deterioration of the ecological environment, 

which leads to a deterioration in the well-being of society.

The question of maintaining or improving the common good in practice is 

usually a very diffi cult and often unresolved problem. The uncontrolled process 

of industrialization further complicates and exacerbates the existing situation.

Economic policy measures for cluster development can simultaneously im

prove the social, economic and environmental well-being of society and ensure 

the implementation of sustainable development goals by countries. The deve

lopment of clusters is related to the spread of the convergence effect, which is a 
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side effect of the localization or collection process and reduces costs by reducing 

geographical distance.

However, what actually makes the economic policy of cluster development 

without alternative and indispensable are the possibilities for knowledge dif-

fusion and innovation. With the development of the triple and quadruple helix 

cluster model, the process of knowledge-based economic development is un-

derway, involving government institutions, industries, scientific research centers 

and, moreover, society.

In the countries where the Triple and Quadruple Helix cluster models are 

developing, they are characterized by unprecedented competitiveness. In such 

countries there is free healthcare and education, a high level of social security 

and wide availability of public services. Such countries are clear examples of the 

universal welfare state. Today the northern European countries belong to the 

universal welfare states.

So, in summary, we can say that through the economic policy of cluster 

development, which includes the integrated development of educational and sci-

entific spaces, industries and state institutions, it is possible to effectively use 

resources and achieve the highest level of well-being.

​

Keywords: Cluster, Sustainable Development, Smart-Mpecialization, Innova-

tion, Industry.

JEL Codes: O01, O31, O32.
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ხელისუფლების მნიშვნელოვანი ფუნქცია განვითარების რისკების პრე

ვენცია, სწორი ანტიკრიზისული პოლიტიკის შემუშავება და გლობალურ მოთხ

ოვნებთან მისი ჰარმონიზებაა. პანდემიურმა პროცესებმა სახელმწიფოს 

ეკონომიკური არსის, მისი მმართველობითი ფუნქციის განსაკუთრებული აქ

ტუალიზება მოახდინა. ნაშრომში განხილულია ინტეგრაციული პროცესების 

ეფექტიანი მართვის სტრატეგიები და სახელმწიფო მართვის სისტემის მე

ქანიზმები, გაანალიზებულია ხელისუფლების ეკონომიკური ფუნქციები არას

ტაბილური განვითარების პირობებში, ანტიკრიზისული პოლიტიკის გავლენა 

სოციალურ-ეკონომიკურ სისტემასა და განვითარების სტაბილიზაციაზე.

სტატიაში მოცემულია კრიზისულ გარემოში სისტემების სწორი კოორდი

ნირების და ფუნქციების ოპტიმალური განაწილების საკითხები. განხილულია 

კრიზისის შემდგომ პერიოდში ეკონომიკის მართვის თანამედროვე კონცეპ

ტუალური მიდგომები, გაანალიზებულია ეროვნული ანტიკრიზისული რეფორმე

ბის გლობალურ სტანდარტებთან შესაბამისობის საკითხები.

სტატიაში განხილულია პანდემიური კრიზისის ეფექტიანი მართვის მიზ

ნით საქართველოში განხორციელებული რეფორმები, ხელისუფლების ანტიკ

რიზისული გეგმა და 2021-2022 წლების პოსტკრიზისული სტრატეგიები, მისი 

ძირითადი ინსტრუმენტები და რეალური ეფექტები. ნაშრომში შეფასებულია 

ეკონომიკის სახელმწიფო მხარდაჭერის ძირითადი ფორმები და მაკროეკო

ნომიკური შედეგები.

საკ­ვან­ძო სიტყ­ვე­ბი: სახელმწიფოს პოსტპანდემიური სტრატეგია, ეკო

ნომიკური სტაბილურობა, სახელმწიფოს ეკონომიკური პრიორიტეტები, ეკო

ნომიკის სახელმწიფო მხარდაჭერა.
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რების ეფექტიანობას უნდა შეუწყოს ხელი. სახელმწიფოს მნიშვნელოვა
ნი ეკონომიკური ფუნქცია რეაბილიტაციის პროცესისათვის სამართლებ
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რივი და მარეგულირებელი ბაზის საფუძველზე, ოპტიმალური ეკონომიკუ
რი გარემოს შექმნა და მხარდაჭერაა. 

კრიზისის სახელმწიფო მართვის თანამედროვე სტანდარტები

მიმდინარე არასტაბილურ პირობებში სულ უფრო მრავალფეროვა
ნი ხდება ეკონომიკური კრიზისების წარმოქმნის კანონზომიერებები და 
მასში სახელმწიფოს ჩარევის სტრატეგიები. გლობალურ გარემოში კრი
ზისებს, პირველ რიგში, ფინანსური ბაზრების არასტაბილურობა, კაპიტა
ლის მოძრაობის მეტისმეტი ლიბერალიზაცია, მაღალი საბანკო რისკი და 
გარე შოკების მიმართ საბანკო სისტემის მოწყვლადობის ზრდა განაპი
რობებს, ეკონომიკურ რყევებს დღეს არაეკონომიკური კრიზისწარმომ
ქმნელი ფაქტორების ზრდაც იწვევს, რაც კრიზისის მართვის სტანდარ
ტულ მექანიზმებს ასუსტებს და მნიშვნელოვნად აფერხებს სწორი პროგ
ნოზების გაკეთებას. „ანტიკრიზისული სტრატეგიის განსაზღვრა კრიზისის 
პროგნოზირების და მისი დაძლევის მართვადი პროცესია, რომელიც 
სისტემის მიზნებს და მისი განვითარების ობიექტურ ტენდენციებს უნდა 
შეესაბამებოდეს“. (ტაბატაძე, 2016, 480). 

პოსტკრიზისული პერიოდის მთავარი კონცეფცია ეკონომიკური 
ზრდის ნაცვლად, მისი სტაბილურობის უზრუნველყოფა გახდა, შესაბამი
სად, ანტიკრიზისული რეფორმების შეფასების კრიტერიუმი მაკროეკონო
მიკური წონასწორობის აღდგენა და მისი გრძელვადიანი პერიოდისათვის 
შენარჩუნებაა. პოსტპანდემიური პერიოდის ეკონომიკური რეაბილიტა
ციის სახელმწიფო სტრატეგიის შემუშავება უდიდესი გამოწვევა აღმოჩ
ნდა არამხოლოდ განვითარებადი ქვეყნებისათვის, რომელთა ეკონომიკა 
უაღრესად მყიფე და გარე ფაქტორების მიმართ განსაკუთრებით მგრძნო
ბიარეა, არამედ, მაღალგანვითარებული ქვეყნებისთვისაც, რამდენადაც, 
პანდემიამ მათი ეკონომიკური აქტივობა საკუთარი გავლენის ქვეშ მოაქ
ცია და მის მიმდინარეობაზე გახადა დამოკიდებული. 

პანდემიური კრიზისით გამოწვეულმა რადიკალურმა ცვლილებებ
მა ეკონომიკის რეგულირების ახალი სტანდარტების განსაზღვრა და სა
ხელმწიფოს ფუნქციის მნიშვნელოვანი ამაღლება, ანტიკრიზისული ღო
ნისძიებების სახელმწიფოთაშორისი კოორდინაცია და პოსტკრიზისული 
რეაბილიტაციის პროცესში სახელმწიფო მხარდაჭერის პრიორიტეტული 
როლი მოითხოვა. „სახელმწიფომ უნდა დაიცვას საზოგადოება სტიქიური 
საბაზრო ძალების უარყოფითი გავლენისაგან, მან უნდა იზრუნოს წარმო
ების სოციალური პასუხისმგებლობის ამაღლებაზე, საწარმოო და სოცი
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ალური ინფრასტრუქტურის გაუმჯობესებაზე, ადგილობრივი წარმოების 
კონკურენტუნარიანობის ზრდაზე“ (ტაბატაძე, 2019, 70). 

პოსტპანდემიური რეაბილიტაციის წარმატება მნიშვნელოვნად იყო 
დამოკიდებული ეკონომიკის გახსნაზე და მოხმარების სტანდარტული 
მასშტაბების აღდგენაზე, გლობალური ეკონომიკის სიცოცხლისუნარია
ნობასა და მსოფლიო ბაზრებზე კრიზისის რეციდივების ხანგრძლივობა
ზე. ამ პრობლემებმა განსაკუთრებული როლი მიანიჭა ეკონომიკის რეა
ბილიტაციის და განვითარების სტაბილიზაციის სახელმწიფო მხარდაჭე
რას, „ხელისუფლება-ბიზნესის“ თანამშრომლობის ახალი სტანდარტების 
დამკვიდრებას. 

საქართველოს ანტიკრიზისული სტრატეგია საერთაშორისო ეკონო
მიკურმა და ფინანსურმა ინსტიტუტებმა კრიზისის მართვის საუკეთესო 
პლატფორმად აღიარეს. მეცნიერულად არგუმენტირებული, სამართლებ
რივად დასაბუთებული და ინსტიტუციურად სრულყოფილი ჩვენი გამოც
დილება დადებითი პრეცედენტი გახდა სხვა ქვეყნებისთვის ეკონომიკუ
რი არასტაბილურობის პრევენციისა და რეაბილიტაციის სწორი სტრატე
გიის შემუშავების პროცესში.

კრიზისული ქვეყნების ეკონომიკური მხარდაჭერის 

საერთაშორისო მექანიზმები

კრიზისის პერიოდის და, განსაკუთრებით, კრიზისისშემდგომმა მარ
თვის პროცესებმა, მკაფიოდ გამოავლინა ეროვნული ხელისუფლებების 
მზარდი როლი და მისი დომინანტური ანტიკრიზისული ფუნქცია. მთავა
რი გზავნილი, რაც პანდემიური კრიზისის მართვით მიიღო მსოფლიომ, ეს 
არის ქვეყნების ანტიკრიზისული პროგრამების კოორდინაციის და მაქსი
მალური ფინანსური მხარდაჭერის აუცილებლობა. ეს იდეა სწორედ პან
დემიამ გახადა პოპულარული, მან არსებითი გავლენა იქონია სახელმწი
ფოთა მშვიდობიანი თანაარსებობის თანამედროვე გლობალურ სტრატე
გიაზე. საერთაშორისო პროგრამებმა გადამწყვეტი როლი ითამაშა განვი
თარებად ქვეყნებში პანდემიური კრიზისის უარყოფითი შედეგების ლიკ
ვიდაციასა და განვითარების სტაბილიზაციაში.

პანდემიური კრიზისისადმი სწრაფი და კოორდინირებული რეა
გირების მიზნით, ევროკავშირმა „სტაბილურობისა და ეკონომიკური 
ზრდის ხელშეკრულების ზოგადი სადაზღვევო მუხლი“ შეიმუშავა, ის ით­
ვალისწინებდა წევრი-ქვეყნების ეკონომიკის მხარდაჭერას ფისკალური 
შეზღუდვების მნიშვნელოვნად შემსუბუქების ხარჯზე, რის ინდივიდუა­
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ლურად გატარების უფლებასაც ანიჭებდა ცალკეულ ხელისუფლებებს 
(ევროკომისია, 2020 a).

საერთაშორისო ფინანსური ინსტიტუტების უმნიშვნელოვანესი მხარ
დაჭერა საქართველოსთვის განსაკუთრებით გაიზარდა პანდემიის პერი
ოდში. ეს აისახა გაეროს „განვითარების პროგრამაში - UNDP“. პროგ-
რამის ადმინისტრატორმა, აჰიმ შტაინერმა აღნიშნა: “პარტნიორებთან 
ერთად, გაერო აქტიურად მუშაობს შემდეგ პრიორიტეტებზე: ჯანდაცვის 
სექტორის მხარდაჭერა ჯანმრთელობის მსოფლიო ორგანიზაციასთან 
ერთად, კრიზისის მართვის და რეაგირების გაძლიერება, კრიტიკული 
სოციალური და ეკონომიკური შედეგების დაძლევა“ (შტაინერი, 2020).

სხვადასხვა ქვეყანაში ეკონომიკის მართვის ერთიანი მექანიზმების 
შესაქმნელად შემუშავდა ევროკავშირის სახელმწიფოთა გრძელვადია
ნი პლატფორმები: «EU for Health» - «ევროკავშირი ჯანმრთელობისთვის», 
„კოვიდ-19, ევროკავშირის 10 ღონისძიება ეკონომიკის დასახმარებლად“, 
„მწვანე ეკონომიკა“, „ციფრული დღის წესრიგი“ და სხვ. ინტეგრირებული 
ანტიკრიზისული გეგმის საუკეთესო ნიმუში იყო „დროებითი სახელმწი-
ფო დახმარების ჩარჩო“, რამაც ვითარების დასტაბილიზებაში არსებითი 
როლი ითამაშა როგორც წევრი ქვეყნების, ასევე, საქართველოს ეკონო-
მიკაშიც (ევროკომისია (2020b).

2021 წლის 11 თებერვალს ევროკომისიამ გამოაქვეყნა „სახელმწიფო 
დახმარების ახალი სახელმძღვანელო გეგმა“, რომელმაც ჩამოაყალიბა 
კრიზისისშემდგომი ეკონომიკის რეაბილიტაციის ახალი სტანდარტები 
და შესაბამისი რეკომენდაციები. ევროსაბჭოს ეკონომიკის კომისარმა 
პაოლო ჯენტილონიმ აღნიშნა, რომ „მომდევნო ორი წლის პერსპექტი
ვა არის სტაბილური, მაგრამ სუსტი ეკონომიკური ზრდა, რაც პოზიტიური 
მოვლენაა სამუშაო ადგილების შექმნისა და შენარჩუნებისათვის. ასევე 
საკმაოდ იმედისმომცემია სავაჭრო დაძაბულობის შენელება და გარკვე
ულწილად, მისი განმუხტვა, მაგრამ პოლიტიკური დაძაბულობა კვლავ ნა-
რჩუნდება, რაც საწარმოო სექტორის პერსპექტივებს ამცირებს“ (Gentiloni, 
2020). საერთაშორისო ანტიკრიზისული საქმიანობის კოორდინაციის მიზ-
ნით შემუშავდა 2021-2027 წწ. ევროკავშირთან ურთიერთობის ახალი სტრა-
ტეგიული დოკუმენტი „მრავალწლიანი ინდიკატური პროგრამა - MTP“, რო-
მელიც ამ თანამშრომლობას უფრო ფართო მასშტაბებს და ახალ პარტნი-
ორულ მიმართულებებს სძენს (ევროკომისია, 2020b).

განსაკუთრებით მაღალი იყო ევროპის ცენტრალური ბანკის წვლი-
ლი ქვეყნების ლიკვიდური სახსრებით უზრუნველყოფის საკითხში. ბა-
ნკებს რეკომენდაცია მიეცათ მეწარმეთათვის შეღავათიანი სესხების 



80

მარინა ტაბატაძე

გაცემასთან დაკავშირებით. ამ მიზნით ევროპარლამენტმა დაამტკიცა 
„ევროპული ბანკების მხარდაჭერის დროებითი მიზნობრივი გეგმა“, რაც 
ითვალისწინებდა, მცირე და საშუალო ბიზნესისთვის საკრედიტო ნაკა-
დის პრიორიტეტულ უზრუნველყოფას. ცვლილებები შევიდა „კაპიტალური 
მოთხოვნების რეგულაციაში - CRR“. კომპანიებისათვის ლიკვიდურობის 
მწვავე დეფიციტის დასაფარავად და საგარეო ვაჭრობაში მათი ფინან-
სური რისკების შესამცირებლად, ევროკომისიამ 2021 წლიდან აამოქმედა 
„შეთანხმება სადაზღვევო სააგენტოებთან“, მათთვის საექსპორტო კრე-
დიტის რესურსებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდის მიზნით.

2020 წლის დეკემბერში გამოქვეყნდა საინფორმაციო მედიის ციფ
რული მხარდაჭერის სახელმწიფო დახმარების 11 სახელმძღვანელო 
მოდელი, რაც ციფრულ მედიაზე გადასვლის მხარდასაჭერად მთლიანი 
დანახარჯებიდან 20%-ის გამოყოფას ითვალისწინებდა. 2020-2021 წწ. სა
მეწარმო სექტორში ფორმირებული სტაბილიზაციის ტენდენციამ და ვაჭ
რობის ვარდნის შეჩერებამ, საშუალება მისცა ევროპას, შეენარჩუნებინა 
ეკონომიკური ზრდის ნელი, მაგრამ სტაბილური ტემპი. 

განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია საქართველოსთვის სსფ-თან პარ
ტნიორული ურთიერთობა. საქართველოსა და საერთაშორისო სავალუტო 
ფონდს შორის 2021 წელს მაკროეკონომიკური და ფინანსური სტაბილურო
ბის გაუმჯობესების მიზნით დაიდო სამწლიანი შეთანხმება 289 მლნ აშშ 
დოლარის მოცულობის მხარდამჭერ პროგრამაზე - Stand-By Arrangement. 

2021-2022 წწ. მთავრობის მიერ განსაზღვრული პრიორიტეტული პრო
ექტებისა და პროგრამების დასაფინანსებლად გაფორმდა 17 სასესხო/
საგრანტო შეთანხმება, რამაც 1.07 მლრდ ევრო შეადგინა, მათ შორის 195 
მლნ ევრო გამოიყო საბიუჯეტო მხარდაჭერის პროგრამებისა და 871 მლნ 
ევრო საინვესტიციო პროექტების დასაფინანსებლად. პოსტკრიზისული 
პერიოდის ღონისძიებების ფინანსურმა დახმარებამ 113.5 მლნ ევრო შე-
ადგინა. 

მსოფლიო ბანკის მიერ მულტიდონორული ნდობის ფონდიდან, სა
ქართველოს სამთომომპოვებელი სექტორის მხარდაჭერისათვის, გამო
იყო 400 ათასი აშშ დოლარის გრანტი, რაც მიზნად ისახავდა საზღვარ
გარეთ საქართველოს სასარგებლო წიაღისეულის პოპულარიზაციის და 
ინვესტიციების მოზიდვის საკითხში საქართველოს დახმარებას. 

2022 წლის 30 მარტს, საქართველოსა და რეკონსტრუქციისა და გან
ვითარების საერთაშორისო ბანკს (EBRD) შორის, საჯარო მმართველო
ბაში არსებული ინსტიტუტებისა და სისტემების დაფინანსების მიზნით, 
გაფორმდა სასესხო შეთანხმება − „საქართველოს ადამიან-კაპიტალის 
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პროგრამა“, რომლის ფარგლებში საქართველოს გამოეყო 358.5 მლნ ევრო.
2020-2021 წწ. საქართველომ სხვადასხვა საფინანსო ინსტიტუტი­

საგან მნიშვნელოვანი ფინანსური რესურსები მიიღო: EBRD-თან დაიდო 
670 მლნ ევროს მოცულობის სასესხო ხელშეკრულება „აჭარის მყარი 
ნარჩენების დამატებით დაფინანსებასთან დაკავშირებით“, გერმანიის 
რეკონსტრუქციის და განვითარების ბანკთან - KfW სასესხო შეთანხმება 
− „საქართველოში საჯარო შენობებში ენერგოეფექტურობის პროგრამა“, 
საფრანგეთის განვითარების სააგენტოსა-AFD და აზიის განვითარების 
ბანკთან-ADB, - „ფისკალური მდგრადობისა და სოციალური დაცვის პროგ-
რამა, ევროპული სამშვიდობო ინსტრუმენტის ფარგლებში“-EPF 2021 წლის 
2 დეკემბერს ევროსაბჭომ საქართველოსთვის თავდაცვისუნარიანობის 
გაძლიერების მიზნით, დაამტკიცა ფინანსური დახმარების პაკეტი 12,75 
მლნ ევროს ოდენობით, აშშ-ის კონგრესმა საქართველოს 2022 წლისთვის 
გამოუყო 132 მლნ აშშ დოლარის დახმარება, იაპონიის საერთაშორისო 
თანამშრომლობის სააგენტოსა და „საქართველოს ბანკს“ შორის გაფო-
რმდა 100 მლნ აშშ დოლარის ოდენობის სასესხო ხელშეკრულება საქა-
რთველოში მცირე და საშუალო ბიზნესის დაფინანსების მიზნით და სხვა. 

მიმდინარე ეტაპზე ევროკავშირის ფინანსური და ტექნიკური დახ
მარების პროგრამის ფარგლებში, საქართველოს სახელმწიფო უწყებე
ბის მხარდასაჭერად ხორციელდება Twinning-ის 12 პროექტი და TAIEX-ის 
პროგრამა, რაც ხელს შეუწყობს პოსტპანდემიური რეაბილიტაციის სტრა
ტეგიის წარმატებას. 

ეკონომიკის პოსტპანდემიური რეაბილიტაციის ძირითადი 
ტენდენციები

 პანდემიური კრიზისის მართვამ მსოფლიოს მნიშვნელოვანი გამოც
დილება შესძინა. ქვეყნების პოსტპანდემიური რეაბილიტაციის ეროვნულ 
სტრატეგიებს ეკონომიკის გამოთანაბრების, მისი კონკურენტულობის 
ამაღლების, სოციალური და ინსტიტუციური მდგრადობის უზრუნველყო
ფის, ხელისუფლებებს შორის ურთიერთგაგების და თანამშრომლობის, 
საერთაშორისო ლიკვიდობისადმი ქვეყნების ადეკვატური ხელმისაწ
ვდომობის უზრუნველყოფის და თანაბარი პასუხისმგებლობის პრინციპე
ბი დაედო საფუძვლად.

2021 წლის პოზიტიურმა ეკონომიკურმა პროცესებმა გლობალურ ან
ტიკრიზისულ სტრატეგიაში არსებითი ცვლილებები შეიტანა და საწყის 
ეტაპზე სრულიად არაპროგნოზირებადმა ტენდენციებმა კრიზისის კლა
სიკური ნიშნები შეიძინა, რაც იმით გამოიხატა, რომ განსაკუთრებით გამ
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წვავდა სავალო კრიზისი, გაიზარდა ბიუჯეტის დანახარჯები, დაფიქსირ
და სტაგფლაციის პროცესი, სასაქონლო ბაზრებზე მოხდა სტრუქტურული 
ძვრები. ამ ცვლილებების შედეგად, 2021 წლიდან პროცესები მართვის 
თეორიაში საყოველთაოდ აღიარებული სტანდარტების საფუძველზე წა
რიმართა, რამაც კრიზისის რეგულირება მნიშვნელოვნად უფრო ეფექტი
ანი და მართვადი გახადა. ამასთან დაკავშირებით, ევროსაბჭოს აღმას
რულებელმა ვიცე-პრეზიდენტმა ვალდის დომბროვსკისმა აღნიშნა, რომ 
„რთული გარემოს მიუხედავად, ევროპის ეკონომიკა კვლავ კარგ მდგო
მარეობაშია: სამუშაო ადგილების შექმნა გრძელდება და ხელფასები იზ
რდება. ამასთან, სიფრთხილე გვმართებს იმ რისკებზე, რომლებიც თან
დათან იკვეთება: მზარდი გეოპოლიტიკური არასტაბილურობა, სავაჭრო 
პრობლემებთან ერთად. წევრმა სახელმწიფოებმა უნდა განახორციელონ 
სტრუქტურული რეფორმები, რაც ხელს შეუწყობს ეკონომიკურ ზრდას და 
პროდუქტიულობის ამაღლებას“ (ევროკომისია, 2020a).

საქართველოს ეკონომიკისთვის განსაკუთრებული მნიშვნელობა 
ფისკალური სტაბილურობის მიღწევას და სახელმწიფო ვალის რეგული
რებას მიენიჭა. კრიზისის მართვის სახელმწიფო პოლიტიკა ბიუჯეტის 
დეფიციტის კონტროლზე, ფინანსების ხარჯვის ეფექტიანობის ზრდაზე, 
ფისკალური პოლიტიკის ციკლურობის შემცირებასა და მისი არამდგრა
დობის პრევენციაზე იყო დამყარებული. მსოფლიო ექსპერტების შეფასე
ბით, საქართველოში კრიზისის მართვის ფისკალური სტრატეგია სწორად 
წარიმართა, რამდენადაც, ხელისუფლებამ შეძლო მაკროეკონომიკური 
წონასწორობისთვის საჭირო ძირითადი შიდა რესურსების შენარჩუნება, 
რამაც უკვე 2021 წელს ქვეყანაში ეკონომიკის აღდგენის უპრეცედენტო 
ტემპები განაპირობა. საქართველოს განვითარების სტრატეგიაში ეფექ
ტური აღმოჩნდა სწორი დარგობრივი პრიორიტეტების განსაზღვრა, ბიზ
ნეს-სექტორის და ადგილობრივი წარმოების მხარდაჭერის პოლიტიკა. 
კრიზისმა ობიექტურად გახადა აქტუალური ეკონომიკის რესტრუქტუ
რიზაციის, დარგების დივერსიფიკაციის და ეკონომიკური აქტივობის 
ახალი მიმართულებების შექმნის საკითხი, ევროკავშირმა ახალ დარ
გობრივ პრიორიტეტად უპირატესად, კლიმატ, ენერგოდამზოგავი და ე.წ. 
„ჭკვიანი დარგების“ („ციფრული ეკონომიკა“ „ცირკულარული ეკონომიკა“) 
განვითარება მიიჩნია. ამ დარგებისთვის მან 2021 წელს წევრი- ქვეყნე­
ბისთვის 1 ტრლნ ევრო გამოჰყო.

ეკონომიკის რეაბილიტაციის ეროვნული პროგრამები ერთმანე
თისაგან განსხვავდებოდა კრიზისის მასშტაბების, ჯანდაცვის სფეროს 
მდგომარეობის, ეკონომიკური ვარდნის დიაპაზონის და მისი მართვის 
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მექანიზმების მიხედვით. შესაბამისად, განსხვავებული იყო ეკონომიკის 
აღდგენის ვადებიც ქვეყნების მიხედვით. გარდა ამისა, არსებითი მნიშ
ვნელობა ჰქონდა თავად ეკონომიკის სტრუქტურის სპეციფიკას, ტრან
სასაზღვრო ეფექტების მეორადი გავლენის მოცულობას, ეკონომიკის 
სახელმწიფო მხარდაჭერის მასშტაბებს და სხვ. ამ ფაქტორების გავლე
ნით არსებითად განსხვავებული იყო განვითარების ტემპები ქვეყნების 
მიხედვით (იხ. ცხრილი). სსფ-ის მიერ 2021 წელს მსოფლიო ეკონომიკის 
ზრდა 5.5%-ით, 2022 წელს კი 4.2%-ით იყო განსაზღვრული, 2021 წელს მშპ-
ის მკვეთრი ზრდა იყო დაგეგმილი ავსტრალიაში, ევროზონაში, ინდოეთ
ში, იაპონიაში, კორეაში, ახალ ზელანდიაში, თურქეთსა და აშშ-ში. ეკო
ნომიკის სტრუქტურაში ყველაზე მეტად იზრდებოდა მოხმარების კომპო
ნენტი, შედარებით ნელი მასშტაბით კი,-ინვესტიციები (ჩინეთის გარდა).  

მსოფლიოს ეკონომიკური ზრდის პარამეტრები

ფაქტ. პროგ/
ფაქტ

პროგნოზი

2019 2020 2021 2022
რეალური მშპ-ის წლიური ცვლილება 2.8 -4.4 -3.5 5.2 4.2

1. მოწინავე ეკონომიკის ქვეყნები 1.7 -5.8 -4.9 4.3 3.1
 აშშ 2.2 -4.3 -3.4 3.1 2.5
 ევროკავშირი 1.3 -8.3 -7.2 4.2 3.6
 იაპონია 0.7 -5.3 -5.1 3.1 2.4
 გაერთიანებული სამეფო 1.5 -9.8 -10,0 4.5 5.0
 კანადა 1.7 -7.1 -5.5 3.6 4.1 

 სხვა მოწინავე ქვეყნები 1.7 -3.8 -2.5 3.6 3.1
2. განვითარებადი ეკონომიკები 3.7 -3.3 -2.4 6.3 5.0
 განვითარებადი აზია 5.5 -1.7 -1.1 8.3 5.0
 ჩინეთი 6.1 1.9 2.3 8.2 5.6
 განვითარებადი ევროპა 2.1 -4.6 -2.8 4.0 3/9
 რუსეთი 1.3 -4.1 -3.6 3.0 3.9
 ლათინური ამერიკა და კარიბის ზღვა 0.0 -8.1 -7.4 4.1 2.9
 ბრაზილია 1.1 -5.8 -4.5 3.6 2.6
3. დაბალშემოსავლიანი 
განვითარებადი ქვეყნები

5.3 -1.2 3.5 4.9 5.5

 საქართველო (ფაქტ) 5.2 -6.1 4.5 10.6 1 0.2

წყარო: საერთაშორისო სავალუტო ფონდი, მსოფლიო ეკონომიკური პოლიტიკა, 2020

განვითარებული ქვეყნებისთვის შედარებით დაბალი ზრდის ტემ
პი მათი ეკონომიკის მაქსიმალურმა დისბალანსმა განაპირობა, რის გა
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მოც სტაბილიზაციის აღდგენა ამ ქვეყნებში, სსფ-ის პროგნოზით, უფრო 
დაბალი ტემპით იქნებოდა შესაძლებელი. კრიზისიდან სწრაფი გამოს
ვლისათვის მან პრიორიტეტულად საერთაშორისო ლიკვიდობაზე თავი
სუფალი ხელმისაწვდომობა მიიჩნია. ამ მიმართულებით განსაკუთრებით 
ქმედითი იყო ევროპის ცენტრალური ბანკის წვლილი. ევროკავშირში 
კრიზისის დასარეგულირებლად დიდი მასშტაბით განხორციელდა თავი
სუფალი სახსრების აკუმულირება, მაგრამ არ შეცვლილა ფასიანი ქაღალ
დების შეძენის და სესხის გაცემის პანდემიამდე არსებული სტანდარტე
ბი, რამაც საფონდო ბირჟებზე ფასიანი ქაღალდების ღირებულების ზრდა 
გამოიწვია და გარკვეულწილად, განვითარებული საბაზრო ეკონომიკის 
ქვეყნებში რეაბილიტაციის შედარებით დაბალი ტემპები განაპირობა.

განვითარებულმა ქვეყნებმა ძირითადად შეძლეს შინამეურნეობები
სადმი ეფექტური დახმარება, ფისკალური ინსტრუმენტებიდან წარმატე
ბით იყო გამოყენებული სახელმწიფოს მიერ პირდაპირი გადასახადების 
დაფინანსების, ინვესტირების, შეღავათიანი სესხების, გრანტების, ტრან
სფერების გაცემის და სხვა მექანიზმები. ამასთან, ცენტრალურმა ბანკებ
მა ეფექტურად გამოიყენეს ღია ბაზარზე ოპერაციების, კრედიტების და
ფინანსების გაზრდის, საპროცენტო განაკვეთის შემცირების და მონეტა
რული პოლიტიკის სხვა ინსტრუმენტები. 

2021 წლიდან ეკონომიკური აქტივობის სწრაფი ზრდის ტენდენცია 
მნიშვნელოვნად შეასუსტა მსოფლიოს მასშტაბით პროგნოზირებულზე 
მაღალმა ინფლაციამ, განსაკუთრებით კი, ძლიერმა ინფლაციურმა შოკმა 
აშშ-სა და ევროკავშირის ქვეყნებში. ამას თან დაერთო ჩინეთში უმკაც
რესი „ლოქდაუნის“ განმეორებით დაწესება და, შედეგად - შეფერხებები 
ერთიანი მიწოდების ჯაჭვში. ეკონომიკური გარემო, განსაკუთრებით 2022 
წლის თებერვალში რუსეთ-უკრაინის სამხედრო კონფლიქტის დაწყებამ, 
გააუარესა და მთელ რიგ ქვეყანაზე სტაგფლაციური შოკის ეფექტი იქონია, 
შედეგად, თუკი 2022 წლის პირველ კვარტალში მსოფლიო ეკონომიკური 
აქტივობა მოსალოდნელზე უფრო მეტად გაიზარდა, მეორე კვარტალში, 
2020 წლის შემდეგ პირველად, გლობალური რეალური მშპ შემცირდა.

პანდემიური კრიზისის პირობებში, სისტემური რისკების ზრდასთან 
ერთად, განსაკუთრებული მნიშვნელობა სექტორული ცვლილებების ოპ
ტიმიზაციას და სახელმწიფო მხარდაჭერის პოლიტიკას მიენიჭა, რაც 
ეკონომიკის სტაბილიზაციის საშუალოვადიანი მიზნების რეალიზაცია
ზე იყო ორიენტირებული. ანტიკრიზისული სახელისუფლებო სტრატეგი
ის ფარგლებში ეს პლატფორმა ითვალისწინებდა წარმოების პოტენცი
ალის ზრდის იმპერატიულ ხელშეწყობას, საყოველთაო კეთილდღეობის 
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ზრდის, სოციალური კეთილდღეობის და ენერგოდამოუკიდებლობის სა
კითხებზე აქცენტირებას. 

ეკონომიკის მხარდაჭერის ძირითადი მიმართულებები 
პოსტპანდემიურ პერიოდში

საქართველოს ეკონომიკის თანამედროვე სტრუქტურული ტრან
სფორმაციის პრიორიტეტები ასახულია სამთავრობო დოკუმენტში - „სა
ქართველოს სოციალურ-ეკონომიკური განვითარების სტრატეგია - სა
ქართველო 2030“. ჩარჩო-დოკუმენტის თანახმად, 2021-2022 წწ. ეკონომი
კის რეაბილიტაციის სტრატეგიულ პრიორიტეტებად განისაზღვრა ეკო
ნომიკის სტრუქტურული გარდაქმნა, ექსპორტზე ორიენტირებული და 
რესურსდამზოგავი დარგების უპირატესი განვითარება, მცირე და საშუა
ლო მეწარმეობის ხელშეწყობა, ტურისტული და აგრარული სექტორების 
განვითარება, სოციალური გარემოს სრულყოფა.

პანდემიური კრიზისის დროს მთავრობის მხრიდან მეწარმეობის 
ხელშეწყობის პოლიტიკის გატარების შედგად, 2021 წლიდან მნიშვნე
ლოვნად გაუმჯობესდა ქვეყნის მაკროეკონომიკური პარამეტრები, ეკო
ნომიკურმა ზრდამ პროგნოზული 5.5 %-ის ნაცვლად 10.6%, 2022 წელს კი, 
10.2 % შეადგინა. მოსახლეობის ერთ სულზე მთლიანი სამამულო პროდუქ
ტი 2022 წელს (6 672 აშშ დოლარი) 2021 წელთან შედარებით, 20.4%-ით, 2020 
წელთან შედარებით კი, 47.0%-ით გაიზარდა, 2021 წელს სიღარიბის დონე 
3.8 პროცენტული პუნქტით შემცირდა და ისტორიული მინიმუმი -17.5% შე
ადგინა. (www.geostat.ge).

პანდემიური შოკის დასრულების შემდეგ, 2021 წელს, საბანკო სექ
ტორში რისკის პრემიის შემცირების და ლარის გაცვლითი კურსის სტა
ბილიზების შედეგად, ფინანსური სტრესის ინდექსი (FSI) 14 პუნქტით შემ
ცირდა, მაგრამ ის კვლავ მაღალი იყო, რაც ვალის გაზრდილ ტვირთზე 
მიუთითებდა. 2021-2022 წწ. ეკონომიკის დაკრედიტების მოცულობა 15 
%-ით გაიზარდა, მაღალმა საკრედიტო აქტივობამ და მცირე საკრედიტო 
დანაკარგებმა მნიშვნელოვნად გაზარდა ბანკების მოგება, გაუმჯობესდა 
სამომხმარებლო სესხების დინამიკა. ეროვნული ბანკის პოლიტიკა დო
ლარიზაციის მაღალი დონით გამოწვეული სტრუქტურული რისკების შემ
ცირებაზე წარიმართა (საქართველოს ეროვნული ბანკი, 2022).

კრიზისის პერიოდში სახელმწიფოს ფისკალური აქტივობის საკა
ნონმდებლო უზრუნველყოფისათვის შეიქმნა სხვადასხვა ნორმატიუ
ლი დოკუმენტი: „საჯარო ფინანსების მართვის სტრატეგია“, „ღია მმარ­
თველობის პარტნიორობის სამოქმედო გეგმა“; „ეროვნული ანტიკო­
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რუფციული სტრატეგიის სამოქმედო გეგმა“; „საჯარო მმართველობის 
რეფორმის სამოქმედო გეგმა“. 2023 წელს მთავრობამ შეიმუშავა საჯარო 
ფინანსების მართვის რეფორმის 2023-2026 წლების სტრატეგიის პროექტი 
- PFMRS, რომელმაც 8 მიმართულება მოიცვა: ბიუჯეტირება, მთავრობის 
ვალის მართვა, საგადასახადო და საბაჟო საკითხები, მაკროეკონომიკური 
ანალიზი და ფისკალური პოლიტიკა, ფისკალური რისკები, სახელმწიფო 
შიდა ანგარიშგებისა და აუდიტის ზედამხედველობა. 

განსაკუთრებული შედეგები განაპირობა მეწარმეობის ფისკალური 
მხარდაჭერის სახელმწიფო პროგრამებმა, შიდამეურნეობების სატრან
სფერო მხარდაჭერამ და მოსახლეობის სოციალურმა დახმარებებმა. 
კრიზისის პერიოდში ხელისუფლების მიერ დაფინანსდა სწავლისა და 
პროფესიული გადამზადების, მცირეშემოსავლიანი შინამეურნეობების 
სამედიცინო დახმარების, სოცდაზღვევის დაფინანსების, უმუშევრობის 
შემწეობის დამატებითი დანახარჯები, რამაც საბოლოო ანგარიშით, გარ
კვეულწილად შეასუსტა შრომის ბაზარზე კრიზისის ზემოქმედების უარ
ყოფითი შედეგები. საჯარო ფინანსების მართვაში განხორციელებული 
რეფორმის და მიღწეული შედეგების მიხედვით, საქართველომ მსოფლი
ოში უმაღლესი შეფასება მიიღო - 2006 წლის 42-ე ადგილიდან 2019 წელს 
მან მე-5 ადგილი, 2021 წელს კი, – პირველი ადგილი დაიკავა. ბიუჯეტის 
საერთაშორისო პარტნიორობის ორგანიზაციის - IBP შეფასებით, საბიუ
ჯეტო სისტემის გამჭვირვალობის და ღიაობის მაჩვენებლით, საქართვე
ლომ მსოფლიოს 120 ქვეყანას შორის პირველი ადგილი დაიკავა, კრიზი
სამდელი მე-5 ადგილის ნაცვლად (International Budget Partnership, 2022).

გატარებულმა ღონისძიებებმა არსებითად გააუმჯობესა ფინანსური 
პარამეტრები, მაგრამ საქართველოს ეკონომიკისთვის კვლავ აქტუალუ
რი დარჩა დოლარიზაციის მაღალი მაჩვენებელი, მიმდინარე ანგარიშის 
დეფიციტი, მაკროეკონომიკური მაჩვენებლების მნიშვნელოვანი დამოკი
დებულება საერთაშორისო ფინანსურ ნაკადებზე, კომპანიების ფინანსურ 
მდგომარეობაზე მსოფლიო ფინანსური და სასაქონლო ბაზრების განსა
კუთრებული გავლენა. 

ხელისუფლების მხრიდან მცირე მეწარმეობის სახელმწიფო მხარ
დაჭერის მიზნით, 2021 წლის 22 ივნისს საქართველოს პარლამენტმა მო
ახდინა „მედიაციის შედეგად მიღწეული მორიგების შესახებ საერთაშო­
რისო შეთანხმებების თაობაზე“ ე.წ. სინგაპურის კონვენციის რატიფი­
ცირება, 2021 წლის 2 აგვისტოს კი, მიღებული იქნა „მეწარმეთა შესახებ“ 
საქართველოს ახალი კანონი. მეწარმეობის მხარდაჭერის სახელმწიფო 
პოლიტიკის ინსტიტუციურ უზრუნველყოფას ახდენს „მეწარმეობის გან­
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ვითარების სააგენტო“, „ინოვაციების და ტექნოლოგიების სააგენტო“, 
„მცირე ბიზნესის განვითარების ფონდი“, „მცირე და საშუალო საწარ­
მოების საკითხებში საქართველოს სახელმწიფო მინისტრის აპარატი“, 
გატარდა მთელი რიგი ინსტიტუციური რეფორმა, რაც უშუალოდ უკავ­
შირდება „ევროპის სამეზობლო პოლიტიკის“, „ევროპასთან ასოცირების 
ხელშეკრულების“, „ღია და ყოვლისმომცველი თავისუფალი სავაჭრო 
სივრცის შექმნის შესახებ შეთანხმების“ და სხვა ნორმატიულ აქტის ძი­
რითად მოთხოვნებს.

„ევროპული მცირე ბიზნესის აქტის“ ძირითადი პრინციპებიდან გა­
მომდინარე, საქართველოს მთავრობამ 13.06.2021 დაამტკიცა მცირე 
და საშუალო მეწარმეობის განვითარების 2021 − 2025 წ.წ. სტრატეგია 
და 2021-2022 წ.წ. სამოქმედო გეგმა, რომლის საფუძველზეც საკრედიტო 
საგარანტიო პროგრამაში 2021-2022 წწ. დამატებით 284 სუბიექტისათვის 
გამოიყო 195.6 მლნ ლარის სესხი, აქედან სააგენტოს - „აწარმოე საქარ­
თველოში“ მიერ გარანტირებულია 144.5 მლნ ლარი. 2021-2022 წწ. ფინან­
სურად იყო მხარდაჭერილი საერთაშორისო ღონისძიებებზე 55 ბენე­
ფიციარი კომპანიის მონაწილეობა, მ.შ. სსიპ-ის − „აწარმოე საქართვე­
ლოში“ ფინანსური უზრუნველყოფით, ქართულმა კომპანიებმა მონაწი­
ლეობა მიიღეს 10-ზე მეტ საერთაშორისო ღონისძიებაში/გამოფენაში: 
Pitti Immagine Bimbo 2021, Playtime, Fashion Weeks 2021 (Spring/Summer), 
Anuga 2021, VIV MEA 2021, Intersolar North America 2022, Playtime Paris 2022 
(Winter show), INTERSOLAR North America 2022, GULFOOD 2022, Fashion Weeks 
2022 (Fall/Winter 2022), APLF Dubai 2021, Birmingham Food&Drink Expo 2022  . 
ამასთან, სახელმწიფოს მიერ მხარდაჭერილი იყო შემდეგი პროექტები:

•	 იმერეთის, კახეთის, რაჭა-ლეჩხუმი-ქვემო სვანეთის რეგიონების 
431 ბენეფიციართან გაფორმდა სასესხო/სალიზინგო პროცენტის თანა
დაფინანსების 911.6 მლნ ლარის ჯამური მოცულობის 488 პროექტი; 

•	 მიკრო და მცირე მეწარმეობის მხარდაჭერის პროგრამით, 2021 
წელს 689 ბენეფიციარს გამოეყო 14 303 493 ლარის გრანტი; 

•	 ქვეყნის საექსპორტო პლატფორმაზე www.tradewithgeorgia.com 
დარეგისტრირდა 660 პირი; 

•	 2022 წლის აპრილში ექსპორტზე ორიენტირებული მცირე და სა
შუალო ბიზნესის ხელშეწყობის მიზნით, დაიწყო „ტექნიკური დახმარების 
პროგრამა“.

ეკონომიკის სტრუქტურის ტრანსფორმაციული პოლიტიკა ახალ 
მოთხოვნებს უყენებს რეგულირების მექანიზმებს და ხელისუფლების 
მხრიდან სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანს ხდის ეფექტიანი საინვესტიციო 
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გარემოს ფორმირებას, ფინანსური ბაზრების სტაბილიზაციას და კაპიტა
ლის თავისუფალი მოძრაობის ხელშეწყობას. ხელისუფლების მარეგული
რებელი ინსტრუმენტები მკაფიოდ ორიენტირებული უნდა იყოს ქვეყნის 
სტრატეგიული დარგების პრიორიტეტული განვითარების და მსოფლიო 
ბაზრებზე ეფექტური პოზიციონირების უზრუნველყოფაზე.

პოსტპანდემიური ეკონომიკის სტრუქტურული პრიორიტეტები 
საქართველოში

საქართველოსთვის უდიდეს გამოწვევად რჩება უცხოური კაპიტალის 
პრობლემა - მისი მოზიდვის გაუმჯობესების და ინვესტირების საკითხი. 
არსებული ნაკლოვანების აღმოფხვრის მიზნით, მნიშვნელოვანია საქარ
თველოს და საერთაშორისო კერძო საინვესტიციო კორპორაციას - OPIC 
შორის გაფორმებული ურთიერთგაგების მემორანდუმი, რომლის საფუძ
ველზეც შემუშავდა ერთობლივი პროგრამა საქართველოში ამერიკული 
ინვესტიციების წახალისებისა და პოლიტიკური რისკების მართვის სა
კითხებზე. 

უცხოელი ინვესტორებისთვის საქართველოს ბიზნესგარემოსა და შე
საძლებლობების შესახებ ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უზრუნველ
ყოფის მიზნით, მომზადდა საინვესტიციო გზამკვლევები, საინვესტიციო 
პროექტების კატალოგი, ექვსი სექტორული ბროშურა და განახლებული 
გზამკვლევი დიპლომატებისთვის, გამოქვეყნდა 20-მდე საერთაშორისო 
სტატია და ანგარიში საქართველოს შესახებ, მათ შორის, FDI Intelligence-
ის მიერ მომზადებული Special Report, რომელიც საქართველოს საინ
ვესტიციო პოტენციალზე მომზადებული დოკუმენტია და დაეგზავნა fDi 
Magazine-ის 15 500 და fDi Intellegence-ის ვებგვერდის 36 000 გამომწერს, 
რომელთა 80% მულტინაციონალური კომპანიების მაღალი დონის მენე
ჯერები არიან (USAID, EPRC (2021).

პანდემიის შემდგომ პერიოდში საქართველოში მიღწეული ეკონომი
კური ზრდის უნიკალურად მაღალი ტემპები მნიშვნელოვანწილად ხელი
სუფლების აქტიური საინვესტიციო პოლიტიკის და კაპიტალის მსოფლიო 
ბაზრებზე საქართველოს წარმატებული პოზიციონირების შედეგია. 2021-
2022 წწ. ჩვენს ქვეყანაში არაერთი საინვესტიციო პროექტი განხორციელ
და:

•	 „აწარმოე საქართველოში“ სააგენტოს ინიციატივით და USAID-ის 
მხარდაჭერით, წამყვანმა საკონსულტაციო კომპანიამ - OCO Global შექ­
მნა 780 სამიზნე კომპანიის სია, რომლებთანაც საქართველოს გაცნობის 
მიზნით გაიმართა 27 შეხვედრა;
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•	 გერმანიის საერთაშორისო თანამშრომლობის საზოგადოების 
(GIZ) მხარდაჭერით, განხორციელდა „აწარმოე საქართველოში“ შერჩეუ­
ლი პროგრამებისა და აქტივობის გავლენის შეფასების საპილოტე პრო­
ექტი; 

•	 საქართველოს სატრანზიტო და ლოგისტიკური პოტენციალის გაძ
ლიერების მიზნით, გრძელდება ქვეყნის სატრანსპორტო ინფრასტრუქ
ტურის განვითარება და საერთაშორისო სატრანსპორტო ქსელებში ინ
ტეგრაციის ხელშეწყობა;

•	 მნიშვნელოვანი ინვესტიციები იდება ქვეყნის სანავსადგურე ინ
ფრასტრუქტურის განვითარებაში. PACE Group-ის მიერ დასრულდა ფოთის 
ნავსადგურში ახალი მრავალფუნქციური საზღვაო ტერმინალის მშენებ
ლობის პირველი ფაზა, რომლის საინვესტიციო მოცულობა 93 მლნ აშშ 
დოლარს შეადგენს. აქედან 50 მლნ აშშ დოლარი ფინანსდება აშშ-ის სა
ერთაშორისო განვითარების საფინანსო კორპორაციის (DFC) მიერ; 

•	 პრიორიტეტად რჩება ანაკლიის ღრმაწყლოვანი ნავსადგურის 
მშენებლობა. 2021 წლის 13 მაისს, სსიპ − ანაკლიის ღრმაწყლოვანი ნავ
სადგურის განვითარების სააგენტოსა და საერთაშორისო საკონსულტა
ციო კომპანიას − MTBS-ს შორის გაფორმდა სახელმწიფო შესყიდვების 
ხელშეკრულება, რომლის ფარგლებში, კომპანიამ კვლევები განაახლა ამ 
მიმართულებით;

•	 მნიშვნელოვანი პროგრესი იქნა მიღწეული რკინიგზის მოდერნი
ზაციის პროექტის ფარგლებში. დღეისათვის დასრულებულია 6 გვირაბის 
მშენებლობა (სიგრძე 8300 მ), შესრულდა ბაქო-თბილისი-ყარსის პროექ
ტის სამშენებლო სამუშაოების 90%;

•	 დასრულდა ქუთაისის აეროპორტის რკინიგზის სადგურის რეაბი
ლიტაცია; 

•	 მსოფლიო ბანკმა 2021 წელს დაიწყო სამხრეთ კავკასია-ცენტრა
ლური აზიის დერეფნის გაციფრულების პროექტის - „Creating a Framework 
for the Digitalization of Logistics Corridor between South Caucasus and Central 
Asia“ განხორციელება; 

•	 მიმდინარეობს მუშაობა გარდაბანში თანამედროვე ორი ახალი 
თბოელექტროსადგურის მშენებელობაზე;

•	 ექსპლუატაციაში შევიდა 6 ჰიდროელექტროსადგური 39,1 მგვტ ჯა
მური სიმძლავრით; 

•	 გაფორმდა 207 მემორანდუმი 160 მცირე და საშუალო სიმძლავრის, 
4 დიდი სიმძლავრის ჰიდროელექტროსადგურის განვითარების თაობაზე, 
ასევე 12 ქარისა და 31 მზის ელექტროსადგურის მშენებლობასთან დაკავ
შირებით (ჯამური გამომუშავება -15,59 მლრდ კვტ/სთ); 
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•	 2022 წელს დასრულდა „ჯვარი-ხორგას“ ელექტროგადამცემი ხა
ზის მშენებლობა, გაგრძელდა „ახალციხე-ბათუმის“ ელექტროგადამცემი 
ხაზის მშენებლობა და „კოლხიდა-1“-ის რეაბილიტაცია.

მსოფლიო მაკროეკონომიკური მდგომარეობის გაუარესების ფონ
ზე, 2022 წელს საქართველოს სტაბილური ქვეყნის სტატუსი მიენიჭა, რაც 
წარმატებული ეკონომიკური რეაბილიტაციის პროგრამის, პრიორიტეტუ
ლი დარგების სწრაფი აღდგენის და უცხოელი კრედიტორების დაინტერე
სების ზრდის შედეგია. სარეიტინგო კომპანის Greenfield FDI Performance 
Index--ის რეიტინგებში 2023 წ. ივნისის მომაცემებით, საქართველო 76 
ქვეყანას შორის ინცესტიციების მშპ-თან შეფარდებით, საუკეთესო ხუთე
ულში მოხვდა, „ბიზნესის კეთების“ რეიტინგში კი, 190 ქვეყანაში მეშვი
დე ადგილი დაიკავა. ფრეიზერის ინსტიტუტის მსოფლიოს ეკონომიკური 
თავისუფლების 2023 წლის ანგარიშის მიხედვით, საქართველო ევროპაში 
მე-15, მსოფლიოში კი, 25-ე ადგილზეა რაც, უდავოდ, დიდი მიღწევაა და 
პოსტკრიზისული რეაბილიტაციის პროგრამის წარმატებას უსვავს ხაზს.

უცხოური ინვესტიციების განსაკუთრებული როლი მნიშვნელოვნად 
ზრდის ანტიკრიზისული საინვესტიციო სტრატეგიის ეფექტიან გატარება
ზე სახელმწიფოს პასუხისმგებლობას. საქართველოს ხელისუფლება ინ
ვესტორებს სთავაზობს გარკვეულ პრეფერენციებს, მათ შორის - საწარ
მოს ასაშენებლად მიწის ნაკვეთის სიმბოლურ ფასად გადაცემას, სახელ
მწიფო საკუთრებაში არსებული საპრივატიზაციო შენობების მიყიდვას 
შეღავათიანი ფასებით, ხელისუფლების მიერ ინფრასტრუქტურის მოწეს
რიგებას და მისასვლელი გზების მშენებლობას, უცხოური კომპანიების
თვის მუშახელის სათანადო მომზადებაში დახმარებას. ამ მიდგომებ
მა პუი-ის მოცულობის მასშტაბური ზრდა განაპირობა, რამაც 2022 წელს 
2 მლრდ. აშშ დოლარი შეადგინა და დიდად შეუწყო ხელი ეკონომიკური 
ზრდის უპრეცედენტო მასშტაბებს ქვეყანაში.

საქართველოსთვის მნიშვნელოვან საექსპორტო პოტენციალს აგ
რარული სექტორი წარმოადგენს რომლის გამართულ ფუნქციონირებაზე 
დიდად არის დამოკიდებული როგორც, ზოგადად, სასურსათო ბაზრებზე 
ქვეყნის ეფექტური პოზიციონირების, ასევე მოსახლეობის მნიშვნელოვა
ნი ნაწილის კეთილდღეობის ამაღლების პერსპექტივები. 

პოსტპანდემიურ პერიოდში სასოფლო-სამეურნეო წარმოების რეა
ბილიტაცია შედარებით სტაბილურად და დადგენილი პროგნოზის მიხედ
ვით წარიმართა, 2022 წელს 15.2 მლრდ. ლარის აგროსასურსათო პროდუქ
ცია იქნა წარმოებული და ბოლო 10 წლის განმავლობაში ეს მაჩვენებელი 
112 %-ით გაიზარდა. 2022 წელს საქართველოდან მსოფლიოს 96 ქვეყანაში 
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ექსპორტირებული იყო რეკორდული, - 1.3 მლრდ. აშშ დოლარის აგროპ
როდუქტი, რაც 2021 წლის მაჩვენებელს 10.3 %-ით აღემატება, სასოფლო-
სამეურნეო წარმოების რეაბილიტაცია-განვითრებაში განსაკუთრებული 
წვლილი შეიტანა დარგის მიმართ სახელმწიფო დახმარების პოლიტიკამ, 
რაც ძირითადად, „იაფი კრედიტის“ და „აწარმოე საქართველოში“ 1000-
მდე პროექტშია ასახული.

განსაკუთრებული ყურადღება ეთმობა მთის პრობლემებს, რასაც 
„მაღალმთიანი რეგიონების განვითარების შესახებ“ საქართველოს კა­
ნონი არეგულირებს. 2021 წელს, „საქართველოს რეგიონებში განსა­
ხორციელებელი პროექტების ფონდიდან“, დაფინანსდა 754 ინფრას­
ტრუქტურული პროექტი, „მაღალმთიანი დასახლებების განვითარების 
ფონდიდან“ - 16 პროექტი, სახელმწიფო ბიუჯეტიდან „სოფლის მხარდა-
ჭერის პროგრამის“ ფარგლებში 2021 წელს 4200 პროექტი, 2022 წელს კი, 
- 4000 პროექტი დაფინანსდა, რამაც ხელი უნდა შეუწყოს მთიან რეგიო­
ნებში ეკონომიკის აღორძინებას.

ჩვენი ქვეყანა უნდა გახდეს უფრო მიმზიდველი საერთაშორისო ტუ
რიზმისა და ვაჭრობის განვითარებისათვის, ყველაზე სწრაფადრეაბილი
ტირებადი დარგი საქართველოსთვის, სწორედ, ტურიზმია. 2022 წელს სა
ქართველოს 5.5 მლნ საერთაშორისო მოგზაური ეწვია, ტურიზმის სექტო
რიდან მიღებულმა შემოსავალმა კი, რეკორდული თანხა- 3.5 მლრდ აშშ 
დოლარი შეადგინა. 

ეკონომიკური ინტეგრაციის ერთ-ერთ ძირითად ფაქტორად ქვეყნის 
ეკოლოგიური გაჯანსაღება და ბუნებრივი გარემოს წონასწორობა განი
ხილება. თანამედროვე ტექნოლოგიების დანერგვის და ქვეყნის სატრან
ზიტო ფუნქციის გააქტიურების შედეგად გაზრდილი რისკ-ფაქტორების 
შესამცირებლად, აუცილებელია გარემოს დაცვის საქმიანობის სახელ
მწიფო რეგულირება და ამ პასუხისმგებლობათა სამართლებრივი უზრუნ
ველყოფა. 

ტურიზმის განვითარება და ეკოლოგიური წონასწორობის დაცვა 
მნიშვნელოვნად არის დამოკიდებული ქვეყნის სატრანსპორტო სისტე
მის გამართულ ფუნქციონირებასა და მის ეფექტურ მართვაზე. საგზაო 
ინფრასტრუქტურის შექმნა კვლავ რჩება ხელისუფლების ძირითად პრი
ორიტეტად, ამ სექტორში საქართველოს აქვს უპირობო წარმატებები და 
კიდევ უფრო მეტი პერსპექტივები, რაც მრავალი საერთაშორისო პროექ
ტის განხორციელებას უკავშირდება.

განსაკუთრებულ მნიშვნელობას იძენს ხელისუფლების ცენტრალურ 
და ტერიტორიულ ორგანოებს შორის სამართლებრივი ურთიერთობების 
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რეგულირების სრულყოფის საკითხი, მათი ფუნქციების ოპტიმალური დე
ლეგირების, მუნიციპალიტეტების უფლებამოსილებათა გაფართოების 
და სწორი ინსტიტუციონალიზმის მიმართულებით. სახელისუფლებო დო
ნეებს შორის უფლებათა გადანაწილებაში ამოსავალი საკითხია ქონებ
რივ ურთიერთობათა დარეგულირება და საკუთრებით ვალდებულებათა 
გამიჯვნა, ამ პროცესების სამართლებრივი უზრუნველყოფა და ინსტიტუ
ციური მართვა. 

საქართველოს ხელისუფლება რეგიონებთან ურთიერთობის და 
მმართველობის ვერტიკალური იერარქიზაციის საკითხს ორგანიზაცია 
„ღია მმართველობა პარტნიორობაში“ (Open Government Partnership − OGP) 
სამოქმედო პრინციპებისა და დებულებების საუძველზე წარმართავს, 
რომლის მმართველი კომიტეტის წევრიც თავად არის. OGP ემსახურება 
ეროვნულ და საერთაშორისო დონეზე ღია მმართველობის პროცესის 
ეფექტიან კოორდინაციას, სამოქალაქო საზოგადოებასთან მთავრობის 
თანამშრომლობის გაძლიერებას და ღია მმართველობის სფეროში ინო
ვაციური რეფორმების ინიცირებას.

რეგიონების განვითარებაში უთანასწორობის აღმოფხვრის მიზნით 
გრძელდება სახელმწიფო პროგრამა - „განახლებული რეგიონები“, რომე
ლიც ითვალისწინებს საქართველოს 63 მუნიციპალიტეტში განსაკუთრე
ბული სახელმწიფოებრივი და საზოგადოებრივი მნიშვნელობის ინფრას
ტრუქტურული პროექტების განხორციელებას, მათ შორის, ურბანული გა
ნახლების დოკუმენტების შემუშავებას. (პირველ ეტაპზე პროგრამის საო
რიენტაციო ღირებულება 500 მლნ ლარით არის განსაზღვრული). 

პანდემიური კრიზისის ეფექტურმა მართვამ ხელისუფლებას პოს
ტკრიზისული რეაბილიტაციის ეტაპზე სწრაფად გადასვლის საშუალე
ბა მისცა, რაც აისახა საქართველოს ეკონომიკური ზრდის მაღალ პარა­
მეტრებსა და პროგნოზებში. ეკონომიკური ზრდის მაჩვენებელმა 2023 
წლის პირველ ნახევარში 7.6%-ს მიაღწია. 2024-2025 წლებში დაგეგმილია 
რეალური ეკონომიკის საშუალოდ 5.2%-იანი, ხოლო 2026 წელს 5.0%-იანი 
მატება. ეს პერსპექტივა საფუძვლად დაედო მდიდარ ქვეყანათა ჯგუფში 
საქართველოს გადასვლის შესახებ სსფ-ის მიერ გაკეთებულ პროგნოზს, 
რამდენადაც სსფ-ის შეფასებით, 2030 წლისთვის მოსახლეობის ერთ 
სულზე წარმოებული მშპ-ის მოცულობა 15200 აშშ დოლარამდე გაიზრდე
ბა, 2020 წლის 4.2 ათასი და 2022 წლის 6.7 ათასი აშშ დოლარის ნაცვლად.

ზრდის მაღალმა ტემპმა საქართველოს მთავრობის ბიუჯეტის სო
ციალურად ორიენტირება განაპირობა, მისი პრიორიტეტი მოსახლეობის 
ჯანმრთელობა და სოციალური გარანტიებია, აქცენტი კეთდება სოცი
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ალურად დაუცველთა რაოდენობის და სიღარიბის დონის შემცირებაზე. 
2023 წლის მაისში ფულადი სოციალური დახმარება 668 555 ადამიანმა (176 
494 ოჯახმა) მიიღო, რაც წინა წლის ანალოგიურ პერიოდთან შედარებით 
11 964 ადამიანით მეტია, დახმარების თანხამ კი 57 839 579 ლარი შეადგინა. 
(საქართველოს სოციალური მომსახურების სააგენტო).

საქართველოს ფინანსური სექტორის მდგრადობას მნიშვნელოვნად 
განსაზღვრავს მეზობელ რეგიონში ჩვენი ქვეყნის წამყვან სავაჭრო პარ
ტნიორებს შორის პოლიტიკური დაძაბულობა, გაურკვევლობა რუსეთ-უკ
რაინის კონფლიქტის მოსალოდნელ შედეგებში, ასევე, რუსეთის წინააღ
მდეგ დაწესებული სანქციების ეკონომიკური შედეგების ნაკლებპროგნო
ზირებადობა. ამ პროცესებმა მნიშვნელოვანი გავლენა იქონია რეგიონში 
ინვესტორთა განწყობაზე და საგრძნობლად გაზარდეს ქვეყნიდან კაპი
ტალის გადინება, ამან კი, მაღალი დოლარიზაციის გათვალისწინებით, 
შესაძლოა ადგილობრივი ვალუტის გაუფასურების საფრთხე გაზარდოს, 
რაც არსებით გავლენას იქონიებს ბანკების საკრედიტო პორტფელის ხა
რისხზეც. 

დასკვნა

პოსტპანდემიურ პერიოდში საქართველოს ეკონომიკის რეაბი
ლიტაცია სტრუქტურული ტრანსფორმაციის და სახელმწიფო მხარდაჭე
რის პოლიტიკას დაემყარა, რაც განსაკუთრებულ მოთხოვნებს უყენებს 
ხელისუფლების მმართველობით ფუნქციებს და მნიშვნელოვნად ზრდის 
სამეურნეო პროცესში მის ჩართულობას. კრიზისის შემდგომ ეკონომიკის 
რეაბილიტაცია პირველ რიგში, ეფექტიანი საინვესტიციო პროექტების 
შემუშავებას და ინვესტორებთან აქტიურ თანამშროლობას, ფინანსური 
ბაზრების სტაბილიზაციას და კაპიტალის თავისუფალი მოძრაობის უზ
რუნველყოფას უკავშირდება. 

თანამედროვე პირობებში სახელმწიფოს ეკონომიკური სტრატეგიის 
არსი საექსპორტო წარმოების პრიორიტეტული მხარდაჭერა და საგარეო 
ვაჭრობის ლიბერალიზაციაა, ამ მიზნით კრიზისისშემდგომ პერიოდში სა
ქართველოს ხელისუფლებამ ეკონომიკური განვითარების საფუძვლად 
კერძო სექტორის განვითარებასა და ქვეყნის პოტენციალის ზრდაზე ორი
ენტირებული მეწარმეობის მხარდაჭერის პოლიტიკა განსაზღვრა.

ქვეყნის ეკონომიკური პოტენციალის გამოყენება ბაზრების ხელმი
საწვდომობას და მათზე სტაბილურ პოზიციონირებას ემყარება. ამ სა
კითხში ხელისუფლების საექსპორტო პოლიტიკა უნდა გამომდინარეობ
დეს როგორც საკუთარი რესურსების მაქსიმალური რეალიზაციის, ასევე 
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მარინა ტაბატაძე

გლობალურ და რეგიონულ ინტერესებთან ინდივიდუალური მოთხოვნე
ბის ჰარმონიზების პრინციპიდან. აუცილებელია კონკურენტულ სისტე
მებში მრავალმხრივი თანამშრომლობის და ეკონომიკური პარტნიორო
ბის მხარდაჭერა, თავისუფალი კონკურენციის პრინციპების დაცვა და სა
კუთარი წარმოების პრიორიტეტული ხელშეწყობის უზრუნველყოფა.

პოსტპანდემიური პერიოდის ეკონომიკური წარმატებები მნიშვნე
ლოვანი ფაქტორია უსაფრთხო და მსოფლიოსათვის მიმზიდველ ქვეყნად 
საქართველოს ფორმირებისათვის. ხელისუფლების თანმიმდევრული 
პოსტპანდემიური პოლიტიკა სწორი სახელმწიფო გადაწყვეტილებების 
მიღების და რეფორმების ეფექტიანი ადმინისტრირების საუკეთესო პრე
ცედენტად იქნა აღიარებული მსოფლიოში, რამაც მნიშვნელოვნად გააუმ
ჯობესა საქართველოს საერთაშორისო იმიჯი და გაზარდა ქვეყნის განვი
თარების პერსპექტივები.
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One of the main economic fonctions of a state is to prevent developmental 

risks and to define correct national anti-crisis policies in harmony with global re

quirements. The last pandemic processes particularly highlighted the importance 

of state’s economic fonction and of its governing role. This article discusses some 

strategies for effectively managing integration processes and the economic mec

hanisms of a state which interfare with the state governance system. To do so, the 

article analyses the state’s economic fonction during a non-stable development 

and the impact of anti-crisis policy on socio-economic system and on the stabli

sation of development processes. 

Among others, the article presents the key topics underlining the state fon

ction in crisis management: stabilisation strategies of modern world economic 

processes, correct coordination of the state system in a crisis environment and 

optimal repartition of fonctions among states, modern concepts of political and 

economic systems of economic governance after a crisis period, adéquation of 

national anti-crisis reforms with global standards.

A significant transformation of state functions takes place in a crisis en

vironment, as the crisis shakes the principles of the gradualist concept of the 

post-industrial society and causes deformations of existing macroeconomic ba

lance (Tabatadze & Tsanava, 2009). The recent global economic fluctuations and 

a clearly expressed cyclical nature of development, required significant changes 

in the neoclassical principles and activated Keynesian approaches to the econo

mic essence of the state (Durcova, 2021). 

The article analyses the case of Georgia. It examines the outcomes of Geor

gia’s reforms which aimed at effective management of pandemic crisis. To do so, 

the article studies the state anti-crsis plan and post-crisis strategies in 2021-2022, 

their main instruments and actual outcomes. It evaluates the main steps and 

mechanisms of post-crisis rehabilitation state strategy, the main macroecono

mic results of state economic support and the future perspectives of Georgia’s 

economic development. 
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Georgia showed one of the best results of global crisis management in the 

world. This experience has become a precedent for other countries. Two billion 

GEL was allocated from the state budget to the anti-crisis program, which went in 

two priority directions: Financing of state social projects (granting of allowances, 

financing of social protection projects of the population, increase of teachers’ sa

laries, indexation of pensions) and promotion of business (430 million GEL). The 

increase in state expenditures increased the budget deficit during the pandemic 

crisis from 2% to 9%, and by 2024 it is planned to restore this parameter to the 

pre-crisis level. 

A key success factor can be identified as the government’s attempt to ma

intain a balance between managing the pandemic and minimizing the economic 

damage. At the beginning of the crisis, the pandemic caused a sharp decrease in 

the economy of Georgia and further aggravated the existing problems: exchange 

rate of GEL, inflation, investment, unemployment, and public debt. The largest 

decrease was recorded in the hotel and restaurants sector - 80%, followed by a 

20% decrease in the transport and warehousing sectors. Entertainment and lei

sure sector services decreased by 15%.

The regulatory function of the state has significantly increased in the pro

cess of risk prevention and development of a complex anti-crisis strategy. As 

the environmental, social and governance components of a sustainable economy 

have a significant impact on systemic risks, their regulation required an active 

involvement of the state and the use of relevant tools. State programs of entrep

reneurial support, transfers to domestic farms and social assistance for persons 

with limited liquid funds showed significant results. Thanks to this new policy 

Georgia managed to provide a large-scale fiscal support to households in the se

cond phase of the crisis, by expanding the purchase of assets, increasing credit 

financing, and reducing the interest rate.

In the strategy of state support of the economy, a special place was given 

to the rational spending of state funds and the issue of regulating the state debt. 

The new policy is derived from the basic requirements of the « EU Fiscal Rule » 

and aims at four outcomes: control the budget deficit, increase the effi ciency of 

spending of funds, reduce the cyclicality of fiscal policy and prevent its unsus

tainability. Georgia also changed its priorities in terms of economic policy. The 

transit and tourism function were defined as the main priorities of the Georgi

an economy, with the aim to create prerequisites for a stable positioning in the 

world markets. In 2021, the growth of the Georgian economy amounted up to 

10.6%, which was the best result in the region and the second-best result in Eu
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rope. IFM predicted to Georgia the highest economic growth in the region and in 

Europe (34.5%) for a medium-term period (2021-2025). In 2022, compared to the 

previous year, the volume of PUI doubled and reached an unprecedented level for 

Georgia - 1 billion 675 million USD which created additional resources for econo

mic growth (Geostat, 2020).

0ne of the biggest challenges for Georgia during the pandemic and post-

pandemic period, was the management of the state debt. Even though the state 

debt exceeded the safety limit (2020-60.3%, 2021-60.1%), the scale of economic 

rehabilitation made it possible to return it to the normative framework already in 

2022. To ensure macroeconomic balance, it’s important to make a complex study 

of its indicators. In addition, it is necessary to correctly assess the optimal por

tfolio of public debt and determine the effect of public debt for the medium and 

long term.

As a result of this above listed state support to prevent the negative effects 

of the economic crisis, Georgia managed to guarantee that not a single large en

terprise stopped operating in the country. At the same time, international reser

ves increased by 11.5% and local exports by 3.5%, 1,056 million; the trade deficit 

improved in US dollars and amounted to 4.7 billion USD. In 2021 the international 

credit rating company Fitch kept Georgia in the BB category of the economic 

stability according to the ease of doing business and the attractiveness of the 

business environment, maintaining the investment environment, and ensuring 

resilience to external shocks.

Keywords: State anti-crisis strategy, stability of economic policy, develop

ment strategy, state economic support.
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ჯანდაცვის დანახარჯებზე მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს ქვეყნის 

ეკონომიკური შესაძლებლობა. რაც უფრო მაღალია ქვეყნის განვითარების 

დონე, მით უფრო მეტი თანხები იხარჯება ჯანდაცვაზე და შესაბამისად და

მაკმაყოფილებელია მოსახლეობის ჯანმრთელობაც (მაგ., სოცოცხლის სა

შუალო ხანგრძლივობა). ამავე დროს, ჯანდაცვაზე მაღალი ხარჯები არ წარ

მოადგენს მოსახლეობის ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუმჯობესების 

უმთავრეს საშუალებას. ჯანდაცვაზე დანახარჯები უმთავრესად დაკავშირებუ

ლია სამედიცინო პერსონალის დიდ რაოდენობასთან და ახალი, ძვირადღირე

ბული სამედიცინო ტექნოლოგიების დანერგვასთან. 

ქვეყანაში ჯანდაცვის დაფინანსების მნიშვნელოვანი ინდიკატორია 

ჯანდაცვაზე მთლიან დანახარჯებში სახელმწიფო დანახარჯების წილი. ჯან

დაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის რეკომენდაციით, ჯანდაცვის სახელმწიფო 

დანახარჯები უნდა შეადგენდეს ჯანდაცვის მთლიანი ხარჯების 40%-ზე მეტს. 

ქვეყნებში, სადაც ეს მაჩვენებელი 40%-ზე ნაკლებია, სახელმწიფოს შეზღუ

დული პასუხისმგებლობა გააჩნია ჯანდაცვის სექტორში არსებული პრობლე

მების გადასაჭრელად. 2019 წლის მონაცემებით, საქართველოში ჯანდაცვაზე 

სახელმწიფო დანახარჯების წილი ჯანდაცვაზე მთლიან დანახარჯებში შეად

გენდა 40.8%-ს მცირედით აღემატება ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის 

რეკომენდაციით გათვალისწინებულ ზღვარს. გასათვალისწინებელია, რომ 

საქართველოში ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დანახარჯების წილი ჯანდაცვაზე 

მთლიან ხარჯებში 2000-2019 წლებში 11.4%-დან 40.8%-მდე გაიზარდა. ამ მაჩ

ვენებლით საქართველო შეესაბამება საშუალოზე დაბალშემოსავლიანი ქვეყ

ნების საშუალო მაჩვენებელს (41%) და მნიშვნელოვნად ჩამორჩება საშუალო

ზე მაღალშემოსავლიან ქვეყნების საშუალო მაჩვენებელს (54%). 

საკ­ვან­ძო სიტყ­ვე­ბი: ჯანდაცვის ხარჯები, ჯანდაცვის სახელმწიფო 

ხარჯები, ჯანდაცვის კერძო ხარჯები.

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2023, №4, გვ. 101-123
ECONOMICS  AND  BUSINESS, 2023, №4, pp. 101-123
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შესავალი

„უკეთესი ჯანმრთელობის“ არსი ძალიან ფართოა და მოიცავს სი
ცოცხლის მოსალოდნელი ხანგრძლივობის მატებას, ცხოვრების ხარის
ხის გაუმჯობესებას, კონკრეტული დაავადებისაგან სიკვდილიანობის და 
ავადობის შემცირებას, ტკივილის შემსუბუქებას, ქრონიკულ ავადმყოფ
თა დამოუკიდებლად ფუნქციონირების უნარის გაუმჯობესებას. ამდენად, 
მნიშვნელოვანია ვიცოდეთ, ჯანდაცვაში მეტი ინვესტიციები რამდენად 
აუმჯობესებს მოსახლეობის ჯანმრთელობის მაჩვენებლებს. 

ჯანდაცვის დანახარჯებზე მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს ქვეყნის 
ეკონომიკური შესაძლებლობა, ვიდრე სამედიცინო მომსახურების საჭი
როება, შესაბამისად, მაღალშემოსავლიან ქვეყნებს აქვთ შესაძლებლო
ბა ჯანდაცვაზე დახარჯონ მეტი თანხები. მაგალითად, კანადას, რომლის 
მშპ მოსახლეობის ერთ სულზე 52,078 დოლარს (2021წ.) შეადგენს, შეუძლია 
ჯანდაცვაზე უფრო მეტი დახარჯოს, ვიდრე საქართველოს, რომლის მშპ 
მოსახლეობის ერთ სულზე     5015 დოლარია. 

ცხადია, რაც უფრო მაღალია ქვეყნის განვითარების დონე, მით უფ
რო მეტი თანხები იხარჯება ჯანდაცვაზე, შესაბამისად, მით უფრო მაღა
ლია მოსახლეობის ჯანმრთელობის მდგომარეობა (მაგ. სოცოცხლის სა
შუალო ხანგრძლივობა). ამავე დროს, ჯანდაცვაზე მაღალი ხარჯები არ 
წარმოადგენს მოსახლეობის ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუმჯობე
სების უმთავრეს საშუალებას (ვერულავა, 2023). აშშ უმდიდრესი ქვეყანაა 
მსოფლიოში, სადაც ჯანდაცვაზე ყველაზე უფრო მეტი თანხები იხარჯე
ბა, მაგრამ მოსახლეობის ჯანმრთელობის მდგომარეობის მაჩვენებლები 
სხვა განვითარებულ ქვეყნებთან შედარებით არცთუ ისე მაღალია. ასე, 
მაგალითად, სიცოცხლის საშუალო ხანგრძლივობა იაპონიაში 84.8 წე
ლია, დიდ ბრიტანეთში 82.2 წელი, ხოლო აშშ-ში - 78.2, მაშინ, როდესაც 
აშშ მოსახლეობის ერთ სულზე თითქმის ორჯერ მეტს ხარჯავს ჯანდაცვა
ზე ($11945), ვიდრე იაპონია ($4691) და დიდი ბრიტანეთი ($5268). აშშ-ს სი
ცოცხლის საშუალო ხანგრძლივობის მაჩვენებელი (78.2 წელი), თითქმის 
ისეთივეა როგორიც ურუგვაის (78 წელი) ან კუბას (78.2 წელი). ბევრ ღარიბ 
ქვეყნაში სიცოცხლის საშუალო ხანგრძლივობა მკვეთრად გაიზარდა, მი
უხედავად მოსახლეობის ერთ სულზე მშპ-ისა და ჯანდაცვაზე დანახარჯე
ბის დაბალი დონისა. 

ჯანდაცვაზე დიდი ნახარჯები უმთავრესად დაკავშირებულია სამედი
ცინო პერსონალის დიდ რაოდენობასთან და ახალი, ძვირადღირებული 
სამედიცინო ტექნოლოგიების დანერგვასთან, ვიდრე სამედიცინო მომ
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სახურებაზე მოსახლეობის საჭიროებასთან. მეორე მსოფლიო ომის შემ
დეგ იაპონიაში სიცოცხლის საშუალო ხანგრძლივობა 35 წლით გაიზარდა, 
რაც მკვლევართა აზრით, ეკონომიკურ აღმავლობასთან ერთად, უფრო მე
ტად დაკავშირებული იყო ჯანდაცვის სფეროში ახალი ტექნოლოგიების 
დანერგვასთან. აქვე აღსანიშნავია, რომ ზოგიერთ დაბალ, ან საშუალო
შემოსავლიან ქვეყნებში, სადაც შედარებით ნაკლებად იყენებენ უახლეს 
სამედიცინო ტექნოლოგიებს, სიცოცხლის საშუალო ხანგრძლივობა მა
ღალია (მალაიზია – 76.3 წელი, შრი ლანკა – 76.6 წელი, ალჟირი – 77 წელი), 
რაც მიგვანიშნებს, რომ მოსახლეობის ჯანმრთელობის მდგომარეობა 
მხოლოდ სამედიცინო მომსახურების უახლესი ტექნოლოგიების დანერ
გვაზე არ არის დამოკიდებული. 

ჯანდაცვის დანახარჯები მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს ბავშვთა 
და დედათა სიკვდილიანობაზე. ქვეყნებში, სადაც ჯანდაცვზე მაღალი და
ნახარჯებია, ხელმისაწვდომია სამედიცინო დახმარება, დაბალია დედა
თა და ბავშვთა სიკვდილიანობა. ინფექციური დაავადებებით მოკვდაო
ბა და ავადობის ტვირთი მაღალია დაბალი შემოსავლების ქვეყნებში და 
დაბალი - მაღალგანვითარებულ ქვეყნებში, რადგან უმეტესი დაავადება, 
რომელიც ასოცირდება სიღარიბესთან, არის ინფექციური - შიდსი, მალა
რია, ტუბერკულოზი, დიარეა და ა.შ. ეს დაავადებები დაკავშირებულია და
ბალ შემოსავლებთან, სუფთა წყლისა და სანიტარიის ნაკლებობასთან, 
საკვების არასრულფასოვან მოხმარებასთან, სამედიცინო დახმარებაზე 
ხელმისაწვდომობის თითქმის არარსებობასთან. 

ქვეყანა რაც უფრო მეტს ხარჯავს საკუთარი მოსახლეობის ჯანმრთე
ლობაზე, მით უფრო მაღალია აუცილებელ სამედიცინო დახმარებაზე 
ხელმისაწვდომობა (ვერულავა & ჯორბენაძე, 2020). მაღალშემოსავლიან 
ქვეყნებში (აშშ, დასავლეთ ევროპა, იაპონია, ავსტრალია) სამედიცინო 
მომსახურების ხელმისაწვდომობა 95%-ს შეადგენს. ცენტრალური აზიის, 
კავკასიის რეგიონის და ლათინური ამერიკის ქვეყნებში სამედიცინო მომ
სახურების ხელმისაწვდომობის დონე 50-80%-ია. სუბსაჰარული აფრიკის 
ქვეყნებში, სადაც სიცოცხლის საშუალო ხანგრძლივობა 50 წელს ოდნავ 
აღემატება, მაღალია დედათა და ბავშვთა სიკვდილიანობა, ინფექციური 
დაავადებებით ავადობა, 50%-ზე დაბალია სამედიცინო მომსახურებაზე 
ხელმისაწვდომობა.

გარკვეული დამოკიდებულება არსებობს ჯანდაცვაზე დანახარჯებსა 
და ავადობის ტვირთს შორის - ქვეყნებში, სადაც დაბალია ჯანდაცვაზე 
დანახარჯები, მაღალია ავადობის ტვირთი, მდიდარ ქვეყნებში, სადაც 
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ჯანდაცვაზე დანახარჯები შეადგენს გლობალური დანახარჯების 87%-ს, 
მოდის გლობალური ავადობის ტვირთის შედარებით დაბალი წილი. შე
დარებისათვის - ღარიბ ქვეყნებზე მოდის ავადობის გლობალური ტვირ
თის 90% და ჯანდაცვაზე გლობალური დანახარჯების 13%. ამერიკის რე
გიონზე, რომელიც შეადგენს მსოფლიოს მოსახლეობის 8%-ს, ავადობის 
გლობალურ ტვირთზე მოდის 10% და იხარჯება მსოფლიოში ჯანდაცვა
ზე მთლიანი დანახარჯების 42%. აფრიკის რეგიონზე მოდის მოსახლეო
ბის 14%, ავადობის გლობალური ტვირთის 24% და იხარჯება ჯანდაცვაზე 
მთლიანი დანახარჯების 1% (საერთაშორისო დახმარების ჩათვლით).

აღნიშნულიდან გამომდინარე, ჩვენი კვლევის მიზანი საქართველოს 
ჯანდაცვის სისტემის დაფინანსების შეფასება შემდეგი ინდიკატორების 
მიხედვით: ჯანდაცვაზე მთლიანი დანახარჯების ხვედრითი წილი მ შ პ-ში, 
ჯანდაცვაზე მთლიანი დანახარჯები მოსახლეობის ერთ სულზე; ჯანდაცვა
ზე სახელმწიფო დანახარჯების ხვედრითი წილი სახელმწიფოს მთლიან 
დანახარჯებში; ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დანახარჯების ხვედრითი წილი 
ჯანდაცვის მთლიან დანახარჯებში; კერძო ხარჯები ჯანდაცვაზე.

მთლიანი დანახარჯები ჯანდაცვაზე მშპ-ის მიხედვით

მშპ-ში ჯანდაცვის მთლიანი ხარჯების წილი არის ქვეყნის მთლიან 
შემოსავლებში ჯანდაცვაზე დახარჯული წილის საზომი, რომელიც შედ
გება სახელმწიფო, კერძო და დონორი წყაროებისგან. ის საზოგადოების 
კეთილდღეობის საუკეთესო სტანდარტული საზომია და გამოიყენება სა
ერთაშორისო შედარებისათვის. მშპ-ში ჯანდაცვაზე დაბალი ხარჯი გვიჩ
ვენებს, რომ ჯანდაცვისათვის არ არის მობილიზებული საკმარისი რესურ
სები, შესაბამისად, სამედიცინო მომსახურების ხელმისაწვდომობა და 
მომსახურების ხარისხი დაბალია. 

მსოფლიო ბანკის მონაცემებით, 2022 წელს მსოფლიოს მ შ პ შეადგენ
და 85.18 ტრლნ დოლარს, რომლიდანაც ჯანდაცვაზე 8.3 ტრლნ დოლარი 
დაიხარჯა, რაც მშპ-ის 9.8%-ია (WHO, 2020). მსოფლიოში ჯანდაცვაზე გლო
ბალური დანახარჯების განაწილება არათანაბარია. მაღალი შემოსავლის 
მქონე ქვეყნებზე მოდის ჯანდაცვაზე მთლიანი ხარჯების დაახლოებით 
80%, საშუალო შემოსავლის ქვეყნებზე - 17%, დაბალი საშუალო შემოსავ
ლის ქვეყნებზე - 2.8% და დაბალი შემოსავლის მქონე ქვეყნებზე - 0.24% 
(WHO, 2021). 

ჯანდაცვის ხარჯები ქვეყნის ეკონომიკის ზომის შესაბამისია და ვა
რირებს შემოსავლების მიხედვით. აშშ-ში 2020 წელს დაიხარჯა 4.1 ტრლნ 
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დოლარი, რაც გლობალური ჯანდაცვის დანახარჯების 42%-ია. ამასთან, აშ
შ-ში ჯანდაცვაზე ხარჯები ქვეყნის მ შ პ-ის 19.7%-ს შეადგენს, რაც ყველაზე 
მაღალი მაჩვენებელია. შედარებისათვის - ეკონომიკური თანამშრომლო
ბისა და განვითარების ორგანიზაციის (OECD) ქვეყნებში, ჯანდაცვის ხარ
ჯები შეადგენს ქვეყნის მ შ პ-ის საშუალოდ 12.5%-ს. ჯანდაცვის ხარჯები 
მშპ-ის მიხედვით მერყეობს საშუალოდ 4.9%-დან - საშუალოზე დაბალშე
მოსავლიან ქვეყნებში, 8.2%-მდე მაღალშემოსავლიან ქვეყნებში. 

2021 წელს საქართველოში მ შ პ შეადგენდა 18.7 მლრდ აშშ დოლარს, 
ხოლო    მ შ პ მოსახლეობის ერთ სულზე - $5015 დოლარს. 2017 წელს ჯან
დაცვაზე სულ დაიხარჯა 2877.6 მლნ ლარი, რაც 2010 წელთან შედარებით, 
800 მლნ ლარით მეტია. საქართველოში ჯანდაცვაზე მთლიანი დანახარ
ჯები ბოლო ათწლეულში ზომიერი ტემპით იზრდება, ხოლო ბოლო წლებ
ში ზრდის ტემპმა მნიშვნელოვნად იმატა. 

საქართველოში მშპ-თან მიმართებით, მთლიანი დანახარჯები ჯან
დაცვაზე 1995-2019 წლებში 5.3%-დან 6.7%-მდე გაიზარდა, რაც შეესაბამე
ბა საშუალოზე მაღალშემოსავლიანი ქვეყნების საშუალო მაჩვენებელს 
(6.5%). ეს ნიშნავს, რომ საკუთარი ეკონომიკიდან საქართველო ჯანდაცვა
ზე ხარჯავს თითქმის იმდენივეს, რამდენსაც საშუალოზე მაღალშემოსავ
ლიან ქვეყნები. მშპ–დან ჯანდაცვისთვის განკუთვნილი თანხების ასეთი 
მაღალი წილი შესაძლოა განპირობებული იყოს ისეთი ფაქტორებით, რო
გორიცაა: ახალი ტექნოლოგიებისა და სამკურნალწამლო საშუალებების 
მაღალი ფასები და შესაბამისად, მაღალი სამედიცინო ინფლაცია, ხან
დაზმული მოსახლეობის რაოდენობის მატების ხარჯზე ქრონიკული დაა
ვადებების პრევალენტობის სწრაფი ზრდა და სხვა. 

ჯანდაცვაზე მთლიანი დანახარჯები საქართველოში                               
         (2001-2017წწ. მლნ ლარი).

დიაგრამა 1.
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საქართველოში ჯანდაცვაზე მთლიანი დანახარჯების წილი მშპ-დან, 
 (1995-2019წწ. %%).

დიაგრამა 2.

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022

სხვადასხვა ქვეყანაში ჯანდაცვაზე მთლიანი ხარჯების წილი მშპ-ის მიმართ, 
(2019 წ. %%)

დიაგრამა 3.

წყარო:  World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022
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ჯანდაცვაზე მთლიანი დანახარჯები მოსახლეობის ერთ სულზე

მთლიანი დანახარჯები ჯანდაცვაზე მოსახლეობის ერთ სულზე გათ
ვლით გვიჩვენებს თუ რომელ ქვეყანაშია ჯანდაცვის დანახარჯები ადეკვა
ტური, რომ მიღწეულ იქნეს შესაბამისი ხელმისაწვდომობა და ხარისხი. და
ბალშემოსავლიანი ქვეყნების ჯანმრთელობის ბიუჯეტი საკმარისი არ არის 
ჯანმრთელობის პრობლემების დასაძლევად. ჯანდაცვის მსოფლიო ორგა
ნიზაციის „მაკროეკონომიკისა და ჯანმრთელობის კომისიის“ (Commission 
on Macroeconomics and Health) გათვლებით, დაბალგანვითარებულ ქვეყნებ
ში მინიმალური აუცილებელი სამედიცინო მომსახურების განხორციელე
ბისათვის საჭიროა ჯანდაცვაზე დანახარჯები შეადგენდეს არანაკლებ $30-
40-ს მოსახლეობის ერთ სულზე წელიწადში; ქვეყანაში, სადაც ჯანდაცვაზე 
დანახარჯები აღნიშნულზე ნაკლებია, შესაბამისად დაბალია სამედიცინო 
მომსახურებაზე ხელმისაწვდომობა და ხარისხი (WHO, 2001). ეს მინიმალუ
რი და აუცილებელი თანხა უმეტესწილად ჯანდაცვის წინასწარი გადახდის 
სქემებით (ჯანმრთელობის სოციალური და კერძო დაზღვევა) უნდა დაიფა
როს და ნაკლებად – ჯიბიდან პირდაპირი გადახდით.

ჯანდაცვაზე გლობალური საშუალო ხარჯი მოსახლეობის ერთ სულზე 
შეადგენდა 1105 აშშ დოლარს (2019 წელს), თუმცა, შემოსავლის ჯგუფების მი
ხედვით დიდი განსხვავებაა. დაბალშემოსავლიან ქვეყნებში ჯანდაცვაზე 
აღნიშნული საშუალო დანახარჯები შეადგენდა მხოლოდ 39 აშშ დოლარს, 
ხოლო მაღალშემოსავლიან ქვეყნებში - 3,191 აშშ დოლარს, რაც 80-ჯერ მე
ტია და დაახლოებით 4-ჯერ აღემატება დაბალშემოსავლიანი ქვეყნების 
საშუალო მაჩვენებელს (693 აშშ დოლარი 2019 წელს). საშუალოზე დაბალ
შემოსავლიან ქვეყნებში აღნიშნული ხარჯები შეადგენდა 119 აშშ დოლარს, 
საშუალოზე მაღალშემოსავლიან ქვეყნებში კი - 472 აშშ დოლარს. 

მთლიანი დანახარჯები ჯანდაცვაზე მოსახლეობის ერთ სულზე ($). 
საქართველო. 2000-2019 წწ.

დიაგრამა 4

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022
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სხვადასხვა ქვეყანაში ჯანდაცვაზე მთლიანი ხარჯები მოსახლეობის ერთ 
სულზე (2019 წ. აშშ დოლარი)

დიაგრამა 5.

წყარო:  World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022

საქართველოში მთლიანი დანახარჯები ჯანდაცვაზე მოსახლეობის 
ერთ სულზე 2000-2019 წლებში 51-291დოლარამდე მერყეობდა. ამ მაჩვე
ნებლით საქართველო აღემატება საშუალოზე დაბალშემოსავლიანი 
ქვეყნების საშუალო მაჩვენებელს, მაგრამ ჩამორჩება საშუალოზე მა
ღალშემოსავლიანი ქვეყნების საშუალო მაჩვენებელს. ჯანდაცვის მსოფ
ლიო ორგანიზაციის შეფასებით, 2030 წლისთვის ჯანდაცვის მდგრადი 
განვითარების მიზნების მისაღწევად, დაბალ და საშუალო შემოსავლე
ბის ქვეყნებმა წელიწადში დამატებით 41 აშშ დოლარით უნდა გაზარდონ 
ერთ სულზე ჯანდაცვის ხარჯები (Stenberg et a., 2017). ეს გულისხმობს ჯან
მრთელობის მიმდინარე ხარჯების გაორმაგებას დაბალშემოსავლიან 
ქვეყნებში და 34%-ით ზრდას საშუალოზე დაბალშემოსავლიან ქვეყნებში.
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სახელმწიფო დანახარჯები ჯანდაცვაზე

სახელმწიფოს უმთავრესი ფასეულობა ადამიანის ჯანმრთელობაა. 
ადამიანის ჯანმრთელობის მდგომარეობაზე მნიშვნელოვან ზეგავლენას 
ახდენს სახელმწიფოს მიერ ჯანმრთელობის დაცვის სფეროში ნაკისრი 
ვალდებულებები. სახელმწიფოს მიერ ჯანდაცვისათვის გამოყოფილი სახ
სრების მოცულობა და ხარჯვა დიდადაა დამოკიდებული ქვეყნის პოლი
ტიკურ ნებასა და ბიუჯეტის შესაძლებლობებზე, ასევე, ისეთ ფაქტორებზე, 
როგორიცაა – საზოგადოებაში არსებული ღირებულებები და ფასეულობე
ბი, პრიორიტეტები, ქვეყნის ეკონომიკური განვითარების დონე. რაც უფრო 
დიდია მშპ, მით მეტია სახელმწიფოს წილი ჯანდაცვის სისტემის დაფინან
სებაში. გარკვეული გამონაკლისია აშშ და შვეიცარია, სადაც კერძო დაფი
ნანსების სისტემა ჯანდაცვის მთლიანი ხარჯების მნიშვნელოვან ნაწილს 
შეადგენს. ამ ქვეყნებში მოსახლეობის პირადი შენატანების უმთავრესი 
ნაწილი კერძო სამედიცინო სადაზღვევო კომპანიებში იყრის თავს. დასავ
ლეთ ევროპის ქვეყნებში, სადაც მოსახლეობის შემოსავლები დიდია, ჯან
დაცვის სისტემა საზოგადოებრივი სოლიდარობის პრინციპზე ვითარდება 
და ჯანდაცვის ხარჯების უმეტეს ნაწილს სახელმწიფო იხდის სახელმწიფო 
სადაზღვევო პროგრამებით ან სოციალური დაზღვევის სისტემების საშუ
ალებით (ჯორბენაძე & ვერულავა, 2021). განვითარებად ქვეყნებში (აზიის, 
აფრიკის, ახლო აღმოსავლეთის ქვეყნები) უფრო მეტად ჯანდაცვის კერძო 
დაფინანსების სისტემაა გავრცელებული. ჯანდაცვის დანახარჯების ნახე
ვარზე მეტი პაციენტის პირდაპირი გადახდით, ან კერძო სადაზღვევო კომ
პანიების საშუალებით ხორციელდება. რაც ბევრს ხარჯავს სახელმწიფო 
ჯანმრთელობაზე, მით უფრო ნაკლების გადახდა მოუწევს პაციენტს საკუ
თარი ჯიბიდან, მით უფრო ფინანსურად დაცულია იგი.

ჯანდაცვაზე სახელმწიფო ხარჯები (მლნ ლარი) საქართველოში, 1955-2021წწ.
დიაგრამა 6.
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ჯანდაცვაზე სახელმწიფო ხარჯები მთლიან სახელმწიფო ხარჯებში 
გვიჩვენებს სახელმწიფოსათვის რამდენად პრიორიტეტულია საკუთარი 
მოსახლეობის ჯანმრთელობა, თუ რა მნიშვნელობას ანიჭებს ის ჯანდაც
ვაზე დანახარჯებს სხვა სექტორების დანახარჯებთან შედარებით. ჯან
დაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის მიხედვით, ჯანდაცვაზე სახელმწიფო 
დანახარჯების წილი მთლიანი სახელმწიფო დანახარჯებში უნდა შეად
გენდეს 15 %-ს მაინც (Organisation of African Unity, 2001). ამ მხრივ საქარ
თველოში არსებული მდგომარეობა, ასე თუ ისე, ასახულია ცხრილში 1.

ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დანახარჯების ტენდენციები საქართველოში 
ცხრილი 1.

ჯანდაცვაზე 
სახელმწიფო 
დანახარჯები 
(მლნ ლარი)

მშპ-ის % ჯანდაცვაზე 
სახელმწიფო 

დანახარჯების წილი 
მთლიან სახელმწიფო 

დანახარჯებში %

ჯანდაცვის 
სახელმწიფო 

ხარჯების წილი 
ჯანდაცვაზე მთლიან 

დანახარჯებში %
1995 31 0.84 4.9
1996 33.8 0.89 11.6
1997 61.622 1.36 16.4
1998 66.529 1.2 17.9
1999 65.1595 1.1 16.2
2000 61.720 0.8 4.9 11.4
2001 75 1.1 6.8 15.8
2002 88 1.1 7 14.3
2003 109 1.1 7.1 14.6
2004 130 1.2 6.3 14.9
2005 194 1.2 5.6 15.6
2006 253 1.2 5.2 14.7
2007 255 1.1 4 18.2
2008 343 1.5 4.8 23.1
2009 337.9 2.1 5.9 21.4
2010 414.8 1.9 6.2 21.3
2011 421.7 1.4 5 17.5
2012 450.3 1.6 5.5 19.4
2013 547.9 1.9 6.9 23.6
2014 693.2 1.2 7.8 27.6
2015 914 2.6 9.6 35.6
2016 1063.7 2.9 10.3 36.6
2017 1092.2 2.6 9.5 37.2
2018 2.8 10.3 39.5
2019 2.7 9.4 40.8

ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ სხვადასხვა წყაროზე დაყრდნობით
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ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დანახარჯების წილი მთლიანი სახელმწი
ფო დანახარჯებში მაღალშემოსავლიან ქვეყნებში შეადგენს 14%-ს, საშუა
ლოზე მაღალშემოსავლიან ქვეყნებში - 12%-ს, საშუალოზე დაბალშემოსავ
ლიან ქვეყნებში - 7%-ს, დაბალშემოსავლიან ქვეყნებში - 5.4%-ს. 

სახელმწიფო ბიუჯეტში ჯანდაცვის სექტორის პრიორიტეტულობა, 
ეროვნული შემოსავლების ზრდასთან ერთად იზრდება. მდიდარ ქვეყ
ნებს აქვთ მეტი შესაძლებლობები და სახელმწიფო ცდილობს უფრო მე
ტი დახარჯოს ჯანმრთელობაზე. თუმცა, თითოეული შემოსავლის ჯგუფში 
გაერთიანებულ ქვეყნებს შორის დიდი ვარიაციებია ჯანმრთელობის და
ნახარჯებში. ამასთან, ზოგიერთი ქვეყნის მთავრობა, მიუხედავად ეროვ
ნული შემოსავლების შედარებით დაბალი დონისა, ცდილობს ჯანდაცვის 
სექტორში გამოყოს შედარებით მაღალი ხარჯები, ხოლო ზოგიერთ შედა
რებით მდიდარ ქვეყანაში, პირიქით, მთავრობები ცდილობენ ჯანდაცვა
ზე გამოყონ მცირე თანხები. ამრიგად, ჯანდაცვის ხარჯების პრიორიტეტუ
ლობა დიდწილად თითოეული ქვეყნის არჩევანია. ზოგი ქვეყნის მთავრო
ბა ჯანდაცვას არ მიიჩნევს პრიორიტეტად და მას განიხილავს როგორც 
ეკონომიკურად არაეფექტიან სფეროს. ამის საპი-რისპიროდ, ზოგი ქვეყ
ნის მთავრობა დაინტერესებულია, ჰყავდეს ჯანმრთელი მოსახლეობა. 
საქართველოში სახელმწიფო ჯანდაცვის დანახარჯების წილი მთლიანი 
სახელმწიფო დანახარჯებში, თითქმის არ შეცვლილა 2000 წლიდან 2012 
წლამდე - 4.3%-5%. 2012 წლიდან სტაბილურად იზრდებოდა და 2019 წელს 
9.4% შეადგინა. ამ მაჩვენებლით საქართველო აღემატება საშუალოზე და
ბალშემოსავლიან ქვეყნებს (7%) და ჩამორჩება საშუალოზე მაღალშემო
სავლიან ქვეყნებს 

ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დანახარჯების წილის დინამიკა საქართველოს 
სახელმწიფო ბიუჯეტში (%% 1955-2019 წწ).

დიაგრამა 7.

ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ სხვადასხვა წყაროზე დაყრდნობით
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თენგიზ ვერულავა

როგორც უკვე აღინიშნა, ქვეყანაში ჯანდაცვის დაფინანსების მნიშ
ვნელოვანი ინდიკატორია მთლიან დანახარჯებში ჯანდაცვაზე სახელ
მწიფო დანახარჯების წილი. ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის რე
კომენდაციით, ჯანდაცვის სახელმწიფო დანახარჯები უნდა შეადგენდეს 
ჯანდაცვის მთლიანი ხარჯების 40%-ზე მეტს. ქვეყნებში, სადაც ეს მაჩვე
ნებელი 40%-ზე ნაკლებია, სახელმწიფოს შეზღუდული პასუხისმგებლობა 
გააჩნია ჯანდაცვის სექტორში მდგარი პრობლემების გადასაჭრელად.

ჯანდაცვის გლობალური ხარჯების დაფინანსების უმთავრესი წყა
როა სახელმწიფო (60% - $5.1 ტრლნ), შემდეგ მოდის კერძო ხარჯები (40% 
- $3.4 ტრლნ) (WHO, 2021). მაღალშემოსავლიან ქვეყნებში ყველაზე დიდი 
წილი უკავია სახელმწიფო ტრანსფერებს (48%) და ჯანმრთელობის სოცი
ალური დაზღვევის შენატანებს (22%), ხოლო ჯიბიდან პირდაპირი ხარჯე
ბის წილი ყველაზე დაბალია (21%). 

2019 წლის მონაცემებით, საქართველოში ჯანდაცვაზე სახელმწიფო 
დანახარჯების წილი ჯანდაცვაზე მთლიან ხარჯებში შეადგენდა 40.8%-
ს. შესაბამისად, საქართველოში ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დაფინან­
სების წილი მცირედით აღემატება ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის 
რეკომენდაციით გათვალისწინებულ ზღვარს. 

საქართველოში ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დანახარჯების წილი ჯან
დაცვაზე მთლიან ხარჯებში, 2000-2019 წლებში, 11.4%-დან 40.8%-მდე გაი
ზარდა. ამ მაჩვენებლით საქართველო შეესაბამება საშუალოზე დაბალ
შემოსავლიანი ქვეყნების საშუალო მაჩვენებელს (41%) და მნიშვნელოვ
ნად ჩამორჩება საშუალოზე მაღალშემოსავლიან ქვეყნების შესაბამის 
მაჩვენებელს (54%). ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის რეკომენდაცი
ით გათვალისწინებული ზღვარი გადალახეს ყაზახეთმა (59.9%), ყირგი
ზეთმა (51.4%), უკრაინამ (44.8%).
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ჯანდაცვის დანახარჯები საქართველოში და ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის 
რეკომენდაციები

ჯანდაცვის სახელმწიფო ნახარჯების წილი ჯანდაცვის მთლიან ხარჯებში 
(%).2019 წ.

დიაგრამა 8.

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022

ჯანდაცვის სახელმწიფო დანახარჯების წილი ჯანდაცვაზე საქართველოში 
მთლიან დანახარჯებში. (%%) 1995-2019 წწ.

დიაგრამა 9.

ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ სხვადასხვა წყაროებზე დაყრდნობით



ჯანდაცვაზე საქართველოს სახელმწიფო დანახარჯების წილი 
მ შ პ-ში (%%)   1994-2019 წწ.

დიაგრამა 10

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022

ჯანდაცვაზე სხვადსხვა ქვეყნის სახელმწიფო დანახარჯების წილი 
მშპ-ში (%%)  2019 წ.

დიაგრამა 11.

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022



ქვეყანაში ჯანდაცვის დაფინანსების მნიშვნელოვანი ინდიკატო
რია ჯანდაცვაზე სახელმწიფო ხარჯები მშპ-თან მიმართებით, რაც ჯან
დაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის რეკომენდაციით, უნდა იყოს 5% მაინც. 
საქართველოში, ჯანდაცვაზე სახელმწიფო ხარჯების მნიშვნელოვანი მა
ტების მიუხედავად, მისი წილი მშპ–თან მიმართებით დაბალია - 2.7%. და
ბალშემოსავლიან ქვეყნებში კი  2%-მდეა. ამ მაჩვენებლით საქართველო 
უსწრებს ყირგიზეთს (2.3%), ყაზახეთს (1.7%), სომხეთს (1.4%), აზერბაიჯანს 
(1.3%). საქართველოში ჯანდაცვაზე სახელმწიფო ხარჯების წილი მშპ–თან 
მიმართებით, 2000-2019 წწ., 0.8%-დან   2.7%-მდე გაიზარდა. 

კერძო ხარჯები ჯანდაცვაზე

ჯანდაცვის ხარჯებში გარკვეული წილი უკავია კერძო დანახარჯებს, 
რომელიც მოიცავს კერძო დაზღვევას და ჯიბიდან პირდაპირ გადახდებს 
(იხ. ცხრილი 2). 

კერძო დანახარჯები ჯანდაცვაზე
ცხრილი 2.
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2001 448 81.4 5.2 1 1.0 442.8 85.7
2002 483.6 77.3 2.6 1 0.4 481.0 74.3 111
2003 562.5 77.8 2.8 1 0.4 559.7 77.6 130
2004 655.3 79.9 6.7 1 0.8 648.6 78.4 152
2005 775.2 80.5 7.5 1 0.8 767.7 77.7 178
2006 846.3 80.8 9.8 1 0.8 836.5 73.0 192
2007 1003.4 78.7 20.8 3 1.5 982.6 72.4 229
2008 1144.1 78.6 24.5 5 1.5 1119.6 68.9 261
2009 1294.8 71.7 47.5 4 2.6 1247.3 71.2 294
2010 1551.7 73.1 55.7 3 2.7 1496.0 74.0 348
2011 1806.8 75.1 65.7 3.6 2.9 1741.1 78.8 403
2012 1689.7 79.1 80.9 4.8 3.7 1608.8 73.4 376  
2013 1655.5 77.1 98.5 5.9 4.4 1557.0 69.1 369
2014 1720.4 73.4 97 5.6 3.9 1623.4 66 462
2015 1558.9 69.9 115.1 7.4 4.6 1443.8 57.3 419
2016 1750.5 61.9 159.5 9.1 5.6 1591.0 55.6 470
2017 1737.8 61.1 162.3 9.3 5.6 1575.5 54.8 466

ცხრილი შედგენილია ავტორის მიერ სხვადასხვა წყაროებზე დაყრდნობით



საქართველოში ჯანდაცვაზე კერძო დანახარჯების წილი ჯანდაცვაზე მთლიან 
დანახარჯებში (%) 2001-2020 წწ.

დიაგრამა 12.

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022

სხვადასხვა ქვეყანაში ჯანდაცვაზე კერძო დანახარჯების წილი ჯანდაცვაზე 
მთლიან დანახარჯებში (%), 2019 წ.

დიაგრამა 13.

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022



ჯანდაცვის დაფინანსების ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი წყაროა ჯან
მრთელობის კერძო დაზღვევა, რომელიც სხვადასხვა როლს ასრულებს 
ქვეყნებში, მათი ჯანმრთელობის დაფინანსების სტრუქტურიდან გამომ
დინარე. უმეტეს ქვეყნებში, სახელმწიფო, ან სოციალური ჯანმრთელობის 
დაზღვევის სქემებით ხდება საზოგადოებრივი სარგებლის პაკეტის დაფი
ნანსება. ჯანმრთელობის კერძო დაზღვევა შეადგენს აშშ-ში ჯანმრთელო
ბის დანახარჯების მესამედს, შვეიცარიაში - თითქმის ნახევარს და და
ახლოებით 60%-ს ნიდერლანდებში. თუმცა, ბევრ ქვეყანაში ის შეადგენს 
ჯანდაცვის დანახარჯების 5%-ზე ნაკლებს.

საქართველოში კერძო სამედიცინო დაზღვევის წილი მცირეა ჯან
დაცვის სისტემაში. 2017 წელს, ის შეადგენდა 5.6%-ს, ხოლო ჯანდაცვაზე 
კერძო დანახარჯებში - 9.3%-ს. ჯანდაცვაზე კერძო დაზღვევის წილი ჯან
დაცვაზე მთლიან ხარჯებში 2000-2019 წლებში, 1%-დან 5.6%-მდე გაიზარდა. 

ჯანმრთელობის კერძო დაზღვევის წილი ჯანდაცვაზე კერძო დანახარჯებში 
საქართველოში (%%), 2001-2017 წწ.

დიაგრამა 14.

ჯანმრთელობის კერძო დაზღვევის წილი ჯანდაცვაზე მთლიან ხარჯებში 
საქართველოში (%%), 2001-2017 წწ.

დიაგრამა 15.

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022
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კერძო სამედიცინო დაზღვევით მოცული პირები, 2020წ.
ცხრილი 3.

კატეგორიები ადამიანების 
რაოდენობა

კერძო სამედიცინო
დაზღვევის მქონე 
პირების წილი (%)

სახელმწიფოს მიერ დაფინანსებული 
კერძო დაზღვევის მქონე პირები (მაგ., 
სამხედრო მოსამსახურეები)

151 476 35

ნებაყოფლობითი კერძო დაზღვევის 
მქონე პირები (ჯგუფური ან 
ინდივიდუალური), რომლებზეც არ 
ვრცელდება საყოველთაო ჯანდაცვის 
პროგრამის შეღავათები

240 827 55

ნებაყოფლობითი კერძო დაზღვევის 
მქონე პირები, რომლებზეც ასევე 
ვრცელდება საყოველთაო ჯანდაცვის 
პროგრამის შეღავათები

45 999 10

სულ 438 302 100

საქართველოში კერძო სამედიცინო დაზღვევას უზრუნველყოფს 
კერძო სადაზღვევო კომპანიები და მოიცავს მოსახლეობის 9%-ს (438 302 
ადამიანი 2020 წელს), უმეტესობა ნებაყოფლობითია და ვრცელდება თა
ნამშრომლებსა და მათ ოჯახებზე, ასევე სავალდებულოა ადამიანთა ზო
გიერთი ჯგუფისათვის (სამხედრო მოსამსახურეები). ზოგიერთი კერძო 
სადაზღვევო პოლისი მოიცავს სერვისებს, რაც არ შედის საყოველთაო 
ჯანდაცვის პროგრამაში, როგორიცაა სტომატოლოგიური მომსახურება და 
ზოგიერთი ამბულატორიული მედიკამენტი. 2017 წელს, საყოველთაო ჯან
დაცვის პროგრამიდან გამოირიცხა მაღალშემოსავლიანი პირები, თუმცა, 
ამან მნიშვნელოვნად არ გაზარდა მოთხოვნა კერძო დაზღვევაზე.

ჯიბიდან გადახდები

ჯიბიდან გადახდა მოიცავს როგორც ფორმალურ, ასევე არაფორმა
ლურ გადახდებს, კერძოდ, სახელმწიფოს მიერ დაფინანსებული სამედი
ცინო მომსახურებაზე დაწესებულ გადახდებს (თანაგადახდას, დაწესებუ
ლი ლიმიტის ზემოთ დანახარჯებს), ასევე პროვაიდერების მიერ გაწეული 
მომსახურებისთვის პირდაპირ გადახდებს, რასაც სახელმწიფო არ ფა
რავს. 
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ჯანდაცვის დანახარჯები საქართველოში და ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის 
რეკომენდაციები

დაბალ და საშუალო შემოსავლიან ქვეყნებში ჯანდაცვაზე დანახარ
ჯების მნიშვნელოვან ნაწილს შეადგენს ჯიბიდან პირდაპირი გადახდები. 
მსოფლიოში ყოველწლიურად მილიონობით ადამიანი ღარიბდება სამე
დიცინო მომსახურებაზე კატასტროფული დანახარჯების შედეგად. 

მიუხედავად იმისა, რომ საქართველოში წლიდან წლამდე იზრდება 
ჯანდაცვის ხარჯებში სახელმწიფო დაფინანსების წილი, დაახლოებით 
54.8%-ს, მოსახლეობის მიერ გაღებული ჯიბიდან პირდაპირი დანახარჯე
ბი შეადგენს. შედეგად, საქართველოში ბევრი ოჯახი იძულებულია უარი 
თქვას საჭირო სამედიცინო მომსახურებაზე, რადგან მათ არ შეუძლიათ ამ 
მომსახურების საფასურის ანაზღაურება (ვერულავა, 2020). 

საქართველოში ჯანდაცვაზე ჯიბიდან პირდაპირი ხარჯების წილი ჯანდაცვაზე 
მთლიან დანახარჯებში %, 2001-2017 წწ.

დიაგრამა 17

წყარო: World Health Organization Global Health Expenditure database. 2022

დასკვნა

ჯანდაცვის დაფინანსების მნიშვნელოვანი მაჩვენებელია ჯანდაც
ვის მთლიან ხარჯებში ჯანდაცვაზე სახელმწიფო და კერძო დაზღვევით 
გაწეული ხარჯების წილი. ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის რეკომენ
დაციით, ჯანდაცვის სახელმწიფო დანახარჯები უნდა შეადგენდეს ჯან
დაცვის მთლიანი ხარჯების 40%-ზე მეტს. საქართველოში ჯანდაცვაზე სა
ხელმწიფო დანახარჯების წილი ჯანდაცვაზე მთლიან ხარჯებში 2000-2019 
წლებში, 11.4%-იდან 40.8%-ამდე გაიზარდა. გასათვალისწინებელია, რომ 
საქართველოში კერძო სამედიცინო დაზღვევის წილი ჯანდაცვაზე მთლი
ან ხარჯებში შეადგენდა 5.6%-ს. შესაბამისად, საქართველოში სახელმწი
ფო და კერძო დაზღვევით გაწეული ხარჯების წილი შეადგენს 46,4%-ს.
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ამრიგად, მიუხედავად იმისა, რომ საქართველოში წლიდან წლამ
დე იზრდება ჯანდაცვის ხარჯებში სახელმწიფო დაფინანსების წილი, ის 
მხოლოდ მცირედ აღემატება ჯანდაცვის მსოფლიო ორგანიზაციის მიერ 
რეკომენდებულ ზღვარს, შესაბამისად, სამედიცინო სერვისებზე მნიშვნე
ლოვანი ხარჯების, დაახლოებით 54.8%-ის, გაღება თავად მოსახლეობას 
უწევს. შედეგად, მოსახლეობის გარკვეული ნაწილი იძულებულია უარი 
თქვას სამედიცინო მომსახურებაზე. 

ჯანდაცვის სისტემის ფუნქციონირების გაუმჯობესების მიზნით, სა
ქართველომ უნდა გაიზარდოს ჯანდაცვაზე სახელმწიფო დანახარჯები, 
რათა ბენეფიციარისთვის, სრულად უზრუნველყოფილი იქნეს აუცილე
ბელ სამედიცინო მომსახურებაზე ფინანსური ხელმისაწვდომობა. 
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The amount of spending on health care depends on various factors. Health 

spending is significantly influenced by a country’s economic capacity rather than 

the need for medical services, so high-income countries have the ability to spend 

more money on health care. The amount of health care costs is influenced by the 

solvency of the population, the level of their taxes and insurance contributions. 

The richer a person is, the more he spends on health care.

Obviously, the higher the level of development of the country, the more 

funds are spent on health care, and therefore the higher the health status of the 
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population (eg, the average life expectancy). At the same time, high health care 

costs are not the main means of improving the health status of the population. 

USA. It is the richest country in the world, where the most money is spent on he

alth care, but the indicators of the health status of the population are not so high 

compared to other developed countries.

High expenditures on health care are mainly related to the large number of 

medical personnel and the introduction of new, expensive medical technologies, 

rather than the population’s need for medical services. A total of 2877.6 million 

GEL was spent on healthcare in Georgia in 2017, which is 800 million GEL more 

than in 2010. In relation to the GDP in Georgia, the total expenditure on health 

care increased from 5.3% to 10.3% in 1995-2010.

An important indicator of health care financing in the country is the share 

of state expenditures on health care in total health care expenditures. According 

to the recommendation of the World Health Organization, the public expenditure 

on health should make up more than 40% of the total expenditure on health. In 

countries where this figure is less than 40%, the state has limited responsibility 

to solve problems in the health sector. According to the data of 2019, the share of 

state expenditures on health care in Georgia is 40.8% of the total expenditures on 

health care. Accordingly, the share of state funding for health care in Georgia is 

slightly higher than the limit provided by the recommendation of the World He

alth Organization. It should be noted that the share of state spending on health 

care in Georgia increased from 11.4% to 40.8% in total health care spending in 

2000-2019. With this indicator, Georgia is in line with the average of low-income 

countries (41%) and is significantly lower than the average of high-income coun

tries (54%).

An important indicator of health care financing in the country is the state 

spending on health care in relation to GDP. According to the recommendation of 

the World Health Organization, the share of public spending on health care in the 

gross domestic product should be at least 5%. Despite the significant increase in 

state spending on health care in Georgia, its share in relation to GDP is low (2.7%). 

In low-income countries, the share of public spending on health care in relation 

to GDP is up to 2%. In Georgia, the share of public spending on health care in re

lation to GDP increased from 0.8% to 2.7% in 2000-2019.

The share of private medical insurance in the healthcare system is small. In 

2017, the share of private insurance in total health care expenditures was 5.6%, 

and in private health care expenditures - 9.3%. The share of private health insu

rance in total health care spending increased from 1% to 5.6% in 2000-2019. Pri
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vate health insurance in Georgia is provided by private insurance companies and 

covers 9% of the population (438,302 people in 2020), most of it is voluntary and 

applies to employees and their families, and it is also mandatory for some gro

ups of people (military personnel). Some private insurance policies cover services 

that are not included in the universal health care program, such as dental care 

and some outpatient medications. In 2017, the universal health care program ex

cluded high-income individuals from coverage, however, this did not significantly 

increase the demand for private insurance.

Thus, despite the fact that the share of state financing in health care costs 

in Georgia is increasing year by year, it only slightly exceeds the limit provided 

by the recommendation of the World Health Organization, therefore, significant 

expenses for medical services, about 54.8%, have to be paid by the population 

themselves. As a result, a certain part of the population is forced to refuse me

dical services. In order to improve the functioning of the health care system, Ge

orgia should increase the state spending on health care in order to fully ensure 

financial access to necessary medical services.

Keywords: Health care expenditures, public health care expenditures, 

private health care expenditures

JEL Codes: H51, I10, I18, P36, 

Healthcare Expenditures in Georgia and Recommendations of the World 
Health Organization
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It’s been a subject of long-time discussions if environmental impacts mat-

ter as much as economic and social challenges facing the world today. One of 

the main causes why it is hard, not only for the general society but also for the 

professionals too, to have a clear picture of environment and climate-related 

challenges, is that these impacts are rarely analyzed in economic terms. The 

purpose of this study is to present the importance of economic analysis of en-

vironmental impacts and outline their role in modern welfare states. The paper 

uses comprehensive secondary data sources, quantitative and qualitative data 

analysis for this study; books, scientific articles, methodologies and guides as 

well as international organizations’ data and assessments are examined here. 

 Literature review method is used in the article to present the theoretical 

framework in detail. In particular, the importance of assessing environmental 

impacts is shown in connection with welfare economics, and the core economic 

concepts and models established in this field are reviewed. Concepts of util-

ity, efficiency and cost-benefit analysis are briefly analyzed. The natural and 

environmental resources, as resources of “common-pool” and “public goods” 

are shown and total economic value methods are discussed there as the main 

applied techniques of economic valuation of non-market, including environ-

mental impacts. 

The part of results and discussions of the study is broken down into three 

main directions: (1) economic losses of environmental degradation and the en-

vironmental challenges facing the world today are examined in the research; (2) 

consideration of environmental components in impact assessment practice of 

high-income economies are presented in the study; (3) recent developments in 

numbers of international indices and national wellbeing models are presented 

in the study to show how environmental components are reflected in selected 

welfare indicators.

The article finalizes with the conclusions reflecting the main contributions 

of the study and proposing the areas of future researches in the field of eco-

nomic analysis and valuation of environmental impacts.

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2023, №4, გვ. 124-144
ECONOMICS  AND  BUSINESS, 2023, №4, pp. 124-144
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Introduction

The development of policy making and impact assessment practices in the 
21st century shows that modern welfare state is largely determined not only by 
social and economic aspects, but also by environmental categories. Environ
mental impacts take special role among non-market impacts, especially in light 
of the current global challenges, as well as within the framework of the susta
inable development agenda of the world. These impacts are often neglected 
due to the diffi culty of assigning them an economic value. Although, it should 
be taken into consideration that today’s ecological challenges are important 
not only from environmental and social points of view, but also directly from 
an economic perspective - “it’s not just about biodiversity, it’s about the whole 
economy” (Taylor, 2021). 

Current trends and general statistics regarding environmental protection 
and economic losses of ecological degradation worldwide shows the importan
ce of economic analysis in environment and climate related issues. And these 
issues are important to incorporate in general policy making and impact as
sessment practices as well as in international and national indices measuring 
wellbeing of societies. Economic valuation of environment and its application 
is important not only to facilitate the evidence-based decision-making process, 
but also to raise public awareness. Through economic analysis, the essence of 
the issue becomes more visible to the general public, citizens and businesses, 
and this is expected to result in corresponding behavior changes, having positi
ve impact on general well-being.

Economic valuation of impacts is related to the concepts of welfare econo
mics, effi ciency and utility as well as cost-benefit analysis and total economic 
value. In advanced nations the development of these fields began actively in the 
19th century with various economic theories, and since the 20th century, practical 
implication has happened in public policies and projects. 

The models for evaluating the economic value of impacts (and especially 
non-market impacts, including environmental ones) are constantly evolving to
day. The role and importance of assessing and valuing environmental impacts 
(as one of the key aspects of sustainable development) is increasing in such 
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models. In order to support effective and effi cient policy-making, important de
cisions about the projects of high public interest should be based on similar 
evidence-based studies and assessments.

Methodology

The presented research uses comprehensive secondary data sources, qu
antitative and qualitative data analysis for this study. Books, scientific articles, 
methodologies and guides as well as international organizations’ assessments 
were examined. Quantitative data was explored and assessed respectively – sta
tistical data was collected through various sources, reports and articles. Rough 
data for analyzing impact assessment practice in economies of Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) and European Union (EU) was 
collected from the statistics produced within Indicators of Regulatory Policy and 
Governance by OECD. Databases and evaluations of international organizations 
and several international indices are used in the study.

In order to assess how economic analysis is used in policy making and 
observe if environmental impacts are taken into account in these processes, 
results of impact assessment (IA) practice, known also as regulatory impact as
sessment (RIA) is presented in this study. RIA is a systematic framework and a 
type of evidence-based techniques which is conducted in a way (a) to analyze 
the regulatory and non-regulatory alternatives for solving the problem under 
consideration, (b) to assess the impacts in terms of the positive and negative 
sides (costs and benefits) and (c) to choose the best policy option based on this 
analysis. There are three main reasons for choosing RIA practices for this study: 

•	 RIA is a form of economic analysis of laws/regulations and the metho
dological basis of almost all RIAs is cost-benefit analysis (CBA) and its alterna
tive forms, like cost-effi ciency analysis (CEA), multi-criteria analysis (MCA) and 
other similar economic methods (UK HM Treasury, 2022), (EC, 2021), (NSW Gover
nment, 2017), (NZ Government, 2015), (EC, 2009), (OMB, 2003).

•	 Almost all RIA guides require assessing the impacts in different perspec
tives: direct and indirect impacts, short and long-term impacts, distributional 
impacts as well as impacts on major development areas – economic, social and 
environment (EC, 2021), (EC, 2009), (Ministry of Justice of Finland, 2008). In advan
ced economies there is practice of high-quality economic valuation of environ
mental impacts (UK HM Treasury, 2022). 

•	 RIAs are part of welfare state analysis. High-quality impact assessment 
practices ensure that public perceptions and attitudes are taken into considera
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tion into policy making and diverse groups of stakeholders, individuals and bu
sinesses, participate in the processes (moreover, stakeholder participation is the 
central core element of RIAs). As mentioned above, RIAs usually require to as
sess the wide range of impact areas (economic, social, environmental), analyze 
impact on different target groups (government, citizens, businesses, vulnerable 
groups etc.), observe direct and indirect, medium and long-term effects of the 
policy/intervention. So, different perspectives of policies need to be considered 
in this process. In this way RIAs become a powerful tool to achieve sustainable 
development goals worldwide.

The analysis of RIA practice in this study is based on the OECD Dataset on 
the Indicators of Regulatory Policy and Governance (iREG) (OECD, 2022). Data are 
presented for 38 OECD member states, also another five non-OECD European 
countries (Bulgaria, Croatia, Cyprus, Malta, Romania). In total, data for 44 eco
nomies (13 non-European OECD countries, 30 European countries plus EU itself) 
are presented in the examined indicators’ dataset. The selected indicators are 
analyzed below to capture the tendencies and practices that these economies 
have in terms of economic analysis (cost-benefit analysis and monetization of 
impacts) in policy making and in terms of inclusion of environmental impacts in 
policy analysis. 

In addition to the RIA practices with regard to economic analysis and inclu
sion of environmental impacts, this paper studied several international indices 
that are designed in a way to assess the success, happiness and welfare of the 
countries in general or specifically for some selected categories. The article pre
sents examples of international and national indices which incorporate environ
ment-related components and shows if ecological aspects matter in such global 
well-being indicators.

Literature Review
Utility, Efficiency, Welfare Economics and Cost-Benefit Analysis

Throughout the history of society, well-being has been the subject of phi
losophical, sociological and broader scientific thought. After the early develop
ment of economics, the concept of well-being has been implicitly and clearly ex
pressed through utility theories. Famous representatives of these theories were 
the English philosophers Jeremy Bentham (1748–1832) and John Stuart Mill (1806 
– 1873). They are known as “consequentialists”. “Consequentialists” believed that 
whether a particular action is good or bad depends on its consequences. And 
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the definition of “good” and “bad” should be judged strictly by the pleasure or 
pain, or both, that these actions cause. Despite the fact that there are different 
understandings of utilitarianism, its basic idea is the same for all and it is to 
maximize utility. Bentham described utility as the possession of something that 
produces positive effects or avoids negative ones. He called the attempt to va
lue the full consequences of pleasure and pain the “Felicific Calculus”. We can 
say that this is the same as the “welfare analysis”, which is expressed by the 
total “social surplus” (sum of “producer surplus” and “consumer surplus”). Wel
fare economists strive to maximize the mentioned “social surplus”. For utilitari
ans, everyone’s happiness is considered to be of equal importance. Furthermore, 
when it comes to making specific social, economic or political decisions, utilita
rian philosophy aims to improve the condition of society as a whole. According 
to utilitarianism, “it is the greatest happiness of the greatest number that is the 
measure of right and wrong”. This is roughly the idea behind modern welfare 
economics. So, 19th century utilitarianism can be considered the intellectual 
basis of what we now know as welfare economics or cost-benefit analysis (CBA).

The economic basis of CBA was further developed by Vilfredo Pareto (1848-
1923), Italian economist and sociologist. From Pareto’s work comes the concept 
of “Pareto improvement”, which occurs when at least one person’s condition 
improves and no other person’s condition worsens as a result of the distribution 
of resources in the economy. The second term “Pareto efficiency” refers to 
the situation where “Pareto improvement” is no longer possible. In practice, 
such “Pareto efficiency” is almost impossible, since all policy decisions result 
in “winners” and “losers”. A more pragmatic substitute for the Pareto criterion 
turned out to be the so-called “Potential Pareto” or “Kaldor-Hicks” (K-H) 
criterion, developed by English economists Nicholas Kaldor (1908-1986) and Sir 
John Richards Hicks (1904-1989). The main idea of K-H criterion is that economic 
efficiency is achieved and the policy/project is considered acceptable if the 
benefits received by the “winners” exceed the costs incurred by the “losers”, since 
there will potentially be the possibility of transfer between these two parties 
and the Pareto criterion will be satisfied. In this way, using “net benefit” as a 
measure of efficiency separated efficiency and distributional effects, leaving the 
latter a matter for politicians and non-economists to judge. Thus, as suggested 
by Kaldor and Hicks, decision-makers should decide ethical issues related to 
equity beyond cost-benefit analysis. CBA has been developing in economic 
theory since then. For example, advances in methods for valuing non-market 
impacts have greatly expanded economic analysis in CBA. Although the K-H 
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criterion is considered the standard of modern CBA even today, the agreement 
to solve fairness and efficiency as separate issues is changing and its truth is 
being questioned (Zebre, Davis, Garland, & Scott, 2013). What will be morally 
right, what is fair today and will be in the future, what will be administratively 
possible, etc. - such issues are increasingly taken attention to (Pearce, Atkinson, 
& Mourato, 2006).

The Concept of Total Economic Value and Economic Valuation of Non-
Market Environmental Impacts

Both non-renewable and renewable natural resources are “common-pool 
resources” in the economic sense. Accordingly, they can be private, public or 
state property. Access to them is often not limited, but competitive. Examples 
of such resources are pastures, mineral resources, forests, etc. Since these reso
urces are material in nature, they have a market value, although market values 
do not always reflect their true value to society. Environmental resources are 
what society enjoys, but it is diffi cult, if not impossible, to own them and econo
mists call them “public goods”. Examples of these goods are clean air, beautiful 
landscapes, the presence of rivers and plants, etc. In this case the resources 
are non-competitive and fully available to all (non-excludable). In economics, 
“biological resources” (comprising of both non-renewable and renewable natural 
resources, as well as environmental resources) is important to society in terms 
of the value of its potential use, i.e. from a “utilitarian” point of view. Attaching 
monetary value to such non-market environmental impacts is a challenging and 
sometimes impossible work.

Economic valuation is part of the economic analysis and it gives impor­
tant results about the values of impacts in general, including environmental 
impacts. The market often does not set a specific price for a number of social 
and environmental aspects, although their importance is expressed in a different 
direct or indirect way in the lives of individuals and society as a whole. That’s 
why it is important to use techniques, such as total economic value (TEV) for 
analyzing and valuing these impacts. The purpose of economic value assessment 
techniques is to reveal the TEV of the studied product/effect. The total economic 
value is divided into use value and non-use value (Pagiola, Von Ritter, & Bishop, 
2004) (Ozdemiroglu, et al., 2006), (Clough & Bealing, 2018). Use value includes 
the use of a specific resource (product and/or service), directly or indirectly, for 
example: (a) fishing and hunting are direct uses; (b) flood retention ponds are 
examples of indirect use. Another category of use value is called “option value” 
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– example of that would be when people take care of forest resources for the 
hiking possibilities in the future. Non-use value is related to the care that comes 
from knowing that the natural environment is being preserved and includes 
mostly spiritual, cultural values, “sense of belonging”. Non-use value includes 
such components as (a) existence value: satisfaction of knowing about the future 
existence of a specific resource (animals, birds, mountains, landscapes, etc.); (b) 
bequest value: knowledge that the environment’s resources will be passed on to 
future generations; (c) altruistic value: desire to have a healthy environment for 
all living organisms now and in the future.

In international practice, several basic methods for estimating the total 
economic value of non-market impacts (including environmental effects) are 
known (UK HM Treasury, 2022), (ELD, 2019): (i) market-based methods, which are 
used if estimations can be made by observing market prices – hedonic pricing 
is an example of this method; (ii) non-market methods can be used in the form 
of revealed preference methods and stated preference methods. The above-
mentioned “use-value” can be evaluated by both revealed and stated preference 
methods. However, the assessment of “non-use value” is done only by the 
stated preference method; (iii) subjective well-being methods - this approach 
aims to reflect the direct impact of politics on well-being. Methodology on the 
application, measurement and evaluation of well-being concepts is developing 
and may be particularly useful in certain policy areas, like societies and 
environmental protection.

Results and Discussion Economic Losses of Environmental Degradation

A number of studies and assessments indicate the economic losses caused 
by environmental damage. 51 countries of the world will lose 10-20% of their 
Gross Domestic Product (GDP) only at the end of this decade in case of an ecos
ystem crisis (Taylor, 2021). Back in 2008, the global economy lost 2-5 trillion US 
dollars due to deforestation (Goodwin, 2008). In the same period, the total cost 
of environmental degradation in the countries of the Middle East and North Afri
ca (MENA) was estimated at an average of 5.7% of GDP (Hussein, 2008). According 
to more recent studies, for example, the cost of ecological degradation in Moroc
co reaches 3.5% of GDP (Croitoru & Sarraf, 2018) and in Indonesia it reaches 13% 
of GDP (Pirmana, Alisjahbana, Yusuf, Hoekstra, & Tukker, 2021). According to the 
European Environmental Agency (EEA, 2022), between 1980 and 2020, economic 
losses equal to 487 billion Euros were recorded in the 27 member states of the 
EU due to climate-related events. According to Eurostat, in the same 27 member 
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states of EU, heat, floods and hurricanes caused economic losses of 145 billion 
Euros during the last decade (Ellerbeck, 2022). Environmental pollution is di
rectly related to the deterioration of human health and well-being (WHO, 2023), 
(Brink, et al., 2016) which is also a cost for society and economy, in general.

According to latest survey of Environmental Performance Index (EPI) (Wolf, 
Emerson, Esty, Sherbinin, & Wendling, 2022), deteriorating air quality and rapidly 
rising greenhouse gas (GHG) emissions pose especially urgent challenges for the 
world. Besides, the latest results of Ecological Footprints (EF) data (GFN, 2022) 
shows that only 28% of the world’s countries have biological/ecological reserve, 
while all other countries are in ecological/biological deficit.

A well-known model depicting the connection between environmental 
protection and the economy is the so-called “Environmental Kuznets Curve” 
(EKC). According to EKC, along with economic growth, the environmental situation 
worsens in countries, however, in already rich countries, the environmental 
situation changes for the better. Practice shows that this is not always the case 
(Wang & Lu, 2019). Environmental pollution causes significant social health costs 
and prevents sustainable economic development and social well-being. There
fore, it is necessary to integrate ecological goals into the economy despite the 
level of the country’s development. It is also important to note that developed 
and high economy countries stand out with the best results in the above-men
tioned EPI indicator, while the EF index does not confirm this positive relation 
between the variables, as the highest “ecological/biological reserve” is depicted 
in numbers of poor countries, in contrast to developed and economically strong 
countries.

Environmental Components in Impact Assessment Practice

According to the data collected within the Global Indicators of Regulatory 
Governance project (World Bank, 2018), 47% of all surveyed countries (186 world 
economies) conduct regulatory impact assessment (RIA) worldwide. High-in-
come OECD countries are global leaders in terms of conducting RIAs and com-
municate them to the public. RIA adoption in OECD countries have been particu-
larly rapid since 1974 with the highest growth observed during 1994-2002 (OECD, 
2009). According to latest 2021 data (OECD, 2022), almost all of OECD countries 
and all European OECD countries have requirements to conduct RIA and imple
ment RIA works in practice to inform the development of primary and/or secon
dary legislations. Although, it should be mentioned that covid-19 pandemic cri-
sis had affected impact assessment system globally and the “avoidance” of RIAs 
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even during crisis is not considered positively (OECD, 2020), (Bancroft, 2020), 
(Mota , et al., 2020). In 2021, compared to 2017, the number of countries which 
made exceptions to the need to conduct RIA on emergency laws and regulations 
increased from 12 to 16 for primary laws and from 13 to 18 for subordinate regu-
lations (OECD, 2021). It is important to “recover” impact assessment practice and 
support ex-ante analysis as well as ex-post evaluations to restore confidence in 
regulatory decisions (OECD, 2020). 

As mentioned above, almost all of OECD countries and all European coun-
tries have requirements for RIA and practically conduct RIAs (OECD, 2022). In 
addition, all survey participant countries have declared that by 2021 they pro-
vide written guidelines on the preparation of RIA. What about guidance’s on 
cost-benefit analysis and giving advices on monetization of costs and benefits in 
RIA guidelines, absolute majority (80-90%) of EU and all OECD countries declare 
that they have such practices. As the results show, assessing costs is more prev-
alent within surveyed countries, than assessing benefits of regulations. Besides, 
both costs and benefits of regulations are assessed by a little more countries 
in case of subordinate regulations, compared to primary laws. This picture is 
reverse in EU countries - costs and benefits of regulations are assessed by more 
economies in case of primary laws, compared to subordinate regulations. One 
of the most significant results that this survey shows, is about the rule of deci-
sions in RIA, i.e. the study asks if there is a formal requirement for regulators to 
demonstrate that the benefits of regulations justify the costs. As we know, RIA is 
methodologically based on CBA and other similar techniques and it means that 
the best alternative (policy option) should be chosen by their net positive ben-
efits, i.e. when benefits justify the costs and the higher the indicator, the better 
the alternative is. Although, the role of qualitative analysis should not be un-
derestimated here – some impacts (not presented as quantified and monetized 
costs and benefits) can be presented in non-monetary terms in the analysis and 
the decision can be made by combining both valued and non-valued impacts. As 
the results show, 61% of OECD countries stated that they never have this require-
ment (to demonstrate that the benefits of regulations justify the costs) in case of 
both primary laws and subordinate regulations. In EU this indicator is even more 
– according to 74% and 77% of surveyed EU economies, they never have such 
requirement in case of primary laws and subordinate regulations, respectively.

Surveyed economies were asked if they consider impact on environment 
and sustainable development in their impact assessment practice. As the results 
show (Figure 1,  Figure 2,  Figure 3,  Figure 4), majority of OECD and EU economies 
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do consider environment and sustainable development for both primary laws 
and subordinate regulations (a little higher for primary laws than for subordi-
nate regulations). Considering impact on environment is more prevalent (by 8-9 
percentage points) than impact on sustainability within surveyed economies.

Consideration of Impact on Environment and Sustainable Development for Primary 
Laws in OECD Countries, 2021

Figure 1. 

Source: OECD Indicators of Regulatory Policy and Governance

Consideration of Impact on Environment and Sustainable Development 
for Subordinate Regulations in OECD Countries, 2021 

Figure 2.

Source: OECD Indicators of Regulatory Policy and Governance



134

Nestani Gaprindashvili

Consideration of Impact on Environment and Sustainable Development for Primary 
Laws in EU Countries, 2021 

Figure 3.

Source: OECD Indicators of Regulatory Policy and Governance

Consideration of Impact on Environment and Sustainable Development for 
Subordinate Regulations in EU Countries, 2021 

Figure 4.

Source: OECD Indicators of Regulatory Policy and Governance

Worth mentioning the fact that, in case of primary laws, 29% of OECD 
countries and 39% of EU economies reported to never having a requirement for 
assessing risks for environmental regulations. In case of subordinate regulations, 
these numbers reach 37% for OECD and 45% for EU economies.
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Environmental Components in Selected Welfare Indicators

It is difficult to agree on a common definition of happiness or well-being 
that is acceptable to everyone, however, the world’s ongoing challenges make 
it clear that it is not determined by only economic factors, neither at the level 
of an individual nor at the level of the country as a whole – “There is more to 
life than the cold numbers of GDP and economic statistics” (OECD, 2015). Today 
countries agree that the balance of social, environmental and economic aspects 
is the main principle of sustainable development. 

Several international and national models and indices, measuring the gen-
eral level of human development and well-being in countries, already integrate 
environmental components in their assessments. OECD periodically publishes 
“OECD Well-being Dashboard”, i.e., the data about “How’s Life? Well-Being” and 
“Better Life Index” (OECD, 2022). This dashboard measures various categories 
of the quality of human life and living, including health and safety of the living 
places, environmental quality and subjective well-being. Human Development 
Index (HDI) classically measures countries’ achievements in three areas: (1) long 
and healthy life, (2) literacy/literacy, and (3) a decent level of life, and economic 
income. An ecological component has recently been added to this assessment 
(UNDP, 2022) and now the index is adjusted according to the indicators of dam-
age caused to the planet (greenhouse gas emissions, “ecological footprint”). Ad-
ditionally, some specific economic and finance indicators began to incorporate 
environmental components and/or have been adjusted to consider climate and 
ecological issues within them. For instance, Global Competitiveness Index (GCI) 
measures the success of countries in terms of (a) enabling environment, (b) hu-
man capital, (c) markets, and (d) innovation. For the first time in 2019 such com-
ponents as “energy efficiency regulations”, “renewable energy regulations” and 
“implementation of agreements related to environmental protection” appeared 
in GCI (Schwab, 2019). Another example is Public Investment Management As-
sessment (PIMA) framework by International Monetary Fund (IMF). PIMA has re-
cently been updated to Climate-PIMA to assesses countries’ capacities and their 
practices in using climate perspectives for managing public capital infrastruc-
ture projects (IMF, 2023).

In addition to the changes observed in international assessments and in-
dices, approaches are also changing at the national/countries level and envi-
ronmental impacts are gaining more importance. For example, selected compo-
nents of environmental stance (air quality and GHG emissions) are among the 
determinants of national welfare indicators of Australia (AIHW, 2021). In addi-
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tion, the United Kingdom’s Office for National Statistics publishes the National 
Well-Being Dashboard (ONS UK, 2022), according to which well-being is assessed 
in ten areas, such as: Personal wellbeing, Health, Relationships, Environment, 
“What we do”, “Where we live”, Personal finances, Governance, Economy, Edu-
cation and skills. It is important that these assessments include both objective 
(actual statistical data produced in various aspects/fields) and subjective data 
(household surveys for assessing individual attitudes etc.). The development of 
similar models in the country itself requires the practical implementation and 
steady development of the above-described economic valuation methods of 
non-market (including environmental) impacts.

Conclusion

The paper presented the essence of economic analysis in policy making, 
the need for economic valuation of environmental impacts, their importance 
and their connection with the well-being of societies. The discussed topics are 
presented from both scientific and practical points of view.

The study reviewed the literature and theoretical framework of the sub-
ject under this article. A brief theoretical examination analyzed the develop-
ment of relevant economic theories and concepts from utilitarianism and “con-
sequentialism” to “pareto efficiency” and modern K-H criterion of cost-benefit 
analysis. This part discussed the foundations of welfare economics in general 
and the concept of total economic value in particular, the case of natural and 
environmental resources as “common-pool resources” and “public goods” and 
the methods related to their valuation. Economic analysis (valuation) of envi-
ronmental impacts, even among economists, is associated with significant chal-
lenges, since the market price for environmental and natural resources is often 
not determined, and it becomes necessary to conduct important and complex 
studies through various market and non-market based methods, like “hedonic 
pricing”, “revealed preference” and “stated preference” methods and other sim-
ilar techniques.

The results of the study are discussed in three directions in the paper:
•	 Economic losses of environmental degradation – as the results of the 

research show, the ecological challenges facing the world today are important 
not only from the environmental protection and social point of view, but also 
directly from the economic perspective. Practice shows that the EKC does not 
always work even in already developed, high-income countries, and, therefore, 
it is necessary to integrate ecological components into the country’s develop-
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ment processes, regardless the economic situation. The damage that the world 
receives as a result of ecological degradation is significantly high and increas-
ing. According to several international assessments (including EPI, EF), the world 
needs urgent actions for the environmental challenges facing the planet today.

•	 Environmental components in impact assessment practice - Indicators 
of Regulatory Policy and Governance by OECD were thoroughly analyzed for 
OECD and EU economies. The results show that absolute majority of high-in-
come economies do have RIA practices established in their jurisdictions, they 
consider costs and benefits, including environment and sustainable develop-
ment impacts of the policy options while developing primary laws and second-
ary regulations. Some issues here need to be taken attention and considered in 
the future research directions. For example, the data shows that the CBA and RIA 
decision rule (rule of “net benefit” - demonstrate that the benefits of regulations 
justify the costs) are not always required in practice. For future research it will be 
important to assess what these results imply in reality – does it mean that ana-
lyzing costs and benefits of policy options is formal procedure or it just means 
that several non-market impacts (which are not quantified and monetized and 
are usually qualitatively assessed) are not included in this “net benefit” criteria 
and that’s why the strict CBA rule does not apply there.

•	 Environmental components in selected welfare indicators – practice 
shows that numbers of international indices (like HDI, GCI, PIMI etc.) and nation-
al well-being models recently started to integrate environmental components in 
their assessments. There is a tendency of environmental and green economics 
growing in parallel with the sustainable development agenda in the world, and 
as part of this, countries reflect environment and climate related issues in their 
national priorities and policy making processes. This, in turn, requires the ad-
vancement of the field and the practical application of non-market environmen-
tal impact valuation models.

Finally, it should be noted that an economic view of environmental impacts 
can change public attitudes towards this area. It is often heard not only from the 
society as a whole, but also from the professional circles that issues of economic 
and social development are higher priorities than the protection of the envi-
ronment. This opinion can only be based on preconceptions and pre-defined 
attitudes, since the results of a thorough and economic analysis of the field give 
us the clear picture: the low priority of environmental issues, in the light of to-
day’s challenges, may lead to the aggravation of social and economic problems 
and the impoverishment of the poor population, vulnerable groups “being left 
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behind”. Analysis of available statistical data reveals that environmental dam-
age has a direct impact on human physical and mental health and quality of life 
in general. Without the economic analysis of environment and climate change 
issues, these fields have a tendency to remain of low priority and secondary im-
portance. Hence, contributing scientific development of this field and practical 
application of the economic valuation methods of environmental impacts are 
of high significance for scientists, professionals, policy makers and the public 
in general.
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არასაბაზრო გავლენებს შორის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ადგილი უკავია 

გარემოს დაცვის შედეგებს, განსაკუთრებით, არსებული გამოწვევების ფონზე, 

ასევე, მსოფლიოს მდგრადი განვითარების დღის წესრიგის ფარგლებში. ხში

რად, ამ გავლენების უგულებელყოფა ხდება მისთვის ეკონომიკური ღირებულე

ბის მინიჭების სირთულიდან გამომდინარე. ეს კი იწვევს ისეთი ეფექტების 

მნიშვნელობის არასათანადოდ შეფასებას, როგორიცაა, მაგალითად, კლიმატი, 

ლანდშაფტი, ხმაური, ჰაერის, წყლის და ნიადაგის დაბინძურება, ზოგადად - სი

ცოცხლისა და ცხოვრების ხარისხი. ყველა ეს გავლენა, თავის მხრივ, პირდაპირ 

მოქმედებს ადამიანის ჯანმრთელობისა და კეთილდღეობის ხარისხზე.

XXI საუკუნის მოვლენები ცხადყოფს, რომ ადამიანების კეთილდღეობა 

მჭიდროდაა დამოკიდებული არა მხოლოდ სოციალურ და ეკონომიკურ ასპექტებ-

ზე, არამედ, გარემოს დაცვასა და ბუნებრივ რესურსებზე.

გარემოსდაცვითი შედეგების შეფასება და მისი გამოყენება მნიშვნე-

ლოვანია ფართო საზოგადოების ცნობიერების ამაღლებისთვის. კონკრეტული 

მონაცემების რაოდენობრივი და ეკონომიკური ანალიზით თვალსაჩინო ხდება 

პრობლემის არსი, რასაც, შესაძლებელია მოჰყვეს ქცევის შესაბამისი ცვლილე-

ბები საზოგადოებაში.

გავლენების ეკონომიკური ღირებულების ანალიზი კეთილდღეობის ეკო-

ნომიკასთან, ეფექტიანობისა და სარგებლიანობის ცნებებთან არის კავშირ-

ში. განვითარებულ ქვეყნებში XIX საუკუნიდან მას დიდი ყურადღება მიექცა, 

აქტიურად დაიწყო მისი განხილვა სხვადასხვა ეკონომიკური თეორიით და XX 

საუკუნიდან პრაქტიკულად აისახა საჯარო პოლიტიკასა თუ პროექტებში. სტა-

ტიაში მიმოხილულია აღნიშნულ ეკონომიკურ კონცეფციებთან დაკავშირებუ-

ლი ლიტერატურა და თეორიული ჩარჩო, გაანალიზებულია შესაბამისი ეკონომი-

კური თეორიებისა და ცნებების განვითარება კეთილდღეობის ეკონომიკის 

კონტექსტით, უტილიტარიზმიდან დაწყებული „პარეტო ეფექტიანობამდე“ და 

თანამედროვე „კალდორ-ჰიკსის“ კრიტერიუმამდე, რომელიც ხარჯ-სარგებლის 

ანალიზის ეკონომიკური საფუძველია. დამატებით,0 სტატიაში მიმოხილულია 
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მთლიანი ეკონომიკური ღირებულების კონცეფცია, ასევე, ბუნებრივი და გარე-

მოსდაცვითი რესურსები, როგორც „საერთო რესურსები“ და „საზოგადოებრივი 

საქონელი“ და მათი ღირებულების შეფასების მეთოდები. 

კვლევის მიზანია გარემოსდაცვითი შედეგების მნიშვნელობის წარმო-

ჩენა, მისი ეკონომიკური ღირებულების არსისა და შეფასების მეთოდების 

გაანალიზება, ასევე, მისი როლის გამოკვეთა საზოგადოების კეთილდღეობის 

შეფასების მოდელებში.

•	 გარემოს დეგრადაციის ეკონომიკური ხარჯი და გარემოსდაცვითი 
გამოწვევები. რიგი კვლევა და შეფასება მიუთითებს გარემოს დაზიანებით 

გამოწვეულ ეკონომიკურ ზარალზე. ევროპის გარემოსდაცვითი სააგენტოს მო-

ნაცემებით, 1980-2020 წლებში, კლიმატთან დაკავშირებული მოვლენების გამო, 

ევროკავშირის 27 წევრ ქვეყანაში დაფიქსირდა 487 მლრდ ევროს ტოლი ეკონო-

მიკური ზარალი. იმავე 27 წევრ ქვეყანაში სიცხემ, წყალდიდობამ და ქარიშხალ-

მა, ბოლო ათწლეულის განმავლობაში, 145 მლრდ ევროს ეკონომიკური ზარალი 

გამოიწვია. გარემოს დაბინძურება პირდაპირ კავშირშია ადამიანის ჯანმრ-

თელობისა და კეთილდღეობის გაუარესებასთან, რაც ასევე არის საზოგადო-

ებისა და, უწინარეს, ეკონომიკის ხარჯი. „გარემოსდაცვითი წარმატებულობის 

ინდექსის“ (EPI) უახლესი შედეგების მიხედვით, ჰაერის ხარისხის გაუარესება 

და სათბურის გაზების (GHG) სწრაფად მზარდი გამონაბოლქვი განსაკუთრებით 

დიდ გამოწვევებს უქმნის მსოფლიოს. გარდა ამისა, „ეკოლოგიური კვალის“ (EF) 

მონაცემების უახლესი შედეგები აჩვენებს, რომ მსოფლიოს ქვეყნების მხო-

ლოდ 28%-ს აქვს ბიოლოგიური/ეკოლოგიური რეზერვი, ხოლო ყველა სხვა ქვე-

ყანა მის დეფიციტშია. საერთაშორისო პრაქტიკა გვიჩვენებს, რომ „გარემო-

სდაცვითი კუზნეცის მრუდი“ (EKC) ყოველთვის არ მუშაობს. გარემოს დაბინძუ-

რება იწვევს მნიშვნელოვან სოციალურ და ჯანდაცვის ხარჯებს და ხელს უშლის 

მდგრად ეკონომიკურ განვითარებას და სოციალურ კეთილდღეობას. ამიტომ, 

აუცილებელია ეკოლოგიური მიზნების ინტეგრირება ეკონომიკაში ქვეყნის 

განვითარების დონის მიუხედავად. 

•	 მაღალი შემოსავლის მქონე ქვეყნების რეგულირების ზეგავლენის შე-
ფასების (RIA) პრაქტიკაში გარემოსდაცვითი კომპონენტების გათვალისწი-
ნება. 

ეკონომიკური თანამშრომლობისა და განვითარების ორგანიზაციის 

(OECD) უახლესი 2021 წლის გამოკითხვის მიხედვით, OECD-ის ქვეყნების 84% 

და ევროკავშირის ქვეყნების 94% განიხილავს გარემოზე ზეგავლენას ძირითა-

დი კანონებისთვის და ამ ქვეყნების 82% და 77%, შესაბამისად, განიხილავს 

მას კანონქვემდებარე აქტებისთვის. OECD-ის ქვეყნების 76% და ევროკავში-

რის ქვეყნების 74% განიხილავს გავლენას მდგრად განვითარებაზე ძირითადი 

კანონებისთვის და ამ ქვეყნების 71% და 61%, შესაბამისად, განიხილავს მას 

გარემოს დაცვიის შედეგების ეკონომიკური ანალიზის მნიშვნელობა: თეორიული ჩარჩო 
და პრაქტიკული გამოყენება
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ნესტან გაფრინდაშვილი

კანონქვემდებარე აქტებისთვის. აღსანიშნავია ის ფაქტიც, რომ ძირითადი 

კანონების შემთხვევაში, OECD-ის ქვეყნების 29%-მა და ევროკავშირის ქვე-

ყნების 39%-მა განაცხადა, რომ არასდროს ჰქონია გარემოსდაცვითი რეგუ-

ლაციების რისკების შეფასების მოთხოვნა. კანონქვემდებარე აქტების შემ-

თხვევაში, ეს რიცხვი OECD-ისთვის 37%-ს აღწევს, ხოლო ევროკავშირისთვის 

- 45%-ს.

•	 გარემოსდაცვითი კომპონენტები შერჩეულ კეთილდღეობის ინდიკა-
ტორებში, საერთაშორისო ინდექსებსა და ეროვნული კეთილდღეობის მოდე-
ლებში.   ადამიანური განვითარების ინდექსი (HDI) კლასიკურად ზომავს ქვეყ-

ნების მიღწევებს სამი მიმართულებით: ხანგრძლივი და ჯანსაღი სიცოცხლე; 

წიგნიერება/წერა-კითხვის ცოდნა; ცხოვრების ღირსეული დონე/ეკონომი-

კური შემოსავალი. 2022 წელს HDI-ს დაემატა ეკოლოგიური კომპონენტიც და 

ინდექსის მორგება ხდება პლანეტაზე მიყენებული ზიანის მაჩვენებლების 

(სათბური გაზის ემისიები, „ეკოლოგიური კვალი“) მიხედვით. გლობალური კო-

ნკურენტუნარიანობის ინდექსი (GCI) ზომავს ქვეყნების წარმატებას ხელსა-

ყრელი გარემოს, ადამიან-კაპიტალის, ბაზრების და ინოვაციების მიხედვით. 

პირველად 2019 წელს GCI-ში გამოჩნდა კომპონენტები: „ენერგოეფექტიანო-

ბის რეგულაციები“; „განახლებადი ენერგიის რეგულაციები“; „გარემოს დაცვა-

სთან დაკავშირებული შეთანხმებების განხორციელება“. საჯარო ინვესტიცი-

ების მართვის შეფასება (PIMA) ასევე განახლდა და ეწოდა „კლიმატური PIMA“, 

რათა შეფასდეს ქვეყნების შესაძლებლობები და მათი პრაქტიკა კლიმატის პე-

რსპექტივების გათვალისწინებით საჯარო ინფრასტრუქტურული პროექტების 

მართვის დროს.

გარემოზე ზეგავლენის ეკონომიკურმა ანალიზმა შეიძლება შეცვალოს სა-

ზოგადოების დამოკიდებულება ამ სფეროს მიმართ. ბევრის აზრით, ეკონომი-

კური და სოციალური განვითარების საკითხები უფრო პრიორიტეტულია, ვიდრე 

გარემოს დაცვა. სინამდვილეში, გარემოსდაცვითი საკითხებისადმი ნაკლებმა 

ყურადღებამ შეიძლება უფრო მეტად გაამწვავოს სოციალური და ეკონომიკუ-

რი პრობლემები. გარემოსთვის მიყენებული ზიანი პირდაპირ გავლენას ახდენს 

ადამიანის ჯანმრთელობასა და ცხოვრების ხარისხზე. შესაბამისად, აუცილე-

ბელია ამ სფეროს განვითარების ყოველმხრივ ხელშეწყობა და გარემოზე ზე-

გავლენის ეკონომიკური ღირებულების შეფასების მეთოდების სრულყოფა და 

პრაქტიკული დანერგვა. 

საკვანძო სიტყვები: გარემოსდაცვითი შედეგები, გარემოს დაცვა, რეგუ-

ლირების ზეგავლენის შეფასება, ხარჯ-სარგებლის ანალიზი, მთლიანი ეკონო-

მიკური ღირებულება, კეთილდღეობა, კეთილდღეობის ეკონომიკა.
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ბიზნესი ◊ მენეჯმენტი ◊ მარკეტინგი ◊ ტურიზმი

BUSINESS ◊ MANAGEMENT ◊ MARKETING ◊ TOURISM

სოციალური მედია-მარკეტინგული აქტივობის გავლენა 
ჯანდაცვის მომსახურების მომხმარებელთა მყიდველობით 

განზრახვაზე

ნაშრომში განხილულია სოციალური მედიის გამოყენების თავისე-
ბურებები ჯანდაცვის ინდუსტრიაში. ხაზგასმულია ის ფაქტი, რომ ციფ-
რული ტექნოლოგიების ერაში სოციალური მედიის როლი განსაკუთრებით 
იზრდება სამედიცინო მომსახურების ბაზარზე, რაც ჯანდაცვის სფეროში 
მომხმარებელთა მეტ ჩართულობას განაპირობებს. საქართველოში ჯა-
ნდაცვის სფეროში ციფრული ტექნოლოგიები თანდათანობით ინერგება 
და პაციენტებთან ურთიერთობებისათვის სამედიცინო ორგანიზაციე-
ბის სულ უფრო მეტი რაოდენობა იყენებს სოციალურ მედია მარკეტინგს. 
მიუხედავად ამისა, ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ სოციალური მედიის 
გამოყენება არასაკმარის დონეზეა. ამის ერთ-ერთი მიზეზია ამ სფეროში 
კვლევების სიმცირე. აღნიშნულის გათვალისწინებით, ჩატარებულია მარ-
კეტინგული კვლევა, რომლის ძირითად ცვლადებად შერჩეულია სოციალური 
მედია-მარკეტინგული აქტივობა, მომხმარებელთა ჩართულობა, მომხმა-
რებელთა ნდობა და მყიდველობითი განზრახვა. შემუშავებულია კვლევის 
კონცეპტუალური მოდელი და ჩამოყალიბებულია შესაბამისი ჰიპოთეზები. 
ჩატარებული კვლევის საფუძველზე დადგენილია ზემოთ დასახელებულ ცვლა-
დებს შორის დამოკიდებულებები, რისთვისაც გამოყენებულია რეგრესიული 
ანალიზის მეთოდი. ანალიზის შედეგად მიღებულია სტატისტიკურად მნიშ-
ვნელოვანი სიდიდეები, რაც კვლევაში გამოყენებული დებულებების სანდო-
ობას ადასტურებს და ჩამოყალიბებულ ჰიპოთეზებს ამტკიცებს. კვლევის 
შედეგები სასარგებლოა ჯანდაცვის ორგანიზაციებისათვის, რომლებიც 
სოციალური მედიის გამოყენებით კლიენტების მოზიდვას და თავიანთ 
აქტივობაში მათ მეტ ჩართულობას გეგმავენ.

საკვანძო სიტყვები: სოციალური მედია, ჯანდაცვა, მომხმარებელთა 
ქცევა, მარკეტინგული კვლევა
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ნუგზარ თოდუა, ჩარიტა ჯაში, ნია თოდუა

შესავალი

სოციალური მედია მნიშვნელოვანი მარკეტინგული ინსტრუმენტია, 
რომელიც ხელს უწყობს კომპანიებს, თავიანთ მომხმარებლებთან მჭი-
დრო ურთიერთობები დაამყარონ (Abid et al., 2023). სოციალური მედია 
აქტიურ როლს თამაშობს ჯანდაცვის ინდუსტრიაში (Khan et al., 2021). ამი-
ტომაც, უკანასკნელ ხანებში ჯანდაცვის სპეციალისტებისა და პროვაი-
დერების, აგრეთვე, პაციენტების მიერ სოციალური მედიის გამოყენება 
საგრნობლად გაიზარდა (Kostigina et al., 2020). 

თანამედროვე ეტაპზე ჯანდაცვის სფეროს ორგანიზაციები მრავალი 
გამოწვევის წინაშე დგანან. უწინარეს ყოვლისა, სამედიცინო მომსახურე-
ბის მიწოდების პროცესში მომხმარებლები პასიური მდგომარეობიდან 
აქტიურ მონაწილეებად გადადიან (Swan et al., 2019; Farsi, 2021). ისინი სულ 
უფრო ხშირად იყენებენ ციფრულ აპლიკაციებს და სხვადასხვა ტექნო-
ლოგიებს, რაც ეხმარება მათ, უშუალოდ ჩაერთონ საკუთარი ჯანმრთელო-
ბის დაცვაში. შესაბამისად, ჯანდაცვის ორგანიზაციები ცდილობენ, დროს 
არ ჩამორჩნენ და სრულყონ სამედიცინო მომსახურების მიწოდების ხე-
რხები, რომელშიც მარკეტინგულ მიდგომებს განსაკუთრებული როლი 
ენიჭება. მკვლევრები ხაზს უსვამენ იმ ფაქტს, რომ ჯანდაცვის სფეროში 
წარმატების მიღწევის ერთ-ერთი ინსტრუმენტი, სწორედ, მარკეტინგული 
უნარებია (Anderson et al., 2018). 

პრაქტიკა აჩვენებს, რომ სოციალური მედიის გამოყენება ჯანდაცვის 
სისტემებს უამრავ შესაძლებლობებს აძლევს (Mondal et al., 2022). 
ის ეხმარება ჯანდაცვის ორგანიზაციებს და ექიმებს, პაციენტებთან 
ჩამოაყალიბონ ურთიერთობები, ღიად გაუზიარონ თავიანთი მოსაზრებები 
და მათგან უკუკავშირები მიიღონ (Kamarudin et al., 2022; Freire et al., 2023). 
გარდა ამისა, სოციალური მედია პლატფორმების მეშვეობით მიზნობრივ 
აუდიტორიაზე ზუსტად ორიენტირებული რეკლამები ეხმარება ჯანდაცვის 
ორგანიზაციებს პაციენტებთან ინდივიდუალურ მუშაობაში (Hung et al., 
2023). ამიტომაც არის, რომ აშშ-ში არსებული საავადმყოფოების 94%-ს 
აქვს აქტიური გვერდები Facebook-ში, ხოლო სულ უფრო მეტი რაოდენობა 
ხსნის თავის სოციალურ გვერდებს ისეთ პლატფორმებზე, როგორიცაა 
Twitter და Instagram (Chaves et al., 2023). მომხმარებლები აქტიურად 
იყენებენ ინტერნეტს და სოციალურ ქსელებს ჯანმრთელობის შესახებ 
ინფორმაციის მოსაძიებლად. კერძოდ, კომპანია Pew Research Center-ის 
მიერ ჩატარებული კვლევის თანახმად, აშშ-ში ინტერნეტ მომხმარებელთა 
70% ჯანმრთელობის შესახებ ინფორმაციას ონლაინ ეძებს (Zhou et al., 
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2018). ძირითადი მოტივები, რაც მომხმარებლებს ჯანდაცვის კონტექსტით 
სოციალური ქსელების გამოყენებისაკენ უბიძგებს, არის შემდეგი: ჯანმრ-
თელობასთან დაკავშირებული პრობლემებისა და სიმპტომების შესახებ 
ცოდნის ამაღლება და საკუთარი აზრების გამოხატვა; ავადმყოფობის 
მკურნალობის შესახებ სხვებისათვის გამოცდილების გაზიარება; ჯანდა-
ცვის სფეროს წარმომადგენლებთან ან ანალოგიური პრობლემების მქო-
ნე სხვა პაციენტებთან რჩევების (კონსულტაციების) მიღება (Li et al., 2018). 
აღსანიშნავია ისიც, რომ სოციალური ქსელების მომხმარებელთა 60%, 
სხვა ჯგუფებთან შედარებით, ექიმების პოსტებს უფრო მეტად ენდობა 
(Chen et al., 2018). თავის მხრივ, სოციალური მედიის გამოყენება საკმაოდ 
ეფექტიანია ჯანდაცვის შესახებ მომხმარებელთა გათვითცნობიერები-
სა და შესაბამისი ქცევის ცვლილებისათვის (Pilon et al., 2023). სოციალურ 
მედიაში აქტიურად ჩართულ საავადმყოფოებს და ექიმებს შეუძლიათ, 
დროულად დააფიქსირონ და გადაჭრან პაციენტების პრობლემები, რაც 
მომხმარებელთა კმაყოფილებისა და ლოიალურობის ზრდას განაპირო-
ბებს (Jackson, 2021). 

თანამედროვე სამყაროში ჯანდაცვის მომხმარებელთა უპირატესო-
ბები იცვლება (Ghalavand et al., 2020). COVID-19-ის პანდემიამ გავლენა მო-
ახდინა ჯანდაცვასთან დაკავშირებულ სამომხმარებლო ქცევაზე. ადამი-
ანებს აწუხებთ თავიანთ შემოსავლებსა და ჯანმრთელობაზე პანდემიის 
გავლენა და ეკონომიურად იქცევიან. ამიტომ ჯანდაცვის პროვაიდერები 
იყენებენ ახალ მარკეტინგულ მიდგომებს, რათა პოტენციური მომხმარებ-
ლები უკეთ მოიზიდონ და შეინარჩუნონ (Renu, 2021; Prasetya et al., 2023).

დღეისათვის საქართველოში მრავალი სამედიცინო დაწესებულება 
იყენებს ციფრულ ტექნოლოგიებს თავისი მომსახურების პრომოციისა 
და მომხმარებლებთან ურთიერთობისათვის. ჯანდაცვის ქართული ორ-
განიზაციები, რომლებიც მისდევენ სოციალურ მედია-მარკეტინგს, პაცი-
ენტებისა და საზოგადოების თვალში დიდ ნდობას და კეთილგანწყობას 
იმსახურებენ. ეს განსაკუთრებით გამოჩნდა COVID-19-ის პანდემიის პი-
რობებში. მართალია, საქართველოში სამთავრობო დონეზე შექმნილია 
ჯანდაცვის საერთო ელექტრონული სისტემა და ხელისუფლება უზარმა-
ზარ ძალისხმევას წარმართვას გლობალურ გარემოში მიმდინარე ცვლი-
ლებებთან ჯანდაცვის სისტემის ადაპტაციისა და სამედიცინო სფეროში 
ინოვაციური ტექნოლოგიების დანერგვისათვის (World Health Organization, 
2017; Healthcare and Social Issues Committee of the Parliament of Georgia, 2017), 
მაგრამ ეს საკმარისი როდია. სამწუხაროდ, საქართველოში ჯერ კიდევ 
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მრავლადაა ჯანდაცვის ორგანიზაციები, რომლებიც ციფრული მარკეტი-
ნგის მიმართ გულგრილ დამოკიდებულებას იჩენენ. შეიძლება ითქვას, 
რომ სოციალური მედია-მარკეტინგის ინსტრუმენტების გამოყენება ჯერ 
კიდევ სიახლედ აღიქმება საქართველოს ჯანდაცვის ინდუსტრიაში (Todua 
& Jashi, 2018; Mladenović et al., 2023). შესაბამისად, საქართველოს სამედი-
ცინო მომსახურების ბაზარზე მომხმარებელთა ინფორმირებულობისა და 
მათი მოთხოვნილებების დაკმაყოფილების დონე, ზოგადად, დაბალია. 
ქართველი მომხმარებლების უმეტესი ნაწილი ვერ იღებს სათანადო და 
დროულ ინფორმაციას ჯანდაცვის სფეროში მიმდინარე მოვლენების შე-
სახებ. ამის ერთ-ერთი მიზეზია ის, რომ ქართულ სინამდვილეში ნაკლე-
ბადაა შესწავლილი ჯანდაცვის სექტორში სოციალური მედია-მარკეტი-
ნგის გავლენა ადგილობრივი მომხმარებლების ქცევაზე, რაც სათანადო 
მეცნიერულ კვლევას საჭიროებს. აღნიშნული თემის აქტუალობამ, მოცე-
მულ სფეროში არსებულმა პრობლემებმა, მათი მეცნიერული შესწავლისა 
და პრაქტიკული რეკომენდაციების შემუშავების აუცილებლობამ განაპი-
რობა წინამდებარე კვლევის მიმართულება. კვლევის მიზანია საქართვე-
ლოს ჯანდაცვის სფეროში სოციალური მედია მარკეტინგის გამოყენება-
სთან მომხმარებელთა დამოკიდებულების შესწავლა. ამისათვის შევიმუ-
შავეთ შემდეგი საკვლევი კითხვები (RQ):

RQ 1:	 როგორ გავლენას ახდენს ჯანდაცვის ორგანიზაციების 
მიერ განხორციელებული სოციალური მედია-მარკეტინგული აქტივობა 
მომხმარებელთა ჩართულობაზე?

RQ 2:	 როგორ გავლენას ახდენს ჯანდაცვის ორგანიზაციების 
მიერ განხორციელებული სოციალური მედია-მარკეტინგული აქტივობა 
მომხმარებელთა ნდობაზე?

RQ 3:	 როგორ გავლენას ახდენს სოციალურ მედიაში მომხმარე-
ბელთა ჩართულობა მათ მყიდველობით განზრახვაზე?

RQ 4:	 როგორ გავლენას ახდენს სოციალურ მედიის მიმართ მო-
მხმარებელთა ნდობა მათ მყიდველობით განზრახვაზე?

ლიტერატურის მიმოხილვა და კვლევის ჰიპოთეზების 
განვითარება

თანამედროვე კომპანიები სოციალური მედიის პლატფორმებს უზა-
რმაზარ როლს ანიჭებენ მომხმარებლებთან ურთიერთობებისათვის 
(Dodokh, & Al-Maaitah, 2019). ამიტომ მკვლევრები განსაკუთრებული ინტე-
რესით შეისწავლიან სოციალურ მედიაში ჩართულობის ფენომენს (Colicev 
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et al., 2018; Harmeling et al., 2017). თავის მხრივ, მყიდველებიც მიესალმები-
ან კომპანიების სოციალურ ქსელებში ჩართვას, ვინაიდან ასეთი პროცე-
სი ორგანიზაციებთან მათ ურთიერთობებს ამარტივებს (Dolan et al., 2016; 
Viswanathan et al., 2018). გარდა ამისა, მობილური ტექნოლოგიების უკანას-
კნელმა მიღწევებმა მყიდველების ყოველდღიური საქმიანობა ციფრული 
გახადა, რაც ამარტივებს ეკონომიკის სხვადასხვა დარგის საწარმოებში 
სოციალურ ქსელებში ჩართულობას. მაგალითად, ჯანდაცვის ინდუსტრი-
აში აქტიურად იყენებენ სოციალურ მედიას, როგორც მომსახურების ხა-
რისხის გაუმჯობესების საშუალებას (Hawkins et al., 2016; Huppertz & Otto, 
2018). ამიტომ, ბოლოდროინდელ კვლევებში დიდი ყურადღება ეთმობა 
როგორც სოციალური მედიის სტრატეგიებს და მასთან დაკავშირებულ 
მომხმარებელთა მყიდველობით ქცევებს, ასევე სოციალურ ქსელებში ჩა-
რთულობის საკითხებს (Wang & Kim, 2017; Huppertz & Otto, 2018).

დღეისათვის კლიენტებთან ურთიერთობების შესახებ ხედვის ჩამო-
ყალიბება განიხილება, როგორც ორგანიზაციის უმნიშვნელოვანესი რე-
სურსი და არამატერიალური აქტივი (Hollebeek et al., 2014; Pansari & Kumar, 
2017). მართლაც, სოციალურ ქსელებში ჩართული მყიდველები არამარტო 
აყალიბებს კომპანიებთან პოზიტიურ ურთიერთობებს და ლოიალურობის 
დემონსტრირებას, არამედ, ბრენდის ელჩებიც ხდებიან (Brodie et al., 2013). 
ბოლოდროინდელმა გამოკვლევებმა დაადგინა, რომ სოციალურ მედია-
ში მყიდველების ჩართულობა ხელს უწყობს ახალი პროდუქტის საბაზრო 
მახასიათებლებისა და კომპანიის ფასეულობების ერთობლივად შექმნის 
პროცესს ​​(Toor et al. 2017; Hollebeek et al., 2019).

სოციალური მედიის მეშვეობით მომხმარებლების ჩართულობა გან
საკუთრებით მნიშვნელოვანია ჯანდაცვის ინდუსტრიაში. მაგალითად, 
საავადმყოფოების მიერ ორგანიზებული ღონისძიებები, როგორიცაა სა-
მედიცინო ინფორმაციის დაპოსტვა, პროფილაქტიკური ვებსემინარების 
ჩატარება და ონლაინდისკუსიები ამარტივებს კლიენტებთან ურთიერთო-
ბას. შესაბამისად, ასეთი აქტივობა უზრუნველყოფს კლიენტებში დადები-
თი დამოკიდებულების ფორმირებას და მათი გამოცდილების გაუმჯობე-
სებას (Kumar & Pansari, 2016).

სოციალური მედია პლატფორმები მყიდველთა ჩართულობის პრო-
ცესს რამდენიმე მიმართულებით ცვლიან. პირველ რიგში, სოციალურ მე-
დიაპლატფორმებს შეუძლია გაააქტიურონ მყიდველთა ჩართულობასთან 
დაკავშირებული ქცევა, რისთვისაც უკეთესი მომსახურების შეთავაზების 
მიზნით, უბიძგებენ ორგანიზაციებს, მყიდველთა ჩართულობის მონაცე-
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მები გააანალიზონ (Carlson-Szlezak et al., 2020). მეორე მხრივ, სოციალური 
მედიის მეშვეობით შესაძლებელია მომხმარებელთა ჩართულობის მაღა-
ლი შედეგების მიღწევა. კერძოდ, სოციალური მედია პლატფორმები საშუ-
ალებას აძლევენ მომხმარებლებს, დაუკავშირდნენ მრავალფეროვან აუ-
დიტორიას, როგორც მომხმარებლების, ასევე ორგანიზაციების თვალსაზ-
რისით (Schivinski et al., 2016). მესამე, სოციალური ქსელის პლატფორმები 
დღეისათვის გვთავაზობს ადგილმდებარეობის მიხედვით განსაზღვრულ 
მომსახურებას, რომელიც ხელს უწყობს ახალი კლიენტების მოზიდვას და 
მათთან ურთიერთობების დამყარებას (Wang and Stefanone, 2013). ზემოთ 
განხილულ კვლევებზე დაყრდნობით შეიძლება ჩამოვაყალიბოთ შემდე-
გი ჰიპოთეზა (H):

H1:	 ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ განხორციელებული სოციალური მე-

დია აქტივობა დადებით გავლენას ახდენს სოციალურ მედიაში მომხმარებელ-

თა ჩართულობაზე. 

ონლაინსივრცეში მომხმარებელთა აქტივობისას განსაკუთრებით 
მნიშვნელოვანია ნდობის საკითხი (Kwortnik Jr & Han, 2011). მარკეტინგის 
ლიტერატურაში ცნება „ნდობა“ სხვადასხვანაირადაა განმარტებული, 
მაგრამ ყველა მათგანი ემყარება პატიოსნების, უფლებაუნარიანობის, 
კომპეტენტურობისა და აღიარების სხვადასხვა ასპექტებს (Pirson et al., 
2017). ონლაინსამყაროს დამახასიათებელ თავისებურებებს წარმოადგე-
ნს რისკი და გაურკვევლობა. ნდობა ემყარება ორ ძირითად განზომილე-
ბას, როგორიცაა თანაგრძნობა და პატიოსნება (Ceglarz et al., 2017). დამა-
ჯერებლობაზე აგებული ნდობა ეყრდნობა რეპუტაციას და გულისხმობს 
მოსაზრებას, რომ ტრანსაქციის მეორე მხარე იმსახურებს ნდობას, ხოლო 
კეთილმოსურნეობა ეხება გამყიდველსა და მყიდველს შორის მუდმივ 
ურთიერთობას (Manzoor et al.,2020). ონლაინსაზოგადოების მიერ ნდობის 
აღქმა უკავშირდება ინტერნეტაქტივობას. ონლაინსაზოგადოებისათვის 
ნდობა არის საშუალება, რომ მისმა თითოეულმა წევრმა ურთიერთობე-
ბი დაამყაროს ცალკეულ ადამიანებთან და უბიძგოს მათ, რომ ამ ქსელ-
ში სხვებიც მოიზიდონ. ამიტომ, ნდობა წარმოადგენს უმნიშვნელოვანეს 
ფაქტორს, როგორც მომხმარებელთა განზრახვის, ასევე მათი მყიდველო-
ბითი ქცევის განსაზღვრის საქმეში (Chiu et al., 2012; Hong & Cha, 2013). აქე-
დან გამომდინარე, შევიმუშავეთ შემდეგი ჰიპოთეზა: 

H2: ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ განხორციელებული სოციალური მე-

დია აქტივობა დადებით გავლენას ახდენს სოციალური მედიის მიმართ მომხ-

მარებელთა ნდობაზე.
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ონლაინსივრცეში მომხმარებელთა აქტივობის შესწავლისას ასევე 
მნიშვნელოვანია მყიდველობითი განზრახვის გაანალიზება. ზოგადად, 
განზრახვა - ესაა ადამიანის ქცევა, რომელიც უბიძგებს მას, რაიმე გააკეთოს 
(Rezvani et al., 2012). მყიდველობითი განზრახვა ესაა მომხმარებლის მიერ 
განსაზღვრული საქონლის ან მომსახურების შეძენის შესახებ გადაწყვე-
ტილება. შესაბამისად, ის უკავშირდება მომხმარებელთა ქცევას და მის 
ერთ-ერთ ძირითად მახასიათებელს წარმოადგენს (Oosthuizen et al., 2015). 
კომპანიები ყურადღებით უნდა მოეკიდონ მყიდველობითი განზრახვის 
შეფასებას, ვინაიდან მომხმარებელთა ქცევის პროგნოზირება მათთვის 
სასიცოცხლოდ აუცილებელია (Baabdullah et al., 2019). აღნიშნულიდან გა-
მომდინარე, მყიდველობითი განზრახვის მეშვეობით შეიძლება დავადგი-
ნოთ, თუ რომელი საქონელი უნდა იყიდონ მომხმარებლებმა და კიდევ 
როდის წავლენ ისინი საყიდლებზე (Hajli et al., 2017).

მყიდველობითი განზრახვის ფორმირებისათვის სოციალური მე-
დია იდეალურად მისასადაგებელი აღმოჩნდა, ვინაიდან ეს პლატფორ-
მა უზრუნველყოფს კომპანიასა და მის მომხმარებლებს შორის ორმხრივ 
ურთიერთობას (Wang & Chang, 2013; Manzoor et al., 2020). ამასთან, გასათ-
ვალისწინებელია ის ფაქტი, რომ მომხმარებლები სოციალურ მედიას, 
სხვა მარკეტინგულ ინსტრუმენტებთან შედარებით, უფრო „პატიოსნად“ 
მიიჩნევენ, ვინაიდან ის ახდენს ბრენდის შესახებ ინფორმირებას და არა 
მისი იმიჯის კონტროლს. ასეთი ურთიერთობა კი აძლიერებს ბრენდისა-
დმი პოზიტიურ დამოკიდებულებას და მყიდველობით განზრახვაზე და-
დებითად მოქმედებს (Hutter et al., 2013; Rahman, 2017). გარდა ამისა, და-
დგინდა, რომ მყიდველობით განზრახვაზე გავლენას ახდენს სოციალურ 
მედიაში განხორციელებული მარკეტინგული აქტივობა (Yadav & Rahman, 
2017). განხილული მასალებიდან გამომდინარე ჩამოვაყალიბეთ შემდეგი 
ჰიპოთეზები:

H3: სოციალურ მედიაში მომხმარებელთა ჩართულობა დადებით გავლენას 

ახდენს მათ მყიდველობით ქცევაზე;

H4: სოციალური მედიისადმი მომხმარებელთა ნდობა დადებით გავლენას 

ახდენს მათ მყიდველობით ქცევაზე. 

 ზემოთ ჩამოყალიბებული ჰიპოთეზების საფუძველზე შეიძლება შე-
ვიმუშავოთ კვლევის კონცეპტუალური მოდელი, რომლის სტრუქტურა 
ნაჩვენებია 1-ელ ნახაზზე. 
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კვლევის კონცეპტუალური მოდელი
ნახაზი 1.

კვლევის მეთოდოლოგია

სოციალური მედია მარკეტინგის სფეროში არსებული თეორიების 
ანალიზისა და ახალი ინფორმაციების განზოგადებისათვის, კვლევაში 
გამოვიყენეთ დედუქციური მეთოდი (Bryman and Bell, 2011). შემდგომში, 
თეორიული შეხედულებების შემოწმებისათვის მოვახდინეთ ჰიპოთეზე-
ბის ტესტირება (Malhotra, 2010; Saunders et al., 2016). კვლევის დიზაინი მო-
იცავდა შემდეგ კომპონენტებს: აუცილებელი ინფორმაციის განსაზღვრა; 
კვლევის მეთოდების შერჩევა; ანკეტის შემუშავება და გაზომვის მახასია-
თებლის დადგენა; შერჩევის ზომის გაანგარიშება; მონაცემების ანალიზი 
(Malhotra, 2010). ჩვენი კვლევისათვის ყველაზე უფრო შესაფერი იყო რა-
ოდენობრივი კვლევის მეთოდი, კერძოდ, აღწერითი კვლევა, რომელიც 
ავირჩიეთ ცვლადებს შორის კავშირურთიერთობის ტესტირებისა და ანა-
ლიზისათვის. კვლევაში გამოვიყენეთ მომხმარებელთა ონლაინგამოკი-
თხვის მეთოდი, ხოლო კვლევის ინსტრუმენტად შევარჩიეთ რამდენიმე 
სტრუქტურიზებული კითხვისგან შემდგარი ანკეტა. ამასთან, უპირატესო-
ბა მივანიჭეთ პროფილურ კვლევას, ვინაიდან ის ეფექტიანია ცვლადებს 
შორის რეგრესიული დამოკიდებულების გაზომვისათვის და შედარებით 
მცირე დროში მონაცემთა საკმაო რაოდენობის შეგროვების საშუალებას 
იძლევა. ანკეტაში გამოყენებული კითხვები დაეფუძნა იმ ავტორების მო-
საზრებებს, რომლებიც მოხსენებულია წინამდებარე ნაშრომის ლიტერა-
ტურის მიმოხილვის ნაწილში. კონსტრუქცია, შესაბამისი დებულებები და 
ავტორები წარმოდგენილია 1-ელ ცხრილში.
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კვლევის კონსტრუქცია
ცხრილი 1.

ცვლადები კოდი საზომი დებულებები

სოციალური 
მედია- 
მარკეტინგული 
აქტივობა
(სმმა)

სმმა1

 ჯანდაცვის ორგანიზაციები 
იყენებენ სოციალურ მედიას 
თავიანთი საქმიანობის 
პოპულარიზაციისათვის

Dodokh, & 
Al-Maaitah, 
2019;
Swan et 

al.2019;
Ghalavand 
et al. 2020
 
 
 

სმმა2

ჯანდაცვის ორგანიზაციები 
ავითარებენ თავიანთ 
ურთიერთიბებს 
მომხმარებლებთან სოციალური 
მედიის მეშვეობით

სმმა3

 ჯანდაცვის ორგანიზაციები 
იყენებენ სოციალურ მედიას 
მომხმარებლებისგან 
კეთილგანწყობისა და დადებითი 
გამოხმაურების მისაღებად 

სმმა4

ჯანდაცვის ორგანიზაციები 
აუმჯობესებენ თავიანთი 
მომსახურების ხარისხს 
სოციალური მედიის 
მეშვეობით მომხმარებელთა 
გამოხმაურებების შესწავლის 
საფუძველზე

სმმა5

ჯანდაცვის ორგანიზაციები 
სოციალური მედიის მეშვეობით 
იყენებენ დიფერენცირებულ 
მარკეტინგულ სტრატეგიებს 

სმმა6

ჯანდაცვის ორგანიზაციები 
იყენებენ ახალ ინოვაციურ 
მეთოდებს სოციალურ მედიაში 
თავიანთი მომსახურების 
რეკლამის მიზნით

სმმა7

ჯანდაცვის ორგანიზაციები 
იყენებენ სოციალურ მედიას 
კონკურენტული უპირატესობის 
მისაღწევად 
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სოციალურ 
მედიაში 
ჩართულობა
(სმჩ)

სმჩ1
მე ხშირად ვსტუმრობ 
სოციალურ მედიაში ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების გვერდებს 

Toor et al. 
2017;
Rahman, 
2017;
Kostigina 
et al. 2020

სმჩ2
მე ხშირად ვკითხულობ 
სოციალურ მედიაში ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების პოსტებს 

სმჩ3

მე ხშირად ვიყენებ „მოწონების“ 
ვარიანტს სოციალურ მედიაში 
ჯანდაცვის ორგანიზაციების 
პოსტებთან მიმართებით

სმჩ4
მე ხშირად ვაკეთებ კომენტარებს 
სოციალურ მედიაში ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების პოსტებზე

სმჩ5

მე ხშირად ვადევნებ თვალყურს 
სოციალურ მედიაში ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების გვერდებს, რათა 
მივიღო საინტერესო ინფორმაცია

სოციალური 
მედია 
მარკეტინგული 
აქტივობის 
ნდობა
(სმმან)

სმმან1

მე ვფიქრობ, რომ ასეთი 
ორგანიზაციების აქტივობა 
სოციალურ მედიაში იმსახურებს 
ნდობას 

Chiu et al. 
2012;
Hong & 
Cha, 2013

სმმან2

მე ვენდობი ასეთ ორგანიზაციებს 
და შევიძენ მათ მიერ სოციალური 
მედიით შემოთავაზებულ 
მომსახურებას 

სმმან3

მე მჯერა, რომ ასეთი 
ორგანიზაციები სოციალურ 
მედიაში განხორციელებულ 
აქტივობაში კომპეტენტურნი 
არიან 

სმმან4

მე მჯერა, რომ ასეთი 
ორგანიზაციები შეასრულებენ 
სოციალურ მედიაში გამოთქმულ 
თავიანთ დაპირებებს და 
ვალდებულებებს 
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მომხმარებელთა მყიდველობით განზრახვაზე

მყიდველობითი 
განზრახვა
(მგ)

მგ1

სოციალური მედიის გამოყენება 
მეხმარება სამედიცინო 
მომსახურების შეძენამდე 
გადაწყვეტილების უკეთ მიღებაში

Chiu et al. 
2012;
Wang & 
Chang, 
2013;
Toor et al. 
2017;
Manzoor et 

al. 2020

მგ2

ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ 
სოციალური მედიის გამოყენება 
ზრდის ჩემს ინტერესს 
სამედიცინო მომსახურების 
შეძენის შესახებ

მგ3

დიდი ალბათობით, შევიძენ 
სოციალურ ქსელებში ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების მიერ 
რეკომენდებულ სამედიცინო 
მომსახურებას

მგ4

მინდა ვურჩიო ჩემს მეგობრებს 
და ახლობლებს, შეიძინონ 
სოციალურ ქსელებში ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების მიერ 
შემოთავაზებული მომსახურება

მგ5

მომავალში, როცა დამჭირდება, 
ვაპირებ ვისარგებლო 
სოციალურ მედიაში ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების მიერ 
შემოთავაზებული მომსახურებით

წყარო: ყველა ცხრილი შედგენილია ავტორების მიერ

გენერალური ერთობლიობის შესწავლისათვის გამოვიყენეთ საალ-
ბათო შერჩევის მეთოდი. კვლევის არეს წარმოადგენდა საქართველო, 
ხოლო შერჩევა მოვახდინეთ ისეთნაირად, რომ ის რეპრეზენტაციული ყო-
ფილიყო. შერჩევის ზომის განსაზღვრისათვის გამოვიყენეთ სტატისტიკა-
ში ცნობილი ფორმულა (Krejcie and Morgan, 1970) :

     (1)
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სადაც: S = შერჩევის საჭირო ზომა; = ხი კვადრატის ცხრილური მნიშვნე-
ლობა 1-ის ტოლი თავისუფლების ხარისხისა (df) და სანდოობის სასურვე-
ლი დონის შემთხვევაში (1,96 X 1,96 = 3,8416); N = გენერალური ერთობლი-
ობის რაოდენობა; P = მოსახლეობის ხვედრითი წილი (აღებული 0.50-ის 
მნიშვნელობით, ვინაიდან ის უზრუნველყოფს შერჩევის მაქსიმალურ ზო-
მას; d = კვლევის სიზუსტის დონე, რომელიც გამოიხატება პროპორციით 
0.05. 

საქსტატის მიხედვით, საქართველოს მთლიანი მოსახლეობა 2017 
წლის აღწერის მონაცემებით, შეადგენდა 3,7 მლნ ადამიანს, რომელთა-
გან 18 წლის ზემოთ ინტერნეტის მომხმარებელი არის 229400, რაც წარმო-
ადგენს ჩვენი კვლევის მიზნობრივ გენერალურ ერთობლიობას (National 
Statistics Office of Georgia, 2023). ზემოაღნიშნულიდან მონაცემებიდან და (1) 
ფორმულიდან გამომდინარე, შერჩევის ზომა იქნება:

 
ამრიგად, შერჩევის ზომა ჩვენი კვლევისათვის განისაზღვრა 374 ადა-

მიანით. ამასთან, სხვადასხვა ქვეყანაში ჩატარებული კვლევა გვიჩვენებს, 
რომ დაგზავნილი კითხვარებიდან პასუხის გაცემის საშუალო მაჩვენებე-
ლი თუ შეადგენს 70-75%-ს, ეს ითვლება მისაღებად (Heslop et al., 1998). აღ-
ნიშნულიდან გამომდინარე, სოციალური ქსელებისა და ელექტრონული 
ფოსტის გამოყენებით, სულ შევეხმიანეთ 572 რესპონდენტს, რომლიდანაც 
მივიღეთ 425 გამოხმაურება (შევსებული ანკეტა), რაც არის მთლიანი რაო-
დენობის 74,3%. ანკეტის გამართულობის დასადგენად რესპონდენტთა მცი-
რე ჯგუფთან ჩატარდა მისი წინასწარი ტესტირება 2021 წლის დეკემბერში. 
შემჩნეული ხარვეზების გასწორების შემდეგ, 2022 წლის იანვარ-მარტში 
ჩავატარეთ მომხმარებელთა მასობრივი გამოკითხვა. სულ დაგროვდა 425 
პასუხგაცემული ანკეტა, რომლიდანაც 270 ქალია, ხოლო 155 - მამაკაცი (იხ. 
ცხრილი 2). მიღებული მონაცემები დამუშავდა SPSS-25-ის მეშვეობით. 
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შერჩევის დემოგრაფიული სტრუქტურა (N=425)
ცხრილი 2

ცვლადები სიხშირე (%) ცვლადები სიხშირე (%)
ასაკი სქესი
18-24 წელი 200 (47,1%) ქალი 270 (63,5%)
25-35 წელი 138 (32,5%) მამაკაცი 155 (36,5%)
36-45 წელი 29 (6,8%) საქმიანობა
46-55 წელი 30 (7,1%) სტუდენტი 134 (31,5%)

56 წელზე მეტი 28 (6,5%) მფლობელი/ 
მეწარმე 27 (6,4%)

განათლება საჯარო სამსახური 73 (17,2%)

საშუალო 39 (9,2%) კერძო სამსახური 174 (40,9%)
პროფესიული 26 (6,1%) სხვა 17 (4%)
ბაკალავრი 164 (38,6%) თვიური შემოსავალი
მაგისტრი 150 (35,3%) 500 ლარამდე 163 (38,4%)
 დოქტორი 39 (9,2%) 501-1000 ლარი 127 (29,8%)
ოჯახური მდგომარეობა 1001-1500 ლარი 29 (6,8%)
არადაოჯახებული 293 (68.9%) 1501-2000 ლარი 17 (4%)
დაოჯახებული 112 (26.4%) 2000 ლარზე მეტი 10 (2,4%)
განქორწინებული 15 (3.5%)
ქვრივი 5 (1.2)

მსგავს კვლევებში მეცნიერები იყენებენ კრონბახის ალფა კოეფი-
ციენტს (კრონბახის ალფას), რათა დაადგინონ სანდოობის ზომები. სა-
ნდოობის კოეფიციენტი ითვლება მისაღებად, თუ ის არის 0.60 ან უფრო 
მაღალი (Nunnally, 1967). ჩვენ მიერ მიღებული სანდოობის სტატისტიკის 
მაჩვენებლები მოცემულია მე-3 ცხრილში, საიდანაც ჩანს, რომ კრონბა-
ხის ალფა კოეფიციენტი ოთხივე ცვლადისთვის აღმოჩნდა 0.945, ხოლო 
თითოეული ცვლადისთვის 0.8-ზე მეტია, რაც შეიძლება ჩაითვალოს სა-
გრძნობლად მაღალ სანდო კოეფიციენტად. 

სანდოობის სტატისტიკა
ცხრილი 3

ცვლადები კრონბახის ალფა დებულებების რაოდენობა

სულ 0.945 21

აქტიურობა 0.894 7

ჩართულობა 0.855 5
ნდობა 0.882 4
მყიდველობითი 
განზრახვა 0.877 5
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 კვლევის შედეგები 

კვლევამ აჩვენა, რომ ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ სოციალურ 
მედიაში განხორციელებული მარკეტინგული აქტივობის მიმართ რესპო-
ნდენტების უმრავლესობამ რადიკალური პასუხებისგან თავი შეიკავა და, 
ძირითადად, დადებითი დამოკიდებულება გამოამჟღავნა (იხ. ნახ. 2). მე-4 
ცხრილში მოცემულია ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ ჩატარებული 
სოციალური მედია-მარკეტინგული აქტივობის საშუალო რეიტინგი. რეს-
პონდენტების უმეტესობა ეთანხმება მოსაზრებას, რომ ჯანდაცვის ორ-
განიზაციები სოციალურ მედიას იყენებენ თავიანთი საქმიანობის პოპუ-
ლარიზაციისათვის (საშუალო = 3,548). ამასთან, რესპონდენტები ყველაზე 
ნაკლებად ეთანხმებიან დებულებას იმის შესახებ, რომ ჯანდაცვის ორგა-
ნიზაციები იყენებენ სოციალურ მედიას მომხმარებლებისგან კეთილგან-
წყობისა და დადებითი გამოხმაურების მისაღებად (საშუალო = 3,151).

ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ განხორციელებულ სოციალურ მედია   
მარკეტინგულ აქტივობასთან მიმართებით რესპონდენტების მიერ მოცემული  

შეფასებების სიხშირეები
ნახაზი 2.

წყარო: ავტორები
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სრულიად არ ვეთანხმები არ ვეთანხმები ნეიტრალური ვარ
ვეთანხმები სრულიად ვეთანხმები
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მომხმარებელთა მყიდველობით განზრახვაზე

სოციალურ მედია მარკეტინგულ აქტივობასთან დაკავშირებული 
დებულებების  საშუალო ქულები

            ცხრილი 4.

დებულებები N საშუალო სტანდარტული 
გადახრა

დისპერსია

სმმა1 425 3.548 1.0565 1.116

სმმა1 425 3.322 .9477 .898

სმმა1 425 3.398 .9950 .990

სმმა1 425 3.151 .9910 .982

სმმა1 425 3.353 .9628 .927

სმმა1 425 3.224 1.0299 1.061

სმმა1 425 3.365 1.0353 1.072

შენიშვნა: საშუალო მნიშვნელობები მიღებულია 1-დან 5-მდე სკალის 
გამოყენებით, სადაც 1=სრულიად არ ვეთანხმები; 2-არ ვეთანხმები; 
3=ნეიტრალური ვარ; 4=ვეთანხმები; 5=სრულიად ვეთანხმები

ზემოთ ჩამოყალიბებული ჰიპოთეზების დასამტკიცებლად გამოვიყე-
ნეთ რეგრესიული ანალიზი. მე-4 ცხრილიდან ჩანს, რომ ჩვენ მიერ შემუშა-
ვებული პირველი და მეორე მოდელი სანდოა [(P<0.001), F(32.581)>Fკრ(3.84); 
(P<0.001), F(75.490)>Fკრ(3.84)]. H1 და H2 ჰიპოთეზები დადასტურდა. შესაბა-
მისად, სოციალური მედია მარკეტინგული აქტივობა დადებით გავლენას 
ახდენს მომხმარებელთა ჩართულობაზე (R2 =0.072, რაც იმის თქმის სა-
შუალებას გვაძლევს, რომ აქტივობის 7,2% გამოწვეულია ჩართულობით, 
ხოლო დანარჩენი ახსნილია სხვა ფაქტორებით). ასევე სოციალური მე-
დია აქტივობა დადებით გავლენას ახდენს ნდობაზე (R square =0.151, რაც 
ამტკიცებს იმას, რომ აქტივობის 15.1% გამოწვეულია ნდობით, ხოლო და-
ნარჩენი ახსნილია სხვა ფაქტორებით).
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სოციალურ მედიაში მომხმარებელთა ჩართულობასა და ნდობაზე ჯანდაცვის 
ორგანიზაციების სოციალური მედია აქტივობის გავლენის რეგრესიული 

ანალიზი
ცხრილი 5.

ა) მოდელის რეზიუმე

მოდე-
ლი R R2

კორექ-
ტირე-

ბული R2

შეფასების სტანდარტული 
შეცდომა

1 .267ა .072 .069 4.22154

2 .389ა .151 .149 2.96763

ბ) ANOVAა

მოდელი
კვადრატების 

ჯამი
DF საშუალო 

კვადრატი
F P

1 რეგრესია 580.648 1 580.648 32.581 .000ბ

ცდომილება 7538.468 423 17.821

ჯამი 8119.115 424

2

რეგრესია 664.827 1 664.827 75.490 .000ბ

ცდომილება 3725.291 423 8.807

ჯამი 4390.118 424

შენიშვნა:ა. დამოკიდებული ცვლადები: ჩართულობა, ნდობა; ბ. პრედიქტორი: 
აქტიურობა

მე-5 ცხრილიდან ჩანს, ჩვენ მიერ შემუშავებული მე-3 და მე-4 მოდე-
ლები სანდოა [(P<0.001, F(204.83)>Fკრ(3.84); (P<0.001, F(325.80)>Fკრ(3.84)]. H3 და 
H4 ჰიპოთეზები გამართლდა. შესაბამისად, მომხმარებელთა ჩართულო-
ბა დადებით გავლენას ახდენს მყიდველობით განზრახვაზე (R2 =0.326. ეს 
კი იმის თქმის საშუალებას გვაძლევს, ჩართულობის 32.6% გამოწვეულია 
მყიდველობითი განზრახვით, ხოლო დანარჩენი ახსნილია სხვა ფაქტო-
რებით). ასევე, ნდობა დადებით გავლენას ახდენს მყიდველობით გან-
ზრახვაზე (R2 =0.435, რაც იმას ნიშნავს, რომ ნდობის 43.5% ახსნილია მყიდ-
ველობითი ქვევით, ხოლო დანარჩენი - სხვა ფაქტორებით)
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მყიდველობით განზრახვაზე სოციალურ მედიაში მომხმარებელთა 
ჩართულობისა და ნდობის გავლენის რეგრესიული ანალიზი

ცხრილი 6.

ა) მოდელის რეზიუმე

მოდე-
ლი R R2

კორექ-
ტირებუ-
ლი R2 

შეფასების სტანდარტული 
შეცდომა

3 .571ა .326 .325 3.43817
4 .660ა .435 .434 3.14822
ბ) ANOVAა

მოდელი
კვადრა-
ტების 
ჯამი

DF საშუალო 
კვადრატი F P

3
რეგრესია 2421.307 1 2421.307 204.830 .000ბ

ცდომილება 5000.302 423 11.821
ჯამი 7421.609 424

4
რეგრესია 3229.136 1 3229.136 325.804 .000ბ

ცდომილება 4192.473 423 9.911
ჯამი 7421.609 424

შენიშვნა:ა. დამოკიდებული ცვლადი: მყიდველობითი განზრახვა; ბ. პრედიქტორები: 
ჩართულობა, ნდობა

მიღებული მონაცემების დამუშავებისათვის გამოვიყენეთ წრფივი 
რეგრესიული ანალიზის მოდელი, რომელსაც აქვს შემდეგი სახე (Malhotra, 
2010):

      (2) 
სადაც:  = დამოკიდებული ცვლადი; = წრფის კვეთა; = წრფის 
დახრილობა;  = დამოუკიდებელი ცვლადი (პრედიქტორი);  არის i 
-ურ დაკვირვებასთან დაკავშირებული შეცდომა.

(2)	განტოლებაში მე-3 და მე-4 ცხრილების მონაცემების ჩასმით 
მივიღებთ შემდეგ განტოლებებს:

        		  ჩართულობა ( = 7.440 + 0.213 (აქტიურობა)                  (3)

       		         ნდობა ( = 6.595 + 0.228 (აქტიურობა)                 (4)
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მყიდველობითი განზრახვა ( = 7.682 + 0.546 (ჩართულობა)  (5)

    მყიდველობითი განზრახვაა ( = 4.240 + 0.858 (ნდობა)       (6)

(3)	და (4) განტოლებები საშუალებას გვაძლევს, ვივარაუდოთ, რომ 
სოციალური მედია-მარკეტინგული აქტივობის ერთი ერთეულით მატება 
ზრდის მომხმარებელთა ჩართულობას 0.213 ერთეულით, ხოლო მომხმა
რებელთა ნდობას 0.228 ერთეულით. (5) განტოლებებიდან გამომდინარე, 
ცხადია, რომ მომხმარებელთა ჩართულობის ერთი ერთეულით მატება გა
ნაპირობებს მყიდველობითი განზრახვის 0.546-ით ერთეულით ზრდას. (6) 
განტოლება გვიჩვენებს, რომ მომხმარებელთა ნდობის ერთი ერთეულით 
ზრდა იწვევს მყიდველობითი განზრახვის 0.858-ით ერთეულით მატებას.

კვლევის თეორიული და პრაქტიკული გამოყენება

კვლევის შედეგებმა დაადასტურა, თუ რა მნიშვნელობა აქვს მარ
კეტოლოგებისათვის ლიტერატურის მიმოხილვაში წარმოდგენილ შეხე-
დულებებს, რაც მათ უნდა გაითვალისწინონ სოციალური მედიის მიერ 
შემოთავაზებული შესაძლებლობების გამოყენებისათვის. კვლევის შე-
დეგები დაეხმარება საქართველოს ჯანდაცვის სფეროში დასაქმებულ 
კომპანიებს, სოციალური მედია-მარკეტინგის მიმართ მომხმარებელთა 
დამოკიდებულების შესახებ გლობალური ხედვის ჩამოყალიბებაში, რო-
მელიც საშუალებას მისცემს მათ, განსაზღვრონ ადგილობრივი ბაზრის 
განვითარების ძირითადი ტენდენციები.

კვლევის შეზღუდვები

გამომდინარე იქიდან, რომ ამ კვლევის მიზანს წარმოადგენდა იმის 
გარკვევა, თუ როგორია სოციალური მედიის მზარდი გავლენა მომხმარებ-
ლების მიერ ჯანდაცვასთან დაკავშირებული საკითხების შესახებ მყიდ-
ველობითი გადაწყვეტილებების მიღების პროცესში, კვლევის ჩატარები-
სას გათვალისწინებული იყო რამდენიმე შეზღუდვა. უწინარეს ყოვლისა, 
კვლევისათვის საჭირო რესპონდენტების რაოდენობა შეზღუდული იყო 
პრაქტიკული მოსაზრებებიდან გამომდინარე. კერძოდ, კვლევაში გამოყე-
ნებული შერჩევა ნაკლებად რეპრეზენტაციულია მთლიანი გენერალური 
ერთობლიობისათვის, უპირველესად, ყველა ასაკობრივ კატეგორიასთან 
მიმართებით. განსაკუთრებით უნდა აღინიშნოს 24 წელზე ზევით ასაკობ-
რივი კატეგორია. კვლევა, ძირითადად, ორიენტირებული იყო 18-24 წლის 
ასაკობრივ კატეგორიაზე, რომელიც არ შეიძლება ჩაითვალოს მთლიან 
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პოპულაციად, თუმცა, საქართველოში ინტერნეტისა და სოციალური მე-
დიის მომხმარებელთა რაოდენობის უდიდესი წილი, სწორედ, ამ ასაკო-
ბრივ ჯგუფზე მოდის. მიუხედავად იმისა, რომ კვლევაში მონაწილეობა 
მიიღო საქართველოს სხვადასხვა რეგიონის მცხოვრებლებმა, კვლევა, 
უმეტესწილად, დაეფუძნა დედაქალაქის (თბილისის) მომხმარებელთა 
გამოკითხვას. ასეთი შეზღუდვა გამომდინარეობდა იქიდან, რომ სწორედ 
თბილისზე მოდის საქართველოს მცხოვრებთა და, შესაბამისად, ინტერ-
ნეტმომხმარებელთა უდიდესი ნაწილი.  

მიმართულებები მომავალი კვლევებისათვის

წინამდებარე კვლევა წარმოადგენს საფუძველს საქართველოს სამე-
დიცინო მომსახურების ბაზარზე სოციალური მედია-მარკეტინგული აქტი-
ვობისა და შესაბამისი სამომხმარებლო ქცევის შემდგომი შესწავლისათ-
ვის. ეს კვლევა იძლევა არაერთ საინტერესო შესაძლებლობას შემდგომი 
კვლევის ჩატარებისათვის. უწინარეს ყოვლისა, ეს ეხება ჯანდაცვის ორ-
განიზაციების მიერ განხორციელებული სოციალური მედია-მარკეტინ-
გული აქტივობის გავლენას მომხმარებელთა კმაყოფილებასა და ლოი-
ალურობაზე. ასეთი მარკეტინგული კამპანიების დიზაინი და გამოყენება 
ქართული რეალობისათვის უცნობია და მომავალი კვლევებისათვის სა-
ინტერესო შესაძლებლობებს ქმნის. სამომავლო კვლევებმა უნდა დაა-
დგინოს, თუ როგორ ახდენს გავლენას ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ 
განხორციელებული მედია-მარკეტინგული აქტივობით კმაყოფილება და 
ლოიალურობა მომხმარებლების მიერ ყიდვის შესახებ გადაწყვეტილე-
ბის მიღებაზე.

დასკვნები და რეკომენდაციები

	ჩვენ მიერ ჩატარებულმა კვლევამ აჩვენა, რომ ქართველი მომხმა-
რებლები განსაკუთრებულ ინტერესს გამოხატავენ ჯანმრთელობასთან 
დაკავშირებული ინფორმაციის მიმართ და სამედიცინო მომსახურების 
მისაღებად ონლინსივრცეს სულ უფრო ხშირად იყენებენ. ასევე გაიზარდა 
მომხმარებლების მიერ სოციალურ მედიაში ჯანდაცვის შესახებ ინფორ-
მაციისა და რეკომენდაციების მოძიების სიხშირე. მართალია, საქართვე-
ლოს სამედიცინო მომსახურების ბაზარზე არსებული ჯანდაცვის ორგა-
ნიზაციები ფლობენ ოფიციალურ ანგარიშებს სხვადასხვა სოციალურ 
ქსელებში, თუმცა, ჩვენ მიერ ჩატარებული კვლევიდან გამომდინარე, 
ქართველი მომხმარებლები ასეთი ანგარიშების მიმართ მაინც საშუალო 
დონის აქტივობას ავლენენ და სოციალურ მედიაში განთავსებული ინფო-
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რმაციის მიმართ მათი ნდობა არც თუ ისე მაღალია. რეგრესიულმა ანალი-
ზმა აჩვენა, რომ ჯანდაცვის ორგანიზაციების მიერ განხორციელებული 
სოციალური მედია-მარკეტინგული აქტივობა დადებითად აისახება ქა-
რთველი მომხმარებლების სოციალურ მედიაში ჩართულობასა და ნდო-
ბაზე. თავის მხრივ, მომხმარებლების სოციალურ მედიაში ჩართულობა 
და ნდობა დადებით გავლენას ახდენს მათ მყიდველობით განზრახვაზე. 
კვლევის შედეგების გაანალიზების შედეგად მიღებულია სტატისტიკუ-
რად მნიშვნელოვანი სიდიდეები, რომლებიც ზემოაღნიშნულ ცვლადებს 
შორის დადებით დამოკიდებულებებს ასახავს. 

კვლევის შედეგებზე დაყრდნობით, შესაძლებელია ჩამოვაყალიბოთ 
შემდეგი რეკომენდაციები:

•	 იმისათვის, რომ საქართველოს ჯანდაცვის სფეროში სოციალუ-
რი მედია მარკეტინგი უფრო პოპულარული გახდეს, საჭიროა სხვადასხვა 
ღონისძიების ჩატარება. ჯანდაცვის სფეროს ორგანიზაციებმა უნდა გააც-
ნობიერონ, რომ სოციალურ მედიაში მეტი ინტეგრაცია ზედმეტი ხარჯე-
ბის გაწევა კი არა, ბაზარზე მომხმარებლთა მოზიდვის და კონკურენტუ-
ლი უპირატესობის მიღწევის საშუალებაა. ვფიქრობთ, ამისათვის ჯანდა-
ცვის ორგანიზაციებს მხარში უნდა ამოუდგეს შესაბამისი სამთავრობო 
სტრუქტურები და მოახდინონ მრავალმხრივი შეხვედრების ორგანიზება 
სოციალური მედია-მარკეტინგის პოპულარიზაციის მიზნით. მაგალითად, 
შესაძლებელია ჯანდაცვასთან დაკავშირებული სხვადასხვა სოციალური 
კამპანიების წამოწყება, რომლის მიზნობრივი აუდიტორია, ძირითადად, 
სოციალური მედიის მომხმარებლები იქნება.

•	  ჯანდაცვის ორგანიზაციები უფრო მეტად უნდა გააქტიურდნენ სო-
ციალურ მედია პლატფორმებზე და მომხმარებლებთან წარმართონ უშუ-
ალო, პირად შეტყობინებებზე დაფუძნებული კომუნიკაცია. მიზანშეწონი-
ლია, ყველა სამედიცინო დაწესებულებას ჰქონდეს სოციალური მედიის 
სამსახური და მის საქმიანობაში მეტი რესურსი ჩადოს. ასეთი სამსახურის 
წარმომადგენლებმა უნდა იზრუნონ საკუთარი იმიჯის გაუმჯობესებასა და 
მომხმარებლებთან ურთიერთობებზე.

•	 ვინაიდან საქართველოში მოსახლეობის მიერ საკუთარი ჯანმრ-
თელობის მონიტორინგის კულტურა დაბალ დონეზეა, სოციალური მედია 
შეიძლება გახდეს იდეალური საშუალება ასეთი სახის ინფორმაციის გასა-
ვრცელებლად. ამას თან მოჰყვება ორმაგი ეფექტი. პირველია სამედიცი-
ნო დაწესებულების მომხმარებელთა რაოდენობის ზრდა, ხოლო მეორე 
- საქართველოს მოსახლეობის მიერ ჯანმრთელობის თვითკონტროლის 
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დონის ამაღლება. სოციალური მედიის მეშვეობით მომხმარებლებს უნდა 
მიეწოდოს ჯანმრთელობასთან დაკავშირებული ისეთი რჩევები, რაც სა-
ინტერესო, ავთენტური და გამოსადეგი იქნება. ამისთვის მიზანშეწონი-
ლია სპეციალური ჯგუფების შექმნა, რომლებიც დაკომპლექტებული იქნე-
ბა ექიმებით, დიზაინერებით, მარკეტოლოგებით და სოციალური მედიის 
სპეციალისტებით. ექიმებმა უნდა უზრუნველყონ კონტენტის ტექსტური 
ნაწილის მომზადება, დიზაინერმა უნდა შექმნას ვიზუალური კონტენტი, 
რომელიც შესაბამისობაში იქნება ტექსტის შინაარსთან, მარკეტოლოგმა 
დიზაინერს უნდა მიაწოდოს დიზაინში გამოსაყენებელი მასალა. ამ ყვე-
ლაფერს კი კოორდინაცია უნდა გაუწიოს სოციალური მედიის სპეციალის-
ტმა, რომელიც საბოლოოდ განათავსებს კონტენტს სოციალური მედიის 
პლატფორმებზე და განახორციელებს მის მართვას. ეს არის კარგი შესაძ-
ლებლობა სამედიცინო დაწესებულებისთვის, შესაბამისი პლატფორმა 
შექმნან და პაციენტებს დისტანციურად კონსულტაცია გაუწიონ. რა თქმა 
უნდა, პირველ ეტაპზე რთული იქნება მომხმარებელთა ნდობის მოპოვე-
ბა, მაგრამ თანდათან, პაციენტთა რიცხვის ზრდასთან ერთად, ნდობის 
ხარისხიც გაიზრდება.

•	 ქართველი მომხმარებელი არ არის მიჩვეული სამედიცინო სე-
რვისების ხარისხის შეფასების ფიქსირებას სოციალურ მედიაში. ბევრ 
ქვეყანაში შეფასებების არსებობა საკმაოდ მნიშვნელოვანია სამედიცი-
ნო დაწესებულებებისთვის, რომლებიც ყველაფერს აკეთებენ იმისთვის, 
რომ უარყოფითი შეფასებები არ მიიღონ. ეს არის ერთგვარი სისტემა, 
რომლის მეშვეობითაც მომხმარებელი სამედიცინო დაწესებულებას ხა-
რისხის გაუმჯობესებას აიძულებს. ყოველივე ამის შედეგად გაიზრდება 
სამედიცინო სერვისების ხარისხი, რაც დადებითად აისახება ორივე მხა-
რეზე - კლინიკებზეც და მომხმარებელზეც.

ლიტერატურა:
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The Impact of Social Media Marketing Activities on Purchase 
Intentions of Healthcare Consumers

According to this study, social networks have become an essential part of the 

lives of Georgian consumers, and they use them frequently. Georgian consumers 

are increasingly using the Internet to obtain medical treatment and are especially 

interested in information linked to health. Nevertheless, it should be noted that 

COVID-19 has significantly altered its perspective on social media. As a result, 

individuals started to show greater interest in the details and deals offered 

by healthcare providers. Healthcare providers operating in Georgia’s medical 

services industry have official social media profiles. Our research indicates that 

Georgian consumers demonstrate a reasonably low activity level. In addition, 

Georgian consumers do not trust the content shared on social media. Regression 

analysis revealed statistically significant values that show how customer 

engagement, trust, and behavioural intentions relate to social media activities 

offered by healthcare organizations. Additionally, linear regression models that 

account for the connections between the abovementioned variables are received. 

Using these models, we can determine how increased social media advertising 

activities may impact consumer behaviour.

Based on the study results, we considered it appropriate to make some rec-

ommendations.

•	 To make social media marketing more popular in the healthcare field in 

Georgia, it is necessary to hold various events. Healthcare organizations need to 

realize that more integration in social media is a way to attract consumers to the 

market and gain a competitive advantage rather than incur extra costs. For this, 

healthcare organizations should be supported by relevant government structures 

and organize multilateral meetings to promote social media marketing. For ex-

ample, it is possible to launch various social campaigns related to healthcare, 

the target audience of which will be mainly social media users.

•	 Healthcare organizations must become more active on social media 

platforms and conduct direct, personal messaging-based communication with 
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consumers. It is advisable for all medical institutions to have a social media ser-

vice and to invest more resources in its activities. Representatives of such a ser-

vice should improve their image and reach out directly to customers.

•	 As the culture of self-health monitoring by the population in Georgia is 

low, social media can be an ideal place to disseminate this kind of information. 

This will have a double effect. One is that the number of users of the medical in-

stitution will increase, and the other is that the level of health self-control by the 

population of Georgia will also increase. Social media should provide users with 

health-related tips that will be interesting, authentic, and helpful. We consider it 

reasonable to create special groups, which will be staffed by doctors, designers, 

marketers, and social media specialists. Physicians must ensure the preparation 

of the textual part of the content, and the designer must create visual content 

that will be consistent with the content of the text. The marketer must provide 

the designer with the material for the design. All of this should be coordinated by 

a social media specialist who will eventually place the content on social media 

platforms and ensure its management. This is an excellent opportunity for the 

medical facility to set up an appropriate platform and consult patients remote-

ly. Of course, gaining consumers’ trust in the first stage will be challenging, but 

gradually, as the number of patients increases, the degree of confidence will also 

increase.

•	 Georgian consumers are not accustomed to writing reviews about the 

quality of medical services on social media. In many countries, having evalua-

tions is very important for medical institutions. They do their best to avoid nega-

tive evaluations. It is a system through which the user forces the medical institu-

tion to improve the quality. As a result, the quality of medical services increases, 

which positively impacts both parties, clinics and customers.

The usage of social media marketing in the healthcare industry is affected 

by this research in several theoretical ways. First of all, it is essential to recog-

nize that even though social media marketing activities are a very broad issue 

and have been the subject of much research, there still needs to be more in this 

field. This means theorems research needs to be done to establish a connection 

between medical organizations’ social media marketing activities and variables 

such as customer engagement, trust, and behavioural intention that impact con-

sumer behaviour. The relationship between these variables is established in part 

by this study. However, we discovered that the social media marketing activi-

ty factors we chose based on the research were significant and relevant to the 

healthcare sector. The study acknowledges the significance of social media mar-

keting initiatives to guarantee the growth of consumer behaviour in the medical 

The Impact of Social Media Marketing Activities on Purchase Intentions of Healthcare 
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services market, which enhances the amount of information already known in 

this area. In conclusion, this study provided a multitude of data that may be ap-

plied in further investigations to acquire a more profound understanding of the 

influence of social media marketing on customer behaviour.

From the managerial perspective, this study’s primary contributions are 

as follows: First, managers working in the health industry will benefit from the 

study’s findings as they expand their knowledge of how social media marketing 

initiatives may be useful tools for connecting with current and prospective 

customers. Secondly, companies in the health industry might use the research 

results to inform their business plan preparation. Third, by better understanding 

their consumers’ purchasing perceptions, healthcare providers will be able to 

create marketing strategies that will assist them in reaching their objectives.

Keywords: Social Media, Health Care, Consumer Behavior, Marketing 

Research.

JEL Codes: I10, I11, D11, M31
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სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების ტენდენციები 
საერთაშორისო და საქართველოს ბაზარზე 

  ნაშრომში გამოკვლეულია სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების 

ახალი ტენდენციები საერთაშორისო და საქართველოს ბაზარზე. მსოფლიოს 

გლობალური სასტუმრო ქსელების განვითარების ურთიერთშედარების ანალი-

ზისა და მსოფლიო სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების დინამიკის მიმო-

ხილვის საფუძველზე, გაკეთებულია არგუმენტირებული დასკვნები. 

გლობალური მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყანაში გახსნილ სასტუმროთა 

რაოდენობის ზრდა, ასევე ბრენდების, სანომრე ფონდისა და სასტუმროთა 

დატვირთულობის მატების დინამიკა ნათელი დადასტურებაა იმისა, რომ მსო-

ფლიო ტურისტულ ბაზარზე არსებული გლობალური სასტუმრო ქსელების საქმი-

ანობა, დინამიკურად განაგრძობს აღმასვლას. კრიზისის შემდგომ პერიოდ-

ში, ახალ გეოგრაფიულ ლოკაციებზე, გაგრძელდა  ტურისტული დესტინაციების 

განვითარება, ვიზიტორების მხრიდან ტურისტულ მარშრუტებზე მოთხოვნის 

გაზრდის გამო. გამოიკვეთა აზია-წყნარი ოკეანისა და ამერიკა-აფრიკა-

ახლო აღმოსავლეთის რეგიონების (ასევე,ქვერეგიონების) მიმართულებით 

საგრძნობლად უპირატესი მდგომარეობა მსოფლიოს სასტუმრო მომსახურე-

ბის ბაზრის პოლუსების გადაადგილებასთან მიმართებით.

საქართველოს სასტუმრო მომსახურების ბაზრით დაინტერესებულე-

ბი არიან  მსოფლიო ტოპ-ათეულის, როგორც ამერიკული და ევროპული, ასე-

ვე, აზია-წყნარი ოკეანის ჯგუფის უმსხვილები ქსელები, რაზეც მეტყველებს 

2019 წლიდან უცხოური ბრენდების განთავსება ჩვენი ქვეყნის რეგიონებში, 

რომელთა რიცხვის სამომავლოდ გაზრდის საფუძველს იძლევა მიმდინარე და 

უკვე დაგეგმილი პროექტები. აქაედან გამომდინარე, ავტორებს მიჩნიათ, 

რომ გლობალური ბრენდირებული სასტუმროების შეჭრა რეგიონებსა და ბიუჯე-

ტურ სექტორში გრძელვადიან პერიოდში შეიძლება აღმოჩნდეს პრობლემური 

ადგილობრივი სასტუმრო ბიზნესისთვის.

საკვანძო სიტყვები: სასტუმრო ინდუსტრია, ტურიზმი, გლობალური სას

ტუმრო ქსელები.
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ნანა კაციტაძე, ელისაბედ ბალიაშვილი, მარიამ ქუთათელაძე

შესავალი

თანამედროვე მსოფლიო სისტემის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი მახა-
სიათებლის -  გლობალიზაციისა და ინტეგრაციული პროცესების პირო-
ბებში, საზოგადოებაში მიმდინარე ნებისმიერი ვითარება - პოლიტიკური, 
სოციალურ-ეკონომიკური, კულტურული, სამართლებრივი და სხვა, კომ-
პლექსურად განიხილება. ამ მიდგომას ეყრდნობა ტურიზმის სფეროში 
მიმდინარე პროცესებიც, ტურიზმი დინამიკურობით, მრავალფეროვნები-
თა და მაღალმგრძნობელობით გამორჩეული, თანამედროვე მსოფლიოს 
ეკონომიკის უდიდესი და სწრაფად მზარდი სფეროა, რომელზეც მიბმუ-
ლია ასევე მსოფლიოს ეკონომიკის მნიშვნელოვანი სექტორის, სასტუმრო 
ინდუსტრიის განვითარება (Katsitadze, N., Nacvlishvili, I. 2020; Korganashvili, 
L., Kharadze, N, 2014). 

სასტუმრო კომპანიებს, ემსახურებიან რა ადგილობრივ და საერთა-
შორისო ვიზიტორებს, თავიანთი ეფექტური ფუნქციონირებით შეუძლიათ 
დიდი სარგებელი მოუტანონ როგორც საკუთარ ფირმებს, ასევე - ქვეყანას, 
სადაც ისინი ოპერირებენ. ბევრ ქვეყანაში ძირითადი შემოსავლის წყა-
როდ, ტურიზმთან ერთად მასპინძლობის სექტორი, მათ შორის, სასტუმრო 
ინდუსტრია სახელდება, რაზედაც მეტყველებს  მისი ეკონომიკური მაჩვე-
ნებლები.

პანდემიამდე, ტურიზმისა და მასპინძლობის ინდუსტრია (მისი პირ-
დაპირი, ირიბი და იძულებითი ზეგავლენის ეფექტების მხედველობაში 
მიღებით) აღრიცხავდა “ყოველ მეხუთე ახალ სამუშაო ადგილს, რომელიც 
იქმნებოდა მსოფლიოს მასშტაბით 2014-2019 წლებში. ასევე, აღნიშნული 
სექტორი მოიცავდა ყველა სამუშაო ადგილის 10.3%-ს. 2019 წლის მონაცე-
მებით, ტურიზმის წილი მსოფლიოს მშპ-ში განისაზღვრა 10 ტრლნ აშშ დო-
ლარით, ხოლო საერთაშორისო ვიზიტორების ხარჯმა შეადგინა 1,9 ტრლნ 
აშშ დოლარი. 

2021 წელს ტურიზმის პირდაპირმა კონტრიბუციამ მსოფლიოს მთლი-
ან მშპ-ში 5.8 ტრლნ აშშ დოლარი შეადგინა (21.7%) და შექმნა 289 მლნ სა-
მუშაო ადგილი. მისი პირდაპირი და გვერდითი ეფექტების მხედველობაში 
მიღებით. აღნიშნული სექტორის წვლილი მსოფლიო ეკონომიკის განვი-
თარებაში შემდეგია: მსოფლიოს მშპ-ს 6.1%, ერთი ადგილი ყოველი 11 სა-
მუშაო ადგილიდან (WTTC, 2022).

2022 წელს „ტურიზმისა და მასპინძლობის ინდუსტრიის კონტრიბუ-
ციამ მსოფლიოს მშპ-ში 7,6% შეადგინა (2019 წელთან შედარებით, 23%-ით 
ნაკლები). საერთაშორისო ვიზიტორების ხარჯები 2021 წელთან შედარე-



175

სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების ტენდენციები საერთაშორისო და საქართველოს 
ბაზარზე 

ბით გაიზარდა 81.9%-ით, მაგრამ 2019 წლის მონაცემებს ჩამორჩა 40.4%-ით 
(WTTC (2023). 

სასტუმრო ინდუსტრიამ პანდემიის შედეგად, ისევე როგორც მომხ-
მარებელზე ორიენტირებულმა ნებისმიერმა სხვა ბიზნესმა, დიდი ზა-
რალი განიცადა. 2020-2021 წლებში სასტუმრო ინდუსტრიის ეკონომიკურ 
მაჩვენებლებში დაფიქსირდა რამდენიმე სავალალო რიცხვი, პანდემიამ 
გარკვეული დროით ცარიელი დატოვა სასტუმროს ლობი და სასტუმროს 
ოთახები. თუმცა, პანდემიამ უარყოფით ზეგავლენებთან ერთად გააჩინა 
დადებით სიახლეებიც, მაგალითად, როგორიცაა - ახალი ტიპის მოგზაუ-
რების - „ციფრული მომთაბარეები“, რომლებიც სამუშაოს უთავსებენ და-
სვენებას და მოგზაურობას. ამ და სხვა ახლადწარმოქმნილმა გარემოე-
ბებმა გამოიწვია სასტუმროს ინდუსტრიის განვითარებაში სხვადასხვა 
მიმართულებით ცვლილებები, რომელიც აისახა როგორც მსოფლიო, ასე-
ვე ცალკეულ ქვეყნების სასტუმროს ბაზრებზე, რაც მეცნიერთა დაკვირვე-
ბისა და შესწავლის საგანი უნდა გახდეს.

სასტუმროების გლობალური ბაზარი

 STR გლობალის 2023 წლის მონაცემებით, მთელ მსოფლიოში და-
ახლოებით 187,000 სასტუმროა 17.5 მლნ ოთახით. პანდემიამდე, ყველა 
კლასის (ბრენდირებული და არაბრენდირებული) სასტუმროების მომსა-
ხურების მიწოდების მაჩვენებელმა 2017 წელს (ბოლო 15 წლის დიაპაზონ-
ში) მაქსიმალურ ზღვარს (ზრდა 3.6%) მიაღწია, საერთაშორისო სასტუმრო 
კომპანიების შემოსავლებმა კი 497, 17 მლრდ აშშ დოლარი შეადგინა (Worde 
Hospitality Report, 2017). პანდემიის შედეგად, 2021 წელს, ეს მაჩვენებელი 
218,13 მლრდ-მდე დაეცა.

  2023 წელისთვის პროგნოზირებულია სასტუმროებისა და კურორტე-
ბის გლობალური ბაზრის 12,3%-იანი ზრდა, რაც თანხობრივად 1,5 ტრლნ 
დოლარს შეადგენს. ასევე, 2023 წელს დარგში შემოსავალმა 4.20% წლიური 
ზრდის ტემპი უნდა აჩვენოს. 2027 წლისთვის საპროგნოზო ბაზრის მოცუ-
ლობა განისახღვრა 483.40 მლრდ აშშ დოლარით. ამავე პერიოდისთვის 
სასტუმროს ბაზარზე მომხმარებელთა რაოდენობა 1,33 მლრდს უნდა მი-
აღწიოს. დარგში საშუალო შემოსავალი ერთ მომხმარებელიდან (ARPU) 
სავარაუდოდ იქნება 0,36 ათასი აშშ დოლარი. 2027 წლისთვის სასტუმ-
როს გლობალურ ბაზარზე მთლიანი შემოსავლის 81% ონლაინ გაყიდვე-
ბით იქნება გენერირებული. აღსანიშნავია, რომ ყველაზე მეტი შემოსავა-
ლი იქნება შეერთებულ შტატებში -106,100.00 მლნ აშშ დოლ (Global Hotel 
Investment Outlook, 2023).
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ნანა კაციტაძე, ელისაბედ ბალიაშვილი, მარიამ ქუთათელაძე

იმისათვის, რომ სწორად ავხსნათ საერთაშორისო სასტუმრო ბაზარზე 
დღეს არსებული მდგომარეობა და წარმატების საფუძვლები, საყურადღე-
ბოა სასტუმროთა განვითარებაში მომხდარი ცვლილებების და მისი გამო-
მწვევი ფაქტორების შესწავლა. მსოფლიო ცივილიზაციის განვითარება-
სთან ერთად, სასტუმროთა საქმიანობაში განხორციელდა კარდინალური 
ცვლილებები, მხედველობაში გვაქვს მათი, როგორც სტრუქტურული, ასე-
ვე, ფუნქციონალური ნიშნით სრულყოფა და განვითარება. ეს მაშინ, როცა 
XIX საუკუნის ბოლოს მსოფლიო მასშტაბით სასტუმროები უმეტესწილად 
გვხვდებოდა მომხმარებელთა ინდივიდუალური საოჯახო ტიპის განთავ-
სების (დროებითი საცხოვრებლის) ობიექტების სახით, რაც დღესაც პო-
პულურია მოგზაურთა შორის და მყარად ინარჩუნებს თავის მარკეტინგულ 
ნიშას (Katsitadze N., 2018). 

სასტუმროების საქმიანობა, როგორც ეკონომიკური ინდუსტრია, ჩა-
მოყალიბდა XX საუკუნის მეორე ნახევარში. სასტუმროთა რაოდენობის 
ზრდას მოჰყვა მისი ორგანიზების ახალი ფორმების წარმოშობა - მსხვი-
ლი, ტექნიკურად და ტექნოლოგიურად კარგად გამართული სასტუმრო 
კომპლექსები, კორპორაციები, სასტუმროების გაერთიანების ქსელების 
სახით (Abuladze, K., 2022).

მსოფლიო თანამედროვე პრაქტიკა იცნობს  სასტუმრო ქსელების სამ 
ძირითად ტიპს/კატეგორიას, როგორიცაა:

ა) ინტეგრირებული (კორპორატიული) სასტუმრო ქსელები, რომლე-
ბიც აწარმოებენ და ყიდიან ერთგვაროვან პროდუქტს. სასტუმრო კორ-
პორაციებს გააჩნიათ მრავალრიცხოვანი ბიზნესი, რომელსაც მართავენ 
პირდაპირ ან ირიბად - ფრანჩაიზინგის ინტეგრაციული სისტემის გამოყე-
ნებით ან მენეჯმენტის ხელშეკრულებით. ისინი მუდმივად ზრუნავენ სა-
სტუმროთა რაოდენობის ზრდაზე და სასტუმრო მომსახურების ბიზნესში 
დომინირებული პოზიცია უჭირავთ. მსოფლიოში დღეისათვის არსებობს 
300-ზე მეტი სასტუმრო კორპორაცია.

ბ) ტრანსნაციონალური კომპანიები რომლებიც აერთიანებენ დამოუ-
კიდებელ სასტუმრო ერთეულებს და ეკონომიკურ ლიტერატურაში მოხსე-
ნიებული არიან, როგორც დამოუკიდებელი ბიზნესების ჯაჭვი. საერთაშო-
რისო სასტუმრო ბიზნესების ორგანიზების ამ ფორმის განსაკუთრებული 
ძლიერ მხარეს წარმოადგენს მისი ორიენტაცია დამოუკიდებელ კომპა-
ნიებში დაჯავშნის საერთო სისტემის, მარკეტინგული მასტიმულირებელი 
ღონისძიებებისა და სხვა მნიშვნელოვანი სერვისების დანერგვასა და გა-
ნვითარებაში. 

გ) ქსელები, რომლებიც დაკავებულები არიან კომპანიებში მართვის 
მომსახურებით (Lockyer, T. 2007; Katsitadze, N., 2018). 
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სასტუმროთა ქსელის სამივე ძირითად ტიპს გააჩნია თანამედროვე 
საზოგადოებაში აღიარებული საკუთარი სავაჭრო ნიშანი, ბრენდი, მაგრამ 
მაინც ცალკე აღნიშვნის ღირსია ის გარემოება, რომ, სასტუმრო კორპო-
რაციებსა და ქსელებს, რომლებიც აერთიანებენ ათასობით სასტუმროს 
მთელ მსოფლიოში, ძალისხმევა მუდმივად მიმართული აქვთ საკუთარი 
ბიზნესის პრესტიჟის, საქმიანი რეპუტაციის ამაღლებაზე, რაც შეიძლება 
ითქვას, რომ გლობალურ ბაზარზე მათი მყარი ლიდერობის მნიშვნელო-
ვანი პირობაა (იხ ცხრილი 1). 

2023 წლის გლობალურ  რეიტინგში სასტუმროთა ქსელები  სასტუმროთა 
რაოდენობისა და ოთახების ფლობის მიხედვით.

 ცხრილი 1.

საერთაშორისო სასტუმრო ქსელები
სასტუმრო-
ების 
რაოდენობა

ოთახების    
რაოდენობა ზრდა 

%

1 Marriott International 
(ამერიკული კომპანია) 8,294 1502513 +3,2

2 Jin Jiang Hotels Hilton 
(ჩინური კომპანია) 12,267 1240507 +3,1

3 Hilton           
(ამერიკული კომპანია) 7085 1113727 +3,1

4
ING               
(ამერიკული კომპანია)
 

6136 902805
+3,6 

5 Wyndham          
(ამერიკული კომპანია) 9059 852510 +4,0 

6 Acoor Group       
(ფრანგული კომპანია) 5445 802269

+3,2 

7 N. Wordd Group     
(ამერიკული კომპანია) 7043 724141 +4,2 

8 Choice Hotel        
(ამერიკული კომპანია) 7487 627804 +8,3 

9 BTH Hotel        
(ჩინური კომპანია) 5888 465829 -2,0 

10 OYO Hotel          
(ინდური კომპანია) 16128 379151 -12,0 

წყარო: https://hotelmarketplace.co/wp-content/uploads/JLL-2023-Global-Hotel-Invest-
ment-Outlook.pdf 
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მსოფლიო სასტუმრო მომსახურების ბაზარი წლების განმავლობაში გა-

ნიცდიდა გარკვეულ ცვლილებებს კონკურენტული ქსელების მიერ ლიდერი პოზი-

ციების დაკავებასთან მიმართებით, რაც განპირობებულია თავად ოპერატო-

რი კომპანიების ქცევითა და შესაბამისი პოლიტიკის გატარებით საკუთარ 
ბიზნეს-საქმიანობასთან მიმართებით. გარკვეულმა ნაწილმა საერთოდ 
დატოვა სასტუმრო მომსახურების ბაზარი, მაგალითად, ისეთმა უმსხვი-
ლესმა კომპანიამ, როგორიც იყო „Starwood Hotels“ and „Resorts“-ის ქსელი. 
ამჟამად მსოფლიოში ყველაზე მაღალი კაპიტალის მფლობელმა სასტუმ-
როების ქსელმა - Inter Continental Hotels Group, 2016 წელს 13 მლრდ დო-
ლარის ღირებულებით შეისყიდა მისი აქტივები, რომელიც აერთიანებდა 
სასტუმროების 30 ბრენდს და კურორტების ქსელებს.

2012-2019 წლების გლობალურ  რეიტინგში სასტუმროთა ქსელები  სასტუმროთა 
რაოდენობისა და ოთახების ფლობის მიხედვით

ცხრილი 2.

პოზიციები

2012 2019 2023 კომპანიების 

 დასახელება

       2012     2019

სასტუმ-

როს

რაოდ.

ოთახების
რაოდ.

სასტუმ-
როს
რაოდ.

ოთახების
რაოდ.

3 1 1  Marriott International 
 (ამერიკული კომპანა) 3,537 617,834 7,165 1,348,532

- 2 2  Jin Jiang Hotels Hilton 
(ჩინური კომპანია) 10,200 1,081,230

2 4 3  Hilton 
(ამერიკული კომპანა) 3,843 633.248 6,110 971,780

1 5
 

4  ING
(ამერიკული კომპანა)

5656 842,759 5,903 883.563

4 6 5  Wyndham 
(ამერიკული კომპანა) 7,205 613,126 9,280 831,025

5 7 6  Acoor Group
 (ფრანგული კომპანია) 5,03 739.537

- 9 7

Huazhu Hotels Group 
(შეიძინა Deutsche 
Hospitality Group 2023 
წლიდან შეიცვალა 
სახხელი -N. Wordd 
Group)  
 (ჩინური კომპანია)

536,876 7,158
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6 8 8 Choice Hotel 
(ამერიკული კომპანა) 6,023 502460 590,897 7,153

10 9 BTG Hotel  
 (ჩინური კომპანია) 414,952 4,450

3 10  OYO Hotel   
(ინდური კომპანია) 45,600 1,054,000

7 - -
Starwood Hotels and 
Resorts
შეიერთა Marriott 
International 2016 წ-ს

8 - -

Best Western 
(გაერთიანებული 
სამეფო)
დღეს შედის - BWH 
Hotels ჯგუფში

9 - -
Home Inns“ (+ Motel 168)
შეიძინა BTG Hotel  (ჩინ) 
2015წ-ს

10 - -

Carlson Rezidor Hotel 
Group
(შვედური კომპანია)
2016 წლიდან შეიძინა   
Jin Jiang Hotels Hilton 
(ჩინური კომპანია) 

წყარო: ცხრილი შედგენილია ავტორთა მიერ ინფორმაციაზე დაყრდნობით: 1.https://
hotelmarketplace.co/wp-content/uploads/JLL-2023-Global-Hotel-Investment-Outlook.pdf;

2.https://hospitality-on.com/en/developpement/2022-world-hotel-group-rankings-be-
hind-apparent-calm-there-are-fundamental-movements;

  
2019-დან 2022 წლების ჩათვლით, მსოფლიო სასტუმრო მომსახურების 

ბაზარზე გამოჩნდა ახალი ლიდერებიც და შესაბამისად, შეიცვალა ტოპ 
ათეულში შემავალი ქსელების პოზიციებიც. ასე, მაგალითად: თუკი 2012 
წლის მონაცემებით, მსოფლიოს უდიდეს სასტუმრო ქსელების ტოპ ათე-
ულს ძირითადად ამერიკული ოპერატორები (ბრიტანულთან და ფრანგუ-
ლთან ერთად) წარმოადგენდნენ. 2019 წელს მოწინავე პოზიციებზე გამოჩ-
დნენ აზია-წყნარი ოკეანის ჯგუფის უმსხვილესი კომპანიები. გლობალურ 
სასტუმრო ბაზრის ტოპ ათეულში მე-2 და მე-9 პოზიციები დაიკავეს ჩინურ-
მა ქსელებმა -Jin Jiang Hotels და BTH Hotel -მა, ხოლო მე-10 ადგილზე გა-
ნთავსდა ინდური ქსელი  - OYO Hotels & Homes (იხ ცხრილი 1, 2.). 2019 წელს 
სასტუმროს ოცეულში მოხვდა 7 ჩინური სასტუმროთა ქსელების ჯგუფები .
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2012 - 2023 წლების პერიოდში ამერიკული წარმომავლობის Marriott 
International-მა გაზარდა სასტუმროთა რაოდენობა, მათ შორის საქართვე-
ლოში და დღეის მდგომარეობით ოპერირებენ, როგორც ქვეყნის დედაქა-
ლაქში ასევე რეგიონებში. ეს სასტუმროებია: Tbilisi Marriott Hotel, Paragraph 
Resort & Spa Shekvetili, Autograph Collection, Courtyard by Marriott, Moxy 
Hotels Sheraton Metechi Palace, Sheraton Batumi, Courtyard by Marriott Tbilisi, 
Courtyard by Marriott Batumi (GNTA 2022) .

საქართველოს სასტუმრო მომსახურების ბაზრით ასევე დაინტერე-
სდნენ ზემოთ დასახელებული მსოფლიო ტოპ-ათეულის სხვა გლობალუ-
რი ქსელებიც, რომლებმაც 2019 წლიდან განათავსეს საკუთარი ბრენდები 
ჩვენი ქვეყნის არაერთ რეგიონში, კერძოდ (გალტ & თაგარტის კვლევები 
2022):
•	 ჩინურმა ოპერატორმა Jin Jiang Hotels-მა გახსნა Golden Tulip Borjomi, და 

Golden Tulip Design Tbilisi;
•	 ამერიკული ქსელმა Hilton-მა - Hilton Batumi, და  - Hilton Garden Inn 

Tbilisi;
•	 ბრიტანულმა InterContinental Hotels Group (IHG)-მა გახსნა Holiday Inn 

Tbilisi, Holiday Inn Telavi, Crown Plaza Borjomi, Holiday Inn Express Tbilisi 
Avlabari; 

•	 ამერიკულმა ქსელმა Wyndham Hotel Group-მა გახსნა Wyndham Grand 
Tbilisi; Ramada by Wyndham Tbilisi Old City“; „Ramada Encore by Wyndham 
Tbilisi; „Wyndham Batumi;

•	 ფრანგულმა ქსელმა Accor Group-მა გახსნა Mercure Tbilisi Old Town; Ibis 
Budget Tbilisi Center. Ibis Tbilisi Stadium, Ibis Styles Tbilisi Center, Pullman 
Tbilisi Axis Towers;

•	 Millennium&Copthorne Hotels (M&C) Millennium Hotels and Resorts (MHR) 
გახსნა The Biltmore Hotel Tbilisi. 
გლობალური ქსელების მიერ მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყანაში გა-

ხსნილ სასტუმროთა რიცხოვნობის ზრდა, ასევე, ბრენდების, სანომრე 
ფონდისა და სასტუმროთა დატვირთულობის მატების დინამიკა, ნათე-
ლი დადასტურებაა იმისა, რომ მსოფლიო ტურისტულ ბაზარზე არსებული 
გლობალური ქსელების საქმიანობა (გადატანილი მძიმე პერიოდის - პა-
ნდემიის მიუხედავად),  აჩვენებს მის მაღალეფექტიანობას სასტუმრო ბიზ-
ნესის წარმოებისას, როგორც ეროვნულ ასევე საერთაშორისო ბაზარებზე, 
რასაც განაპირობებს მთელი რიგი გარემოება, როგორიცაა: სასტუმრო 
ქსელების ერთიან მონაცემთა ბაზა, ერთიანი ფინანსური სისტემა, ერთია-
ნი სარეკლამო პროგრამები და საინფორმაციო მხარდაჭერა, პერსონალის 
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ბაზარზე 

გადამზადება და კვალიფიკაციის ამაღლება ერთიანი სისტემის ფარგ-
ლებში, პროფესიული გამოცდილების გაცვლის შესაძლებლობები, კვლე-
ვების ჩატარებისათვის ერთიანი მარკეტინგული სტრატეგიები, ერთიანი 
დაჯავშნის სისტემა, რაც ხელს უწყობს სასტუმროების მაქსიმალურ დატ-
ვირთვას. განვითარების აღნიშნული მიმართულებები საშუალებას აძლე-
ვს სასტუმრო კომპანიებს მეტი ეფექტიანობის მისაღებად გადააჯგუფონ 
თავიანთი რესურსები და მოიზიდონ დამატებითი რესურსები (Lockyer, T. 
2007; Katsitadze, N., 2018).

სასტუმრო ბიზნესში დღემდე სამენეჯმენტო კონტრაქტების პოპულა-
რობის მიუხედავად, ფრენჩაიზინგი მაინც რჩება ექსპანსიის პოპულარულ 
ფორმად მთელ მსოფლიოში. ამერიკული სასტუმრო ბიზნესის განვითარე-
ბა ძირითადად ეყრდნობა სასტუმრო ქსელების სავაჭრო მარკის იმიჯის 
უპირატესობების განვითარებას, როგორც მარკეტინგულ ინსტრუმენტს. 
(Katsitadze, N., 2018).

სასტუმრო ბიზნესის განვითარების ევროპული მოდელი, ამერიკუ-
ლისაგან განსხვავებით, მეტად ფოკუსირებულია მიზნობრივი სეგმენტის 
მაქსიმალურ დაპყრობაზე. სასტუმროს ბიზნესის განვითარების ევროპულ 
მოდელში აქტიურად ვითარდებოდა ე.წ. „მეორადი“ საცხოვრებელი სა-
ხლები. ევროპაში გაჩნდა დიდი რაოდენობით ეკონომკლასის სასტუმრო-
ები. დაბალბიუჯეტიანი სეგმენტის დომინირების საფუძველზე Ibis Budget 
(Accor) კორპორაცია აქტიურად ავითარებს თავის ქსელებს მთელ ევრო-
პაში და დღეს, საქართველოშიც გამოჩნდა. ე.წ. Low Cost მომხმარებელთა 
მოთხოვნების დაკმაყოფილება დაბალბიუჯეტიან სასტუმროებში ძირი-
თადად ხორციელდება ნომრის ფართობის და მომსახრეობის პაკეტების 
შემცირებით. ევროპულ ბაზარზე არ არსებობს ერთგვაროვანი მიდგომები 
და გადაწყვეტილებები, რაც შეესაბამება ყველა სასტუმროს მოქმედების 
მიმართულებებს. ისინი მოქმედებენ დემოგრაფიული, ტექნოლოგიური და 
ეკონომიკური ცვლილებების გათვალისწინებით. ევროპული ბაზრის სა-
სტუმრო კომპანიები, ახდენენ ადაპტაციის სტრატეგიის დემონსტრირე-
ბას.

 სასტუმრო სექტორის ეკონომიკური ანალიზი (https://hotelmarketplace.
co/wp-content/uploads/JLL-2023-Global-Hotel-Investment-Outlook.pdf.) ავლე-
ნს სასტუმროს ქსელებში ინვესტიციების ეფექტიანობას. დღეისათვის 
სასტუმროს მსოფლიო ფონდის 1/4 პრაქტიკულად უჭირავს აშშ-ს. ის არის 
ლიდერი მსოფლიოს ლიდერებს შორის. ბოლო წლების რეიტინგში ჩინე-
თი მეორე ადგილზეა და სასტუმროს მომსახურების მსოფლიო ბაზრის 8% 
უჭირავს( Global Hotel Investment Outlook 2023).
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გლობალურ ბაზრებზე სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების ტე-
ნდენციების გამოვლენაში მნიშვნელოვანია სასტუმრო ინდუსტრიის გა-
ნვითარების ვექტორების დადგენა ტურისტული დესტინაციების გეოგრა-
ფიული ჭრილით. შესაბამისად მიმოვიხილავთ სასტუმრო ინდუსტრიის 
განვითარებას რეგიონების მიხედვით. კვლევისათვის აღებული გვაქვს 
2013 -2019 წლების დიაპაზონი.

2019 წელს ევროპაში, საერთაშორისო ტურისტების ვიზიტების ზრდის 
დინამიკა 4%-ის ფარგლებში იყო. განსაკუთრებით საფრანგეთი  გამოირ-
ჩეოდა საერთაშორისო ვიზიტორების მიერ გაწეული ხარჯების ზრდით 
(UNWTO, 2020). ამ პერიოდისთვის სასტუმროების დატვირთულობა 72.2%-ს, 
შეადგენდა, ზრდა წინა წელთან შედარებით - 0,4%, სასტუმროების საშუა-
ლოდღიური ფასი (ADR) 113.36 ევრო, მატება +1.8%-ით, შემოსავალი თითოე-
ულ თავისუფალ ოთახზე 81.90 ევრო, მატება - 2% (STR, 2021).

2019 წელს აზია-წყნარი ოკეანთის რეგიონში დაფიქსირდა 360 მლნ 
საერთაშორისო ტურისტის ვიზიტი, რაც 14 მლნ-ით აღემატებოდა 2018 
წლის მაჩვენებელს. ამავე წელს მოგზაურობისა და ტურიზმის სფეროში 
შეიქმნა 185 მილიონი სამუშაო ადგილი (UNWTO, 2020). 

2019 წელს, UNWTO-ს მონაცემების თანახმად, სამხრეთ აზიაში და-
ფიქსირდა 27,102,764 საერთაშორისო ტურისტის ვიზიტი. მათ შორის: შრი-
ლანკაში - 2,027,000 ვიზიტორი, ნეპალში -1,197, 000, მალდივებზე -1, 703, 000, 
ინდოეთში - 17,914, 000, ბუტანში - 316,000, ხოლო ბანგლადეშში - 323,000. 

2019 წელს სასტუმრო მომსახურების ბაზარზე ძალიან კარგი შედეგე-
ბი დაფიქსირდა ისრაელში, კერძოდ, თელავივში. აქ სასტუმროების დატ-
ვირთულობა 3%-ით გაიზარდა და 75.4%-ს მიაღწია. საშუალოდღიურმა ფა-
სმა (ADR) მოიმატა 2.2%-ით, ხოლო შემოსავალმა თითოეულ თავისუფალ 
ოთახზე (RevPAR) გაიზარდა 2.5%-ით. ისრაელის ტურიზმის სამინისტროს 
მონაცემებით, 2019 წელს ქვეყანამ 4,55 მლნ ტურისტზე მეტს უმასპინძლა 
(+11%). სხვა ტენდენცია შეინიშნებოდა აზია-წყნარი ოკეანის სხვა ქვერე-
გიონებში, სადაც  სასტუმროებში დაფიქსირდა KPI-ის (სამუშაოს შესრუ-
ლების ძირითადი მაჩვენებლები) ნეგატიური შედეგები, კერძოდ, სასტუმ-
როების დატვირთულობა, წინა წელთან შედარებით, შემცირდა - 1.3% -ით 
და შეადგინა 69.3%. სასტუმროს საშუალოდღიურმა ფასმა იკლო -2.0 %-ით 
და შეადგინა 98.73 აშშ დოლარი, ხოლო შემოსავალი თითოეულ თავისუ-
ფალ ოთახზე (RevPAR) შემცირდა - 3.2% -ით  და განისაზღვრა 68.38 აშშ დო-
ლარით. 

 შუა აღმოსავლეთსა და ჩრდილოეთ აფრიკაში 2019 წელს დაფიქსირ-
და საერთაშორისო ვიზიტორების 152,571,280 რაოდენობა.
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ბაზარზე 

ახლო აღმოსავლეთში განთავსების ობიექტებში დატვითულობა 2.3%-
ით გაიზარდა და ჯამში 66.2% შეადგინა. საშალოდღიური ფასი შემცირდა 
7.2% -ით და შეადგინა 143.7 აშშ დოლ, თითოეულ თავისუფალ ოთახზე შემო-
სავალი შემცირდა -5.1% -ით და განისაზღვრა 95.09 აშშ დოლ-ით (STR, 2021.). 

აფრიკაში სასტუმროთა დატვირთულობამ განიცადა ზრდა 1.1% -ით 
და შეადგინა 61.3%, ამასთან, მოიმატა სასტუმროს საშუალო დღიურმა ფა-
სმა 1.5 %-ით და შეადგინა 109.33აშშ. დოლ, ხოლო შემოსავალი თითეულ 
თავისუფალ ოთახზე გაიზარდა 2.6%-ით და განისაზღვრა 67.01 აშშ დოლა-
რით. ამავე პერიოდში აშშ-იც დაფიქსირდა ზრდის ტენდენცია, როგორც 
სასტუმროთა დატვირთულობის, ასევე, საშუალოდღიური ფასის 1.0%-ით 
და განისაზღვრა 131.21 აშშ. დოლ-ით (STR, 2021). 

STR-ის მონაცემებით, აღნიშნულ რეგიონებში ტურიზმისა და მასპინ-
ძლობის ინდუსტრიის ზოგადად განვითარების მზარდ ტენდენციაზე ასევე  
მეტყველებს: საერთაშორისო ტურისტული ნაკადების, მოგზაურობისა და 
ტურიზმის სფეროში, მათ შორის სასტუმრო ინდუსტრიაში, შემოსავლები-
სა და სამუშაო ადგილების მაჩვენებლების შთამბეჭდავი მატება, კერძოდ 
STR-ის მონაცემების თანახმად, ცალკე აღნიშვნის ღირსია, სასტუმროების 
წარმატებული საქმიანობის განმსაზღვრელი ძირითადი ინდიკატორების 
პოზიტიური დინამიკა, რამაც კულმინაციას 2019 წელს მიაღწია. აშშ-ში ამ 
პერიოდში სასტუმრო ინდუსტრიაში 2.3 მლნ ადამიანი იყო დასაქმებული, 
საიდანაც 8.3 მლნ სამუშაო ადგილი სწორედ სასტუმრო მომსახურების 
სექტორში მომუშავე პერსონალის ხარჯზე შეიქმნა. სასტუმრო მომსახურე-
ბის ბაზარზე კარგი შედეგები ფიქსირდებოდა ევროპისა და აზია-წყნარი 
ოკეანის რეგიონებშიც. რაც შეეხება შემდგომ პერიოდში 2020 წლიდან 2022 
წლის ჩათვლით განვითარებულ სიტუაციას ხასიათდებოდა შემდეგი ტე-
ნდენციებით: 2020 წელს საერთაშორისო სასტუმრო ინდუსტრიაში კომპა-
ნიების დატვირთვა და სანომრე ფონდის შემოსავლიანობა მკვეთრად 
დაეცა. სასტუმრო მომსახურების სფეროში 2 მლნ ოთახით ნაკლები იყო 
დაკავებული. 2020 წლის დასაწყისში - აზიის, წყნარ ოკეანეთისა და ევრო-
პის სასტუმროებში გაყიდული ოთახების რაოდენობამ, 2019 წლის იმავე 
პერიოდში გაყიდული ოთახების რაოდენობის - 32.4%, 37.7% და 22%-ი შეა-
დგინა. აქედან გამომდინარე, მკვეთრი დაცემა განიცადა ნომრიდან მიღე-
ბულმა შემოსავლის მაჩვენებელმა (RevPAR). სასტუმროს დაჯავშნის პლატ-
ფორმა Hoo-ს მიერ ჩატარებული კვლევის თანახმად, რომელიც იძიებდა 
გლობალურ სასტუმრო სექტორში მოღვაწე სასტუმროების სავარაუდო შე-
მოსავალს აჩვენა, რომ სასტუმროების ინდივიდუალური შემოსავალი 2020 
წელს დაეცა -32 %-ით, ხოლო 2021 წელს 17%-ით (STR, 2021).
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აფრიკა-ახლო აღმოსავლეთ რეგიონში წინა წელთან მიმართებით, 
ოთახებიდან მიღებულმა შემოსავალმა შეადგინა დაახლოებით 6 მლნ 
დოლ-ით ნაკლები, კერძოდ, ჩრდილოეთ აფრიკაში დაფიქსირდა მისი და-
ბალი დონე -61%, ხოლო ჩინეთში - 36%. ახლო აღმოსავლეთ რეგიონში, 
2020 წლის ბოლოს სასტუმროთა დატვირთვამ შეადგინა 46%, ხოლო 2021 
წლის დასაწყისში შუა აღმოსავლეთის რეგიონში დაფიქსირდა ყველაზე 
მაღალი - 58.9%, ჩინეთში - 49.8% და აშშ - 40.1%. საშუალოდღიური ფასი 
შემოიფარგლა 117$-ით, ხოლო ერთი ნომრიდან მიღებული შემოსავალი 
(ARR) 53$-ით. აზია-წყნარ ოკეანეთში შემოსავალი თითოეულ ოთახზე გა-
ნისაზღვრა 33$-ით, ჩრდილო ამერიკაში კი - 44$-ით. 

ევროპის რეგიონში, 2020 წელს, წინა წელთან შედარებით, ოთახები-
დან მიღებულმა შემოსავალმა (Room Revenue) დაახლოებით 100 მლნ დო-
ლ-ით ნაკლები.  ეს იყო ყველაზე დაბალი მსოფლიოს მოწინავე რეგიო-
ნების ანალოგიურ მაჩვენებლებთან მიმართებით. ევროპის სასტუმროთა 
დატვირთვამაც, 2021 წლის დასაწყისში, ყველაზე დაბალი მაჩვენებელი 
-14.9% შეადგინა. რაც შეეხება შემოსავალს თითოეულ ოთახზე, განისა-
ზღვრა 34 აშშ დოლ-ით. ევროპის რეგიონის თითქმის ყველა ქვეყნის სა-
სტუმრო კომპანიებმა განიცადეს კატასტროფული ვარდნა პროფესიულ 
საქმიანობაში. ამაზე მეტყველებს - ჩეხეთის, პოლონეთის, გერმანიისა და 
იტალიის და ა.შ. სასტუმროთა დატვირთვის მაჩვენებლები, რომლებმაც 
10%- იანი ვარდნა განიცადეს. 

მაშასადამე, თუ არ ჩავთვლით, პანდემიის პერიოდს, ბოლო ათწლე-
ულში ადგილი ჰქონდა მსოფლიო სასტუმრო ბაზრის პოზიტიური და სწრა-
ფი განვითარების დინამიკას. ამასთან პლანეტის უმსხვილეს 3 რეგიონში, 
მათი ზრდის განმაპირობებელი ეკონომიკური მაჩვენებლები პანდემი-
ამდელ პერიოდში და დღესაც არაერთგვაროვანი და განსხვავებულია. 

აზია-წყნარი ოკეანის რეგიონში სასტუმროთა რიცხოვნობისა და სა-
ნომრე ფონდის (საშუალოდ 10 %-იანი) ზრდა მკვეთრად განსხვავდება 
ევროპის რეგიონსა და ქვერეგიონებში არსებული ანალოგიური მაჩვენებ-
ლებისგან, რომელიც 2020 წლის მონაცემებით შეადგენს საშუალოდ 2%-
3%-ს. აზია-წყნარი ოკეანის  რეგიონში შემავალი სამი ქვერეგიონი გამო-
ირჩევა ყველაზე დიდი დატვირთულობით: მალდივებში დატვირთულობამ 
62%-ს მიაღწია, ისრაელში 65%, ხოლო დუბაიში - 76%-ს (statista, 2023).

აღნიშნული მიგვანიშნებს შემდეგ გარემოებებზე:

•	 ტენდენციური ხასიათი მიიღო საერთაშორისო ტურისტულ მომსა-
ხურების ბაზარზე ვიზიტორების მხრიდან განსხვავებული მიმართულების 
ტურისტულ მარშრუტებზე მოთხოვნის ზრდამ და ახალ გეოგრაფიულ ლო-
კაციებზე აქტუალური ტურისტული დესტინაციების გაჩენამ;
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•	 მკაფიოდ გამოიკვეთა აზია-წყნარი ოკეანისა და ამერიკა-აფრი-
კა-ახლო აღმოსავლეთის რეგიონების (ასევე, მასში შემავალი ქვერეგიო-
ნები) მიმართულებით საგრძნობლად უპირატესი მდგომარეობა, მსოფლი-
ოს სასტუმრო მომსახურების ბაზრის პოლუსების გადაადგილებასთან 
მიმართებით. 

სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების ტენდენციების მსოფლიო მას-
შტაბით განხილვისას, მნიშვნელოვანია ბრენდი კომპანიების შეფასების 
კრიტერიუმებად მიჩნეული მათი მარკეტინგული მსოფლიო ბაზარზე მო-
პოვებული ხვედრითი წილი და ფინანსური აქტივები, მათ შორის შემოსა-
ვლების მაჩვენებლები. ამ მაჩვენებლების ანალზისას ვეყრდნობით მსო-
ფლიოში წამყვანი ბრენდების შეფასების კონსალტინგული ფირმის Brand 

Finance’-ის 2021-2022 წლის ანგარიშებს, ყველაზე პრესტიჟული და მაღალი 
ღირებულების (9 მლრდ. დოლ.) სამოგზაურო და ტურისტული ბრენდის ონ-
ლაინ დაჯავშნის საერთაშორისო სისტემის Booking.com-ის, Expedia Group-
ის ვებსაიტებს - Hotels.com, Travelocity, Hotwire „Kalibri Labs და სხვა. რო-
მელთა მიხედვითაც სასტუმროთა ჯავშნების 27% პირდაპირ სასტუმროს 
დაჯავშნიდან ხორციელდება, სასტუმროს ვებ-გვერდიდან -25 %, ხოლო 
16% -ონლაინ ტურისტული სააგენტოებიდან. აღნიშნული მიმართულებით 
მოგზაურთა და ტურისთთა აქტივობა წლითიწლობით იზრდება, რაც მიუ-
თითებს დაჯავშნის გლობალური სისტემების, როგორც სადისტრიბუციო 
არხის გამოყენების მაღალ ზრდაზე სასტუმროს გაყიდვების კუთხით.

2022 წლის მეორე ნახევრიდან 2023 წლის დღევანდელ მდგომარეო-
ბამდე, მიუხედავად იმისა, რომ გლობალური სასტუმრო ინდუსტრიას კო-
ვიდის შემდგომი ზრდის კარგი ტემპი აქვს, ის მაინც ჩამორჩება წინა პა-
ნდემიურ პერიოდს. 

მსოფლიო ტურიზმის საბჭოს მიერ განცხადებული იქნა, რომ  ტური-
ზმის  2019 წლის აქტივობის 95% აღდგა და 2023 წლის ბოლოსთვის მსო-
ფლიო მშპ-ში ის 5%-იანი წვლილით იქნება აღდგენილი მიუხედავად ამ 
მოსალოდნელი ზრდისა, სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარება მაინც ჩა-
მორჩება წინა პანდემიურ პერიოდს. „მსოფლიო სასტუმრო ინდუსტრიის 
მთლიანი გლობალური საბაზრო ღირებულება მაინც რჩება 30%-ით ქვე-
მოთ (1,5 ტრილიონი აშშ დოლარი იყო პანდემიამდე). რა თქმა უნდა, ტუ-
რიზმის აღდგენას ხელს უშლის მსოფლიოში გამძაფრებული პოლიტიკური 
მდგომარეობა და სასტიიკი ომები (Global Hotel Investment Outlook, 2023).
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საქართველის სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების 
ტენდენციები

საქართველოს მაგალითზე მართებულია ითქვას, რომ ტურიზმის გა-
ნვითარების დინამიკა პირდაპირ აისახება სასტუმრო ბაზრის მდგომარე-
ობაზე და ეს პანდემიის პერიოდში განსაკუთრებით მკვეთრად გამოჩნდა, 
რაც განპირობებულია შიდა ტურისტული ბაზრის სიმცირით, რომლის შე-
დეგადაც სასტუმრო ბიზნესი ძირითადად დამოკიდებულია საერთაშორი-
სო ტურისტებზე (https://gnta.ge/statistics/2022).

საქართველოში ტურიზმის ინდუსტრია პანდემიის გამო, ისევე რო
გორც მთლიანად მსოფლიოში, უპრეცენდენტოდ შემცირდა. 2020 წელს 
საერთაშორისო მოგზაურების ვიზიტებმა შეადგინა 1,747,110 (-81,3%), რითაც 
გაუტოლდა 2011 წლამდე არსებულ მონაცემს. უცხოელების მოგზაურობი-
დან შემოსავალმა საქართველოში განიცადა 83.4%-ით კლება. მთლიანი 
დამატებული ღირებულება 2.55 მლრდ ლარამდე შემცირდა, ტურიზმთან 
ასოცირებული ინდუსტრიების წმინდა დამატებული ღირებულება, როგო-
რც მშპ-ს წილი - 8.4%-დან 5.9%-მდე შემცირდა. STR გლობალის თანახმად, 
2020 წელს საქართველოში სასტუმროების დატვირთვის კოეფიციენტი 
21.2% იყო, კლებამ წინა წელთან შედარებით 62.3% შეადგინა ( STR, 2021) .

საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის (GNTA) მონა-
ცემებით, 2019 წელს დარეგისტრირებული იყო 2575, ხოლო 2023 წელს - 3182 
ერთეული განთავსების ობიექტი, მაშინ როდესაც Booking.com–ზე განთა-
ვსების საშუალებების 14 852 ერთეული იყო დაფიქსირებული. GNTA-ს წა-
რმომადგენლები ამ ცდომილებას ხსნიან ქვეყანაში არსებული სეზონური 
განთავსების ობიექტების და კერძო სახლების დიდი რაოდენობით, რომ-
ლებიც რეგისტრირდებიან სასტუმროთა ონლაინ დაჯავშნის სისტემებში, 
მაგრამ არ არიან ოფიციალურად დარეგისტრირებული (GNTA, 2019).

პანდემიით განვითარებულმა გარემოებემა განსაკუთრებით მძიმე 
მდგომარეობაში ჩააყენა თბილისში მდებარე სასტუმროები. სასტუმრო-
ების ნაწილი გადაკეთდა კოვიდ სასტუმროებად, მათ შორის ბრენდირე-
ბული სასტუმროების ნაწილიც (შედარებით დაბალი კატეგორიის 24 სა-
სტუმრო გადაკეთდა კოვიდ სასტუმროებად). გასაკვირი იყო ბრენდული 
სასტუმროების პოლიტიკა პენდემიის კრიზისულ პერიოდში. დიდმა უმრა-
ვლესობამ თავის საფასო პოლიტიკაზე დროული რეაგირება არ მოახდინა. 
ეს მაშინ, როდესაც თბილისის სასტუმროების 75% დაიხურა. მსოფლიოს 
სხვა ქვეყნების მსგავსად, „საქართველოში, 2020 წლის მარტის ბოლოს, 
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სასტუმროების დატვირთვის ყოველკვირეული მაჩვენებელი, 2019 წლის 
იმავე დროის მონაკვეთთან შედარებით 86%-ით შემცირდა. თბილისის 
სასტუმროებში კი ერთი ოთახის შემოსავლის მაჩვენებელი 88%-ით იყო 
შემცირებული ( Galt & Taggart, 2022).

2020-2022 წლებში  ბრენდირებული საშუალო და დიდი ზომის (30+ნო-
მრიანი) სასტუმრო ოთახების ზრდა შენელდა და სასტუმროს მშენებლო-
ბის ნებართვების შემცირებაც ინვესტორების არასახარბიელო განწყო-
ბებზე მიუთითებს . ცნობილია, რომ 2020 წელს „ტურიზმთან ასოცირებული 
ინდუსტირებიდან შექმნილი დამატებული ღირებულების (1.1 მლრდ ლარი) 
შემცირებაში ყველაზე დიდი წვლილი სწორედ განთავსების საშუალებებ-
ზე მოდიოდა, კლება დაფიქსირდა 786 მლნ ლარით (50.4 %) ( Galt & Taggart, 
20220). ასევე შემცირდა სასტუმროების პროექტების საშუალო ზომაც (იხ. 
ცხრილი 3).

საშუალო და დიდი ზომის (30+ ოთახი) სასტუმროების გახსნა წლების 
მიხედვით

ცხრილი 3.

2017 2018 2019 2020 2021 9 თვე  2022

სასატუმროთა 

რაოდენობა

23 30 32 18 20 19

ოთახები, წ/წ ზრდა 14% 12% 15% 9% 6% 8%

წყარო: Galt & Taggart, (2022).  

მიუხედავად იმისა, რომ ბევრი ბრენდირებული სასტუმროს პროექტი 
შეწყდა პანდემიის გამო, დაგეგმილი პროექტების სოლიდური რაოდენო-
ბა მაინც დარჩა. ცხრილი 3-დან ნათლად ჩანს, რომ საერთაშორისო ბრე-
ნდებისთვის მიმზიდველია არა მხოლოდ, თბილისი და ბათუმი, არამედ 
საქართველოს რეგიონებიც. ინვესტორებისთვის განსაკუთრებით მიმზიდ-
ველია მთიანი რეგიონებიდან ზამთრის და ბალნეოლოგიური კურორტები, 
როგორიცაა აბასთუმანი, სადაც 2022 წელს გაიხსნა 440 საწოლის და 210 
სანომრე ფონდის მქონე სასტუმრო, ხოლო 2023 წლისთვის დაგეგმილია 
150 სანომრე ფონდის მქონე სასტუმროს გახსნა (Galt & Taggart, 20220). 

დღეისათვის ბრენდული სასტუმროები, რომლებიც აქტიურად შედი-
ან ბიუჯეტურ ბაზარზეც, მაგალითად, Ibisi-ს ქსელის სასტუმროთა ჯგუფი, 
რომლის განვითარების სტრატეგიაში მოიაზრება მსოფლიო მასშტაბით 
გაფართოვება ახალ ბაზრებზე, აქტიურად შემოვიდა საქართველოს განთა-
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ვსების ბაზარზეც. დღეისათვის მისი ბრენდის სასტუმროები ოპერირებენ 
თბილისსა და ბათუმში, ხოლო 2023 წლისთვის წყაალტუბოში დაგეგემი-
ლია 149 სანომრე ფონდის მქონე სასტუმროს გახსნა. ამდენად, საერთაშო-
რისო ქსელების სასტუმროები იკავებენ ბაზარის იმ სეგმენტს, რომლებიც 
უჭირავს ადგილობრივ მცირე ბიზნესს, რაც გრძელვადიან პერსპექტივაში 
მათთან კონკურენცია პრობლემური აღმოჩნდეს.

მაღალია დაინტერესება ზამთრის და ბალნეოლოგიურ კურორტებზე 
ინვესტორების მხრიდან, რასაც ადასტურებს აბასთუმანსა და ბორჯომში  
მშენებარე სასტუმროები და სამომავლოდ ასაშენებელი სასტუმროების 
პროქტების არსებობა (იხ ცრილი 4).

მშენებარე და დაგეგმილი სასტუმროები 
2022-2024 წწ.

 ცხრილი 4.

წყარო: ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაცია. გალტ & თაგარტის კვლევები., 2022წ.
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აღსანიშნავია, რომ ქვეყანაში საერთაშორისო ქსელების Hilton, 
Marriott, „Sheraton, Radisson და Hilton Garden Inn“, „Radisson Park Inn“, „Holiday 
Inn Express და სხვა პარალელურად, წარმატებით ოპერირებენ  „ავთენტი-
კური ქართული ბრენდები - „ინნ ჯგუფი,“ „აჭარა ჯგუფი“ და ექსკლუზიური 
სასტუმროების საერთაშორისო კოლექციის Autograph-ის პირველი სა-
სტუმრო საქართველოში „Paragraph Resort & Spa Shekvetili. 26,897 ოთახითა 
და 57,874 საწოლით (Galt & Taggart, 20220). 

დღეისათვის საქართველოშიც, ისევე როგორც უმეტეს ტურისტულ 
ქვეყნაში, ტურიზმის აღდგენა დადებითი დინამიკით ხასიათდება. 2023 
წლის მე-3 კვარტალში ტურისტულმა ვიზიტებმა აჩვენა 90%-იანი ზრდა, 
ხოლო ამავე წლის I-III კვარტალში მოგზაურობიდან (ტურიზმიდან) მიღე-
ბულმა შემოსავალმა გადააჭარბა 2019 წლის მაჩვენებელს და დააფიქ-
სირა რეკორდული მაჩვენებელი – 3,251,651,900 აშშ დოლარი, რაც 2019 
წლის ანალოგიურ პერიოდს 25.9%-ით აღემატება (+668,812,328 აშშ დოლა-
რი). 2022 წელთან შედარებით, მოგზაურობიდან შემოსავლები გაზრდილია 
734,468,385 (+29.2%) აშშ დოლარით (Galt & Taggart, 20220). 

შემოსავლების უფრო სწრაფი აღდგენა განპირობებულია რამდენიმე 
ფაქტორით: ა)მიგრანტების ეფექტი; 2).ინფლაცია; 3).ვიზიტორების სტრუქ-
ტურა (ერთდღიანი ვიზიტორების შემცირება) (Georgian National Bank, 2022) .

საქართველოს მასშტაბით, სასტუმრო ბაზრის განვითარების ტენდენ-
ციის გასაანალიზებლად, საინტერესოა სასტუმროს სერვისის მიმწოდებ-
ლების რეგიონული განაწილება. განთავსების ობიექტების რაოდენობი 
2023 წლის მდგომარეობით, 3176 ერთეულის ფარგლებშია, ლიდერ პოზიცი-
ას იკავებს სამეგრელო - ზემო სვანეთის რეგიონი - 598 განთავსების საშუ-
ალებით, მე-2 ადგილს - თბილისი 539 ერთეულით, ხოლო მესამე პოზიცია-
ზეა - აჭარა 486 ერთეულით. თუმცა, თბილისი საწოლი ადგილებისა (31489) 
და ნომრების/ოთახების საერთო რაოდენობით (14292) უსწრებს ყველა და-
ნარჩენ რეგიონს. განთავსების ობიექტების კატეგორიასთან მიმართებით, 
დომინანტ მდგომარეობაშია  საოჯახო ტიპის მცირე და საშუალო ზომის 
სასტუმროები, რომელთა რიცხვი შეადგენს 1275 ერთეულს, მე-2 პოზიცია-
ზეა სასტუმრო კომპანიები (1218 ერთეული), ხოლო მე-3 ადგილი უჭირავს 
სასტუმრო სახლებს (454 ერთეული), რომლებიც საგრძნობლად ჩამორჩე-
ბიან რაოდენობრივად ლიდერ პოზიციებზე მყოფ განთავსების სხვა საშუ-
ალებებს (იხ. ცხრილი 5).                                                               
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განთავსების ობიექტების და მასში შემავალი კატეგორიების განაწილება 
საქართველოში რეგიონული ჭრილით

2023 წელი
ცხრილი 5.

რეგიონი
განთავსების 
ობიექტების 
რაოდენობა

განთავსების 
ობიექტებში 
ნომრების/
ოთახების საერთო 
რაოდენობა

განთავსების 
ობიექტებში 
საწოლი 
ადგილების 
საერთო
რაოდენობა

სულ 3176 51850 124034

აჭარა 486 13031 31241

გურია 115 2169 5534

თბილისი 539 14292 31489

იმერეთი 271 3350 8108

კახეთი 305 3208 7791

მცხეთა-მთიანეთი 314 3161 7707

რაჭა-ლეჩხუმი - 
ქვემო სვანეთი 81 567 1613

სამეგრელო - ზემო 
სვანეთი 598 3841 9626

სამცხე-ჯავახეთი 385 7216 18272

ქვემო ქართლი 28 480 1196

შიდა ქართლი 54 535 1457

      მათ შორის, განთავსების ობიექტების რაოდენობა ტიპების მიხედვით

კატეგორია განთავსების 
რაოდენობა

ოთახების 
რაოდენობა

საწოლი 
ადგილების 
რაოდენობა

სასტუმრო 1 218 35909 81250

საოჯახო სასტუმრო 1275 8141 21615

სასტუმრო სახლი 454 3239 8780

სხვა 229 4561 12389

სულ 3176 51850 124034

წყარო: GNTA (2022).  https://gnta.ge/ge/



191

სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების ტენდენციები საერთაშორისო და საქართველოს 
ბაზარზე 

აშკარაა, რომ საქართველოს ბაზარზე, ისევე როგორც მთელ მსოფლი-
ოში, გახრდილია მოთხოვნა სასტუმროს ალტერნატიული განთავსების 
საშუალებებზე, რომლის შედეგად პოპულარული ხდება აპარტამენტების 
და ჰოსტელის ტიპის ობიექტები, რაზეც მათი ზრდის მაჩვენებელი მიუთი
თებს. ბოლო პერიოდში ისინი აქტიურ კონკურენციას უწევენ სასტუმროე-
ბს. ტურისტების არჩევანიდან გამომდინარე, განთავსების ტიპებში არსე-
ბული საწოლების რაოდენობით, სასტუმროები ლიდერობს. სასტუმროები 
(საოჯახო სასტუმროების ჩათვლით) თითქმის ერთნაირია, მაშინ როცა 
საწოლფონდი გაცილებით მეტია სასტუმროებში და ის მთლიანი საწოლი 
დგილის 66%-ს შეადგენს.

საქართველოს სასტუროებში ნომრის საშუალო ღირებულება 2023 წლის 

აგვისტოს ჩათვლით, რეგიონული ჭრილით, PMC კვლევითი ცენტრის მიერ მომ-

ზადებულ დოკუმენტში, 2023 წლის ივლისის მდგომარეობით, გამოიკვეთა შემდე-

გი სურათი (იხ. ცხრილი 6 ):

საქართველოს სასტუროებში ნომრის საშუალო ღირებულება (2023 წელი)
ცხრილი 6.

სასტუმრო კომპანიების ნომრის საშუალო ღირებულება (ლარი)

    3*, 4*, 5* სასტუმროები საოჯახო ტიპის 
სასტუმროები

3* 4* 5*

ივლისი აგვისტო ივლისი აგვისტო ივლისი აგვისტო ივლისი აგვისტო

174 ლარი 181 ლარი   267 ლარი 278 ლარი 498 ლარი 542 ლარი 132 ლარი 130 ლარი

მათ შორის, საქართველოს რეგიონებში ნომრის საშუალო ღირებულება (ლარი)

რეგიონები ივლისი აგვისტო 

კახეთი 466 ლარი 837 ლარი

გურია 894 ლარი 1055 ლარი

აჭარა 550 ლარი 515 ლარი,

თბილისი 505 ლარი 515 ლარი

წყარო: GNTA (2022) https://gnta.ge/ge/https://gnta.ge/ge/

სასტუმროთა მომგებიანობის განმსაზღვრელი ერთ-ერთი ძირითადი 
ინდიკატორის - სასტუმრო ინდუსტრიის საქმიანობის ეფექტიანობის კი-
დევ ერთი მკაფიო მაჩვენებელი - დატვირთულობა, 2018-2021 წლების მი-
ხედვით, შემდეგ სურათს იძლევა:
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2018 წლის მდგომარეობით, საქართველოში ძირითად სასტუმროთა 
დატვირთვის კოეფიციენტი განისაზღვრა 63.3%-ით; 

2019 წელს - 56.7%-ით (ლიდერი პოზიციები გადანაწილდა შემდეგი სა-
ხით: თბილისი - 59.7%, ბათუმი - 58.9% და დანარჩენი საქართველო - 46.7%;

2020 წელს - 21.2%-ით (დანარჩენი საქართველო - 32.4%, შემდეგ - ბათუ-
მი -26.8% და თბილისი - 16.3%;

2021 წელს - 45.7%-ით (ბათუმი - 55.4%, დანარჩენი საქართველო -50.2% 
და თბილისი - 41%). 

 ზემოთ მოყვანილი ციფრები აჩვენებს, რომ პანდემიის პერიოდში, 
2020 წელს, სასტუმროთა დატვირთვის კოეფიციენტი მკვეთრად იყო შე-
მცირებული - 63,3%-დან (2018 წელი) დაეცა 21,2 %-მდე. 

TBC ბანკის მიერ გამოქვეყნებული ინფორმაციით, რომლის მიხედვით 
კვლევა ჩატარდა მსხვილ სასტუმროებში, 80 ოთახი და ზემოთ, 2019-2022-
2023 წლების დიაპაზონში:
•	 2022 წლის პირველი 6 თვის მონაცემებით საქართველოს მსხვილ 

(ძირითად) სასტუმროთა დატვირთვის კოეფიციენტმა 51% შეადგინა, 
ხოლო 2023 წლის ანალოგიურ პერიოდთან მიმართებით - 53%-ი;

•	 2023 წლის 6 თვის მონაცემებით, მსხვილ სასტუმროებში დატვირთვის 
საშუალო მაჩვენებელი (53%) 2019 წლის შესაბამის პერიოდთან შედა-
რებით (55%) 2%-ლი პუნქტით შემცირდა, მაგრამ გადააჭარბა 2022 წლის 
6 თვის (51%)მაჩვენებელს;

•	 2023 წლის მეორე კვარტალში სასტუმროთა საშუალო დატვირთულობა 
(59%) 2023 წლის პირველ კვარტალთან (48%) შედარებით 11%-ით გაი-
ზარდა, მაგრამ  7 პროცენტული პუნქტით ჩამორჩება 2019 წლის მეორე 
კვარტლის (66%) მონაცემს. 
ამდენად, ტურიზმის აღდგენასთან ერთად, სასტუმროს ეკონომიკური 

მაჩვენებლები უბრუნდება პანდემიამდე არსებულ მაჩვენებლებს. სასტუმ-
რო სექტორში პროექტების შემცირების მიუხედავად, ახალი სასტუმროე-
ბის გახსნის პროცესში მონაწილე სასტუმროთა რაოდენობა და სასტუმ-
როთა კატეგორიები, საკმაოდ სოლიდურად გამოიყურება. 

დასკვნა

მსოფლიო პრაქტიკა გვიჩვენებს სასტუმრო მომსახურების ბაზრის 
დინამიკურ ზრდას და მის პირდაპირ კავშირს ტურიზმის განვითარების 
ტენდენციებთან. ამ კავშირიდან გამომდინარე, სასტუმრო ბაზარი ისეთი-
ვე მდგრადი აღმოჩნდა გლობალური კრიზისის მიმართ, როგორც საკუთ-
რივ ტურიზმი. 
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სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების ტენდენციები საერთაშორისო და საქართველოს 
ბაზარზე 

საერთაშორისო ტურიზმში მოგზაურთა ახალი მოტივაციების გაჩე-
ნამ, როგორიცაა ახლის და ავთენტიკურის, ხელუხლებელი ბუნების ძიე-
ბამ, შეცვალა ტურიზმის გეოგრაფია, რამაც ტურისტული ცენტრების ახალი 
ტურისტული ქვეყნებისაკენ გადანაცვლება გამოიწვია. აღნიშნულიდან 
გამომდინარე, საქართველოს გააჩნია დიდი პოტენციალი, ის ისევ რჩება 
პოპულარულ ტურისტულ ქვეყნად. 

მაღალი კლასის სასტუმროების მიწოდების არსებობა, როგორც თბი-
ლისსა და ბათუმში, ასევე რეგიონებში საშუალებას იძლევა მოზიდულ 
იქნეს მაღალმხარჯველი სეგმენტი, რისთვისაც ფოკუსირება უნდა გაკეთ-
დეს გამაჯანსაღებელ (MICE) ღვინის ტურიზმზე. 

ამასთან საყურადღებოა საერთაშორისო ბრენდული სასტუმროების 
აქტიური შეჭრა, როგორც ბიუჯეტურ სექტორში, ასევე რეგიონებში. კლა-
სიკური გაგებით, ტურისტული დანიშნულების ადგილების განვითარებაში, 
განსაკუთრებით მისი დამკვიდრების ეტაპზე, უდავოდ დიდ წვლილი შე-
აქვთ, მაგრამ ისინი იკავებენ რა ბაზრის იმ სეგმენტს, რაც უჭირავს ადგი-
ლობრივ მცირე ბიხნესს, გრძელვადიან პერსპექტივაში, შეიძლება პრო-
ბლემური აღმოჩნდეს, რისთვისაც სახელმწიფის მხრიდან გარკვეული 
ღონისძიებების გატარება იქნება საჭირო, რათა განსაკუთრებით რეგიო-
ნებმა, არ დაკარგონ ტურიზმით ინკლუზიური განვითარების პერსპექტივა.
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The Trends of the Hotel Indusrtry Development in International 
and Georgian Markets

The main purpose of the reasearch was to reveal the recent trends of the 

hotel industry in International and Georgian markets . The conclusions will be 

served for the development of the policies of forecasting and further develop-

ment of Georgian tourism.

According to the studies of the international reseaches , it was revealed that 

along with the recovery of tourism sector the growth of economic indicators in 

the hotel sector was recorded.
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   The paper examines the current changes in the global hotel market from 

a global point of view, both structurally and functionally.  

   Over the years, the global hotel market has experienced certen changes, 

which is due to the business activites, policies of the operating companies. Some 

of them even left the hotel market . 

As of 2021, the top ten of the world’s largest hotel chains were mainly repre-

sented American operators along with British and French. 

From 2019 to 2022 years new leaders appeared in the global hotel market 

and accordingly, the position of the top ten chains also changed. Chinese chains-

Jin Jiang hotels and BTH hotel took the 2
nd

 and 9
th

 positions in the top ten of the 

global hotel market and the Indian chain – OYO Hotels & Homes took the 10
th

 

place. By 2019, 7 Chinese companies were in the top ten of the global hotel chains. 

The highest global inflation rate reaching 7.9% in 2022 year has resulted in 

widespread capital market dislocation with lenders becoming selective about the 

projects they will invest in. 

Despite the macroeconomic instability that plagued the back-half of the 

year, two of the three global regions saw increased hotel investment volume in 

2022—the Americas and The Asia–Pacific.

Ongoing capital market dislocation and lingering international travel re-

strictions meaningfully impacted global investment appetite and cross-border 

investments, respectively, particularly during the second half of the year.

Luxury assets, resorts, and hotels situated in safe-haven markets remained 

the most liquid as investors look to stabilize cash-flow and mitigate risk in the 

aftermath of the pandemic.

The lift in global travel demand accelerated the recovery of hotel funda-

mentals despite the war in Ukraine and rise in geopolitical tensions that exacer-

bated economic volatility with record-high inflation, labor shortages, and supply 

chain disruptions

After three years of lockdowns and border closures, mainland China re-

opened their borders on January 8th, 2023. Formerly the world’s largest outbound 

tourism market, Chinese residents spent $254.6 billion on tourism in 2019, falling 

to just $105.7 billion in 2021, which has in part, hindered global tourism recovery,

While borders continue to reopen and people’s desire to travel intensifies, 

we must keep a close eye on emerging markets like India, who according to the 

UNWTO are the world’s highest spending travelers, four times that of Chinese and 

Japanese travelers. 

As international borders reopen, look for cross-border hotel investment op-

portunities to increase particularly originating from Asia, the Middle East, and 

Europe.
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Following years of pervasive lockdowns and restrictions, people have repri-

oritized their lives with a heightened focus on work-life balance, increased qual-

ity time with loved ones, and a renewed desire to authentically experience the 

world via travel. This has led to the emergence of new lodging demand segments, 

as travelers look to spend more time in new places. As such, opportunities have 

arisen across the broader lodging industry for owners and investors to develop 

innovative products that cater to today’s traveler. With Millennials and Gen Z now 

comprising nearly 50% of the world’s population and expressing a desire to travel 

purposefully in a tech-enabled world, the lodging industry must adapt. In 2023, 

look for traditional hotel brands to expand their product offerings to new verti-

cals, the continued blur between alternative accommodations and hotels, and an 

increased focus on owning the entire travel experience.

In Asia and Europe, co-living has emerged as a strong investment opportu-

nity as it capitalizes on the blend between working, staying, and living.

Co-living subsector will be a key driver of global alternative accommoda-

tions growth in 2023.

As a result of searching new motivations and experiences among the inter-

national travelers, the geography of tourism is changing and tourist centers are 

shifting towards new touristic countries.

Due its vast tourism potential, country Georgia still remains a popular tour-

ism destination. 

The Georgian hotel service market is interested in the top ten U.S. and Eu-

ropean and Asian networks of Asian origin. This is the why since 2019, the place-

ment of their brands in a number of regions of our country will increase for the 

future as well. 

The basis for such expectations is the ongoing projects and planned ones 

for the future.

 The authors expressed the opinion that the invasion of the global branded 

hotel groups into the budget segment of the Georgian hotel market can be prob-

lematic in the long term, as they occupy the segment of the market that holds lo-

cal small businesses and threaten the prospect of inclusive tourism development 

in the Georgian regions.

The authors consider it necessary for the state to take certain measures in 

order to avoid these circumstances.

Keywords: Hotel industry, tourism, global hotel chains, changes in travelers’ 

motivations
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   The article discusses the vital role of tourism in the economic de-

velopment of Georgia and the impact of the COVID-19 pandemic on the 

Country’s economy, especially on the hotel industry. Challenges faced by the 

hotel sector due to pandemic-induced restrictions, resulting in lower reve-

nues and job losses, are presented. The negative consequences for global 

and local economies are highlighted, citing a UN report on occupational 

hazards in the tourism industry. The main challenge in the post-pandemic 

period is highlighted - the outflow of professional staff, the restoration of 

trust and the re-hiring of experienced personnel. It focuses on staffing chal-

lenges in the tourism and hospitality sector in the Ajara region and tries to 

answer several key issues. These issues identify hotels that have been able 

to retain staff during the pandemic. The assessment of the impact of staff 

stability on the hotel’s economic situation shows how the hotel chain of the 

Adjara region contributes to the stability of employees. The study uses an 

interview-based approach to examine the pre-pandemic situation in hotels, 

management characteristics, current liquidity problems and predictions re-

garding the long-term consequences of the pandemic. The research out-

comes have delineated recommendations focused on staff retention.

Keywords: Covid 19 pandemic, tourism industry, employment, chain 

hotels, qualified personnel.

JEL Codes: E24, L82, L83

Introduction

Tourism is a priority segment in the development of the economy of Geor-
gia and plays a vitally important role in the growth of the economy and the 
creation of jobs, that is why the special attention is given to it. According to 
the “Georgian Tourism Strategy 2025” presented by the Ministry of Economy and 
Sustainable Development of Georgia, “by 2025, Georgia will be known as an ad-
vanced, all-season, high-quality tourism country, distinguished by its cultural 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2023, №4, გვ. 197-212
ECONOMICS  AND  BUSINESS, 2023, №4, pp. 197-212



198

Natia Barbakadze

and natural heritage, world-class services and an ancient tradition of hospitali-
ty.” (Georgia Tourism Strategy 2025) Before the pandemic, employment in chain 
hotels of international brands, such as “Sheraton Batumi”, “Radisson Blue Ba-
tumi”, “Hilton Batumi” and others, was especially in high demand, which led 
to internal migration and an increase in the share of the population of Batumi 
compared to the population of the Autonomous Republic of Adjara. (Govern-
ment of the Autonomous Republic of Adjara 2016)

The global pandemic had a negative impact on the world economy, includ-
ing the economy of Georgia. The hotel industry faced a significant challenge 
- tightened state regulations, a significant decrease in international visitors, bor-
der closures, universal quarantines, conference restrictions, bans on parties and 
weddings - the restrictions imposed by the pandemic had a significant impact 
on the revenue of the hotel sector. This policy led to the collapse of the interna-
tional supply and demand chain, which had a negative impact on the financial 
stability of the private sector. The tourism industry received a particularly heavy 
blow. Reduced revenue had a direct negative impact on wages and staff reten-
tion in the hotel industry. According to a report by the World Tourism Organiza-
tion (UNWTO), between 100 and 120 million jobs are at risk, while the number of 
workers employed in tourism reached 330 million in 2019 (United Nations 2020).

As a result of the research conducted by PricewaterouseCoopers LLC to-
gether with the Georgian Investors Council, it was revealed that in the months of 
March and April 2020 (PwC Georgia 2020):

•	 During the pandemic, the most affected sector is the hotel and restau-
rant business, with 78% of them reporting a decrease of more than 50% in rev-
enue;

•	 The highest rate of employee reduction is observed in hotels and restau-
rants (46%).

The hotel industry has lost its name and credibility as a stable employer. 
However, as the tourism sector has slowly recovered, hospitality and service 
sector employers are facing the challenge of how to “gain trust” and regain the 
skilled staff they lost during the pandemic. (Abuselidze 2020)

Based on the relevance of the issue, the study aims to research the causes 
and staffing policy of the staffing challenges in the field of tourism and hospital-
ity in the Ajara region. The research issues are:

•	 Despite the global nature of the pandemic, were there hotels (in the 
Adjara region) that better ensured staff stability?

•	 Does the promotion of staff stability affect the hotel’s economic situa-
tion?
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•	 What is meant by the promotion of staff stability on the part of a chain 
hotel (on the example of the Adjara region)?

In order to answer the research questions, an interview method was con-
ducted with the representatives of chain hotels in the Ajara region. In-depth 
information about opinions and attitudes obtained from high and low-level em-
ployees of a total of 6 chain hotels is the basis of the information used in this 
paper and aims to reflect the “primary” response of hotels to the pandemic. The 
research presents answers to questions related to personnel problems in the 
hotel industry before the crisis and in the post-crisis period, steps and actions 
already taken by the management, current liquidity problems and their predic-
tions on the future consequences of the pandemic. Within the framework of the 
study, data analysis was carried out by categorizing and classifying responses, 
highlighting key themes and emphasizing the importance of ensuring staffing 
stability, identifying staffing difficulties and supporting circumstances.

The importance of the hotel and hospitality sector on the country’s 
economic situation

Although tourism has gradually recovered and the number of tourists is ad-
equately increasing, the tourism industry has lost its name as a stable employer. 
International brand chain hotels faced a challenge, as qualified personnel who 
were employed in other fields due to the pandemic, no longer agree to return 
to the hotel sector due to the instability of the tourism sector or demand higher 
salaries than they had before the pandemic. (Putkaradze 2022)

In the Adjara region, the hotel sector was one of the most demanding in 
terms of employment. And after the pandemic - it became unstable, due to which 
qualified personnel refrain from employment in this field. This in turn has a sig-
nificant negative impact on tourism and hospitality management. (Putkaradze 
2022) Unqualified staff, staff outflow and reduced human resources worsen the 
quality of service. The mentioned problems affect the influx of tourists, the de-
mand for hospitality services, and appear as important obstacles to the devel-
opment of the economy. (Putkaradze 2022)

International practice of employment characteristics in chain hotels

Tourism and hospitality is one of the industries in the service sector that, 
compared to other service industries, has been characterized by constant growth 
over the past 70 years. (Hazra, 2013) According to the World Travel & Tourism 
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Council 2019 data, tourism creates 1 in 10 jobs in the global economy. (Economic 
Impact Report. 2019). 

As a labor-intensive industry, hospitality creates a great resource in the 
form of employment – while fulfilling business goals, offering high-quality ser-
vices, and creating a competitive advantage. In an era characterized by constant 
changes in the economic, political and social environment, globalization, tech-
nological advances and easy mobility of resources, it is important for companies 
to remain competitive on the global stage. Hence, there is a need for differentia-
tion that leads to sustainable competitive advantage. (Katou, 2008) In response 
to this need, the emphasis has shifted from traditional sources (capital, land, 
technology) to business systems and processes, especially human capital. Hu-
man resources as skills, knowledge, attitudes, competencies and their manage-
ment are key factors in creating competitive advantage. (Armstrong, 2017).

The hotel industry around the world has several distinct characteristics 
such as: Heterogeneity (large, chain and small, national hotels), sensitivity to 
change (innovation, technological advances, economic, social and mobility is-
sues), seasonality, flexibility of human resources, high percentage of part-time 
and non-professional employees, lack of qualifications and high level of employ-
ee turnover. (Janes, 2011) The growth of a particular hotel depends on the quality 
of service, which in turn depends on the performance of the employees. In other 
words, customer satisfaction and ultimately the hotel’s income depends on the 
quality of the service provided, which largely depends on the hotel’s employees. 
Thus, hotel managers should try to motivate employees. (Molina-Azorin, 2015)

However, there are other external factors that affect employee perfor-
mance, including working conditions and career prospects in the industry. The 
hotel sector is known as one of the lowest paying employers. Due to extreme 
competition in the hotel market, hotels are struggling to survive. Due to taxes 
and other fixed costs, making a profit for hotels is quite a difficult task. (Immane-
ni K. 2019) Thus, salary is the only expense that can be controlled or kept within 
a limit. (Immaneni K. 2019) In addition, the hotel industry is characterized by 
long, non-working and holiday working hours, different shifts and more. Howev-
er, due to seasonal fluctuations in business, hotels operate with reduced staff to 
maintain low labor costs, especially during the off-season, thus increasing the 
workload and working hours of existing employees.

The industry began to realize this fact, but could not find a solution. In 
order to reduce the severity of this problem, hotels have initiated the following 
procedures: Additional vacation, fixed number of working hours per day, over-
time pay, incentive bonuses. (Moreno-Perdigon C.M. 2020).
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The main selling “product” of the hospitality industry is service, so custom-
er satisfaction and loyalty depend on the service provided by human capital. 
However, evaluating the quality of service is difficult, because it is intangible, de-
livery and consumption occur simultaneously, and the quality of service depends 
on the subjective evaluation of the user and the service person. Therefore, in the 
hospitality industry, human resources (human capital) play the most import-
ant role in the success of the organization. (Development Strategy of Georgia, 
2022) This emphasizes the level of satisfaction and motivation of the employee. 
Guest satisfaction is directly proportional to hotel revenue growth. For example, 
a satisfied guest is a source of positive referrals and recommendations, which 
ensures increased awareness and higher levels of loyalty, and helps the hotel 
save on new guest acquisition costs and thus increase revenue. Employee at-
titudes and behaviors, including job satisfaction, teamwork, and commitment 
to the organization and work contribute to organizationally valued outcomes 
such as productivity, profit, and competitive advantage. This is why human re-
source management plays a vital role in the hospitality and tourism sector and 
includes requirements such as: Recruitment, retention and continuous develop-
ment of effective personnel, creation of organizational culture, training and de-
velopment, performance control and assessment system, equal opportunity and 
management diversity, incentives, rewards, employee benefits and motivation 
system, occupational safety, disciplinary procedures. (Burke R.J., 2018)

Practice of peculiarities of employment in chain hotels in Adjara region

The Black Sea coastline, the abundance of cultural and historical monu-
ments, protected areas, mountainous Adjara landscapes, unique natural con-
ditions and such brand hotels as “Sheraton”, “Le-Meridien”, “Hilton”, “Radisson” 
and others contribute to Rapid development of tourism in Adjara. Due to the fact 
that the flow of international tourists is increasing and the competitive environ-
ment among hotels is growing, branded hotels are trying their best to improve 
service standards and staff development. It should be highlighted that the man-
agement of human resources in branded hotels operating in Batumi fully com-
plies with the provisions and guidelines of the Labor Code of Georgia. (Internal 
regulations of work of the legal messenger of Georgia of the legal entity of pub-
lic law included in the sphere of governance of the Ministry of Justice of Geor-
gia) At the same time, they maintain the culture of the company’s core values 
established by the brand- in the part of empowering employees and maintain-
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ing personal. For example, Marriot International Executive Vice President and 
Global HR David Rodriguez emphasizes: “Marriot’s core value is EVP (Employee 
Value Created), which develops at an early stage in the company’s history. When 
J. Willard and Alice S. Marriott opened their first company in Washington, D.C. in 
1927, they said, “If you take care of your employees, they will take care of your 
customers.”.“ (Leppla A., 2016). For this very reason, employees feel connected to 
the company’s goals, which leads to their loyalty to the service and the creation 
of high service quality. (Leppla A., 2016)

After the negative consequences of the global pandemic spread around the 
world, the hotel industry, including in Georgia, faced a significant challenge. The 
hotel industry has lost its name and credibility as a stable employer. The regu-
lations against the spread of the virus caused a temporary paralysis of local and 
international tourism. The number of customers of various destinations in the 
field of tourism, including accommodation facilities, travel agencies, transport 
companies, catering establishments and other businesses working with a similar 
profile, has decreased to a critical minimum. In the analysis of macroeconomic 
scenarios of the Ministry of Finance (2022), we read: “Despite the fact that the 
income from tourism during the first 8 months of 2021 exceeds the indicator of 
the corresponding period of 2020 by 45.6 percent, the level of income from tour-
ism is only 31.1 percent of the similar indicator of 2019.” Companies left without 
income try to overcome financial challenges by optimizing costs, laying off em-
ployees or reducing their salaries. (Gössling, Scot, & Hall, 2020, 7-10). 

Research and results related to this problem are discussed below.

Methodology

Qualitative research method was used to collect data and in-depth inter-
views were conducted with 13 respondents. 8 of them were upper-level manag-
ers in chain hotels in the Adjara region (HR Manager, Revenue Manager, Food and 
Beverage Department Manager, Sales Manager), 5 hotel employees (Bartender, 
HR Specialist, Breakfast Supervisor, Security and Safety Officer, Shift Supervisor). 
The average duration of the interviews was 30-50 minutes. 

The studied issues were related to the detection of the economic situation 
of the hotels in the Ajara region, the identification of the challenges of staff 
stability and outflow from the hotel staff, the strategic vision and the needs 
identified in this process.

The obtained data were analyzed using thematic content analysis, the main 
topics were identified: Which companies were able to ensure staff stability? What 
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was the economic result of ensuring staff stability for hotels? How did these ho-
tels manage to support/maintain staffing policies? 

In addition, it was interesting to see what changes occurred in the hotel 
and hospitality business during the pandemic, what was the reason for leaving 
the hotel and hospitality industry? What strategic visions do hotels have in the 
direction of personnel policy? As a result, the needs of the process supporting 
the development of the service sector were identified.

Data analysis

During the quantitative research, it became clear that personnel changes 
during the pandemic. According to hotel employees, complete chaos was creat-
ed in the hotel at the initial stage of the pandemic. 

•	 “At the beginning of the pandemic period, a terrible chaos was created, 
due to which it was not possible to comply with the regulations, the hotel was 
closed and I was terminated due to staff reduction” (employee of Intourist Ba-
tumi)

•	 “At the beginning of the pandemic, the hotel had to close like other 
hotels, some of the employees left their jobs voluntarily, some were downsized” 
(employee of a 5-star hotel);

•	 “In the first year - 2020, when the pandemic started, the hotel literally 
did not function” (Best Western Premier Batumi employee).

From this it can be concluded that most of the hotels were not prepared to 
manage such a critical situation. They did not have an “emergency management 
plan” developed, and most importantly, they did not have financial reserves to 
maintain a full staff of employees even for 6 months. In addition, hotels that 
have been able to continue operating during the pandemic despite government 
support have increased costs due to regulations (disinfectants, debarriers, spe-
cial equipment (gloves, masks, hats, etc.), warning signs/distancing and aware-
ness stickers and etc.).

•	 “Unfortunately, at the beginning of the Covid pandemic, I was terminat-

ed due to downse of labor force and I have no information about the measures 

taken by the hotel, and when I returned, I found the following situation: The rules 

of reception and accommodation were changed, the absence of international 

traveling tourists was felt, which was due to the suspension of international air 

flights and the closing of borders. Only the Georgian Visitors stayed in the ho-

tel... Also, upon entering, the guest had to go through the dezo barrier, thermal 

screening, wash his hands with a solution and, of course, wear a mask inside the 
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hotel. In order to maintain distance, attendance at breakfast was limited, they 

had to order breakfast in room.” (Employee of Le Meridien Batumi)
According to the respondents, Sheraton Batumi faced the initial stage of 

the pandemic in a more orderly manner compared to other hotels, in which in-
ternational practices and guidelines helped significantly:

•	 “As soon as the pandemic started, the hotel came up with specific guide-
lines according to which we were guided throughout the entire period.” (Sher-
aton Batumi employee)

•	 “Until now, during the pandemic, the hotel has kept the staff as much 
as possible. For a period, we moved to part-time. We haven’t beent without a 
salary for a month. Even when the hotel was closed, we continued to work half-
time during difficult times when almost all hotels were closed” (Sheraton Batumi 
employee).

What was the reason for leaving the hotel industry?
The study is interested in determining the reason for the outflow of per-

sonnel from the hotel. In the process of interviewing the participants of the 
research, information was obtained about what motivators push employees to 
be “loyal” to the company and what factors (internal or external motivators) lead 
them to leave their jobs.

The opinion of the respondents was basically the same: the reason for 
leaving the hotel was due to a decrease in salary and a feeling of instability. 

“The hotel started downsizing, the officers in my department were tem-
porarily reduced.....after 2 months I was called and I worked for 6 months....my 
final resignation was due to the low salary range.” (low level employee of 5-star 
international chain in Batumi).

Which hotels and at what expense managed to maintain staff stability?
Respondents unanimously name the Sheraton Batumi hotel, which, com-

pared to other hotels, was able to manage the hotel best during the Covid pan-
demic and kept the staff as much as possible.

“Hotel Sheraton quickly managed to adapt to the Covid regulations and 
continued to receive tourist tours in the usual rhythm”

“As far as I know, a lot of hotels have solved this situation with their em-
ployees with unpaid leave, so I think our hotel is one of the ones that handled 
the situation normally compared to others.“

“In my opinion, the Sheraton hotel managed this crisis period the best”
“Compared to other hotels, based on the information I had, I think Sher-

aton Batumi managed the crisis best”
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 “Compared to other hotels, from the information I had, I think Sheraton 
Batumi managed the crisis the best. With the help of financial resources.“ 

“Hotel “Sheraton” managed this crisis period in the best way... probably at 
the expense of strong and experienced management!!!”

How have hotels managed to support/maintain personnel policies?
Respondents associate several important factors:
•	 Management
•	 Experienced personnel
•	 Financial resource (reserve)
•	 Marriot International Guideline - Crisis Management Plan during the 

Covid Pandemic.
What was the economic result of ensuring staff stability for hotels?
Recruitment of qualified personnel remains a significant challenge for ho-

tels, as some of them have moved to work in a completely different industry and 
have not considered returning due to instability. Professional staff, as we men-
tioned above, is important for providing high-quality services, which is directly 
proportional to the results of the hotel’s economic activity. 

What strategic visions do hotels have in the direction of personnel policy?
The pandemic has created great challenges for the hotel industry, but it has 

also opened the door to recognizing and understanding opportunities that can 
help organizations guide their future actions. For example, crisis learning and 
future preparedness are essential to ensure business sustainability. Also, after 
the crisis, it is difficult to return qualified personnel to work. Sourcing, hiring and 
training new personnel requires a lot of time and money. Laying off employees 
will increase unemployment and disrupt the country’s economy, which in turn 
will affect hotels as a tourism business. Therefore, the hotel sector will be more 
prepared to meet such crisis challenges even for the purpose of retaining em-
ployees.

The needs of the process of promoting the development of the service sec-
tor Improving the quality of service and qualified staff remains a challenge in the 
field of services. In Georgia, there is still a problem of a lack of professional ser-
vice personnel in the industry, which leads to an inappropriate level of service 
quality. The mentioned sector faced a significant challenge during the pandemic, 
during which most of the representatives of the hotel industry lost their jobs or 
saw a significant reduction in their salaries. Most of them changed their work 
profile altogether: “In my opinion, a professional employee represents a great 

value for the company and their retention should be a priority, it doesn’t matter 
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if it is safety, housekeeping or engineering, so much time, resources and informa-

tion are poured into these personnel that their release may become a bigger loss 

for the company than it seems in this case. Since competing companies expect 

such personnel in their institutions because of the knowledge and experience 

that company gave to the employee, who subsequently terminated due to some 

temporary financial benefit, which I will mention once again will affect it quite 

badly in the long term future.” (Le Méridien Batumi employee)
At this stage, based on the raised problem, the main identified need in 

the direction of tourism education is a strong network of tourism vocational 
schools, sufficient and appropriate training programs, restoration of trust in the 
hotel industry.

Conclusion, Recommendations

Among service industry representatives, such as international hotel chains, 
a noticeable trend has emerged: some employees have stayed with the compa-
ny. It’s important to highlight that employees were retained, but this came at 
the expense of reducing their salaries by half. This decision posed a significant 
challenge for branded hotels because they prioritize a loyal relationship with 
their employees. This approach involves retaining staff, ensuring their well-be-
ing, and, in turn, maintaining a high standard of service. Furthermore, hotels 
faced increased operational expenses due to compliance with regulations such 
as the need for masks, sanitizers, and other safety measures.

Amid the challenges brought about by the pandemic, the Georgian Govern-
ment devised an anti-crisis strategy that extends support to the tourism sector. 
This plan encompasses several benefits:

•	 Hotels will be exempt from property tax for the entire year of 2020.
•	 The deadline for income tax payments has been extended until the 

conclusion of 2020.
•	 The state will subsidize 80% of the interest on bank loans, up to five 

million GEL, for hotels with an annual turnover of up to 20 million GEL, over a 
six-month period.

•	 Financial support will be provided for participation in tourist exhibitions. 
•	 Assistance will be extended to hotel chains in implementing safety 

standards outlined by the World Tourism Organization (UNWTO). (Anti-crisis plan 
for the implementation of tourism, 2020)

The above mentioned plan was significant because amid the closure of 
borders and numerous regulations, hotels lost income and faced such financial 
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difficulties as: Taxes (VAT, income, pension, property), lease, utility tax, employee 
wages, credit contributions, however, as a result, they were still unable to retain 
a large number of qualified personnel.

Although the growth of tourism is significantly noticeable after the pan-
demic, the problem of qualified personnel remains a challenge. Therefore, the 
following recommendations will be effective:

•	 Strong network of professional tourism schools;
•	 Appropriate training programs;
•	 Restoring confidence in the hotel industry;
•	 Development of a plan to retain employees during crisis;
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Covid 19 პანდემიის გავლენა ტურიზმისა და მასპინძლობის 
მენეჯმენტზე

(აჭარის რეგიონის ქსელური სასტუმროების მაგალითზე)

ნათია ბარბაქაძე
დოქტორანტი

ივანე ჯავახიშვილის სახელობის

თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი

barbakadzenatia1987@gmail.com

COVID-19-ის პანდემია როგორც მსოფლიოსთვის, ასევე საქართველო-

სთვის მნიშვნელოვან გამოწვევად იქცა. დაზარალდა ტურიზმი და სტუმა-

რთმოყვარეობის ინდუსტრიის სფერო. სტატიაში განხილულია პანდემიის 

გავლენა საქართველოს ეკონომიკაზე, განსაკუთრებით, ჰოსფითალითის 

ინდუსტრიაზე. ყურადღება გამახვილებულია გამოწვეულ პრობლემებზე, რო-

გორიცაა პანდემიის დროს შექმნილი შეზღუდვები, მომსახურების სფეროში 

შემოსავლების და სამუშაო ადგილების მნიშვნელოვნად შემცირება. გაეროს 

მოხსენების საფუძველზე, განხილულია პანდემიის შედეგები გლობალური და 

ადგილობრივი ეკონომიკისთვის, განსაკუთრებით, ტურიზმის ინდუსტრიაში 

საფრთხეებთან მიმართებით.

საქართველოსთვის ტურიზმი აღიარებულია როგორც ეკონომიკური ზრდი-

სა და სამუშაო ადგილების შექმნის არსებითი ფაქტორი. საქართველოს ეკო-

ნომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტრომ წარადგინა „საქართველოს 

ტურიზმის სტრატეგია 2025“, რომელიც ასახავს ქვეყნის ტურისტული სექტორის 

ამბიციურ ხედვას. სტრატეგია მიზნად ისახავს საქართველო წარმოჩინდეს რო-

გორც მაღალი ხარისხის ტურისტული მიმართულების ქვეყანა, რომელიც ცნო-

ბილია თავისი კულტურული და ბუნებრივი მემკვიდრეობით, მსოფლიო დონის 

მომსახურებით და სტუმართმოყვარეობის ღრმად ფესვგადგმული ტრადიციით. 
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ეს ხედვა ხაზს უსვამს ტურიზმის უმნიშვნელოვანეს როლს ქვეყნის ეკონომი-

კურ განვითარებაში.

საქართველოსთვის აჭარის რეგიონი გამორჩეულია, როგორც ტურისტუ-

ლი ცენტრი. შავი ზღვის სანაპირო ზოლი, კულტურული და ისტორიული ძეგლე-

ბის სიმრავლე, დაცული ტერიტორიები, მთიანი აჭარის ლანდშაფტები, უნი-

კალური ბუნებრივი პირობები და ისეთი ბრენდული სასტუმროები, როგორიც 

არის „Sheraton”, „Le-Meridien”, „Hilton“, „Radisson” და სხვა, რაც ხელს უწყობს 

აჭარაში ტურიზმის სწრაფ განვითარებას. აღნიშნული სასტუმროების წარმა-

ტება საქართველოს ტურისტული ინდუსტრიის სიძლიერისა და პოტენციალის 

დასტურია. თუმცა, გლობალური პანდემიის დროს სახელმწიფო რეგულაციებმა 

და შეზღუდვებმა, როგორიცაა საზღვრების ჩაკეტვა, კარანტინი, სხვადასხვა 

ღონისძიების აკრძალვა და სხვა, დიდი გავლენა იქონია სასტუმრო სექტორზე. 

ამ შეზღუდვებმა, ფაქტობრივად, შეაფერხა ტურიზმის მიწოდების ჯაჭვი. შე-

დეგები მძიმე იყო მომსახურების სფეროს ფინანსური სტაბილურობისთვის. 

COVID-19-ის პანდემიამდე, საერთაშორისო ბრენდების ქსელის სასტუმ-

როებში დასაქმებაზე დიდი მოთხოვნა იყო, თუმცა, შემცირებული შემოსავალი 

თანამშრომლების ხელფასების და სასტუმროების ინდუსტრიაში პერსონალის 

შენარჩუნების პირდაპირპროპორციულია. მსოფლიო ტურიზმის ორგანიზაციის 

(UNWTO) ანგარიშის მიხედვით, ტურიზმის სექტორში 100-დან 120 მლნ-მდე სა-

მუშაო ადგილი იყო რისკის ქვეშ იმის გათვალისწინებით, რომ ტურიზმში და-

საქმებულთა რაოდენობამ 2019 წელს 330 მლნ-ს მიაღწია.

PricewaterhouseCoopers-ის მიერ საქართველოს ინვესტორთა საბჭოსთან 

თანამშრომლობით ჩატარებულმა კვლევამ გამოავლინა საგანგაშო სტატისტი-

კა 2020 წლის მარტისა და აპრილის თვეში პანდემიის დასაწყისში, სასტუმროსა 

და რესტორნების სექტორის 50%-ზე მეტის შემოსავალმა საგრძნობლად იკლო, 

ასევე, დასაქმებულთა შემცირების ყველაზე მაღალი, 46%-იანი მაჩვენებე-

ლი სასტუმროებსა და რესტორნებში დაფიქსირდა. ეს მაჩვენებლები ასახავს 

პანდემიის მძიმე ეკონომიკურ გავლენას სასტუმრო ინდუსტრიასა და მასში 

დასაქამებულებზე. ბევრ სასტუმროს გაუჭირდა სტაბილური დამსაქმებლის სტა-

ტუსის შენარჩუნება ამ რთულ პერიოდში. პანდემიამ მძიმე დარტყმა მიაყენა 

სასტუმრო ინდუსტრიის, როგორც საიმედო დამსაქმებლის რეპუტაციას. თუმცა, 

როდესაც ტურიზმის სექტორმა ნელ-ნელა აღდგენა დაიწყო, სტუმართმოყვა-

რეობისა და მომსახურების სფეროს დამსაქმებლები ნდობის აღდგენისა და 

პანდემიის დროს დაკარგული გამოცდილი პერსონალის ხელახალი დაქირავების 

რთული ამოცანის წინაშე დადგნენ. აქედან გამომდინარე, პოსტპანდემიურ 

პერიოდში ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევა გახდა პროფესიონალი კადრების 
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Covid 19 პანდემიის გავლენა ტურიზმისა და მასპინძლობის მენეჯმენტზე

გადინება. ბევრ თანამშრომელს, ტურიზმის სექტორში არსებული არასტაბილუ-

რობის ან უფრო მაღალ ხელფასებზე გაზრდილი მოთხოვნის გამო, არ სურდა 

სასტუმროს ინდუსტრიაში დაბრუნება. აქედან გამომდინარე წარმოიშვა ახალი 

პრობლემა - მომსახურების ხარისხის დაქვეითება, რაც პირდაპირ კავშირშია 

კვალიფიციური კადრების დაკარგვასთან, პერსონალის გადინებასა და ადამია-

ნური რესურსების შემცირებასთან.

სასტუმროს ინდუსტრია მთელს მსოფლიოში ავლენს რამდენიმე განსხვა-

ვებულ მახასიათებელს, მათ შორის - არაერთგვაროვნებას სასტუმროების 

ზომისა და ბრენდის კუთვნილების თვალსაზრისით, ასევე სეზონურობა, ადა-

მიანური რესურსების მოქნილობა, არაპროფესიონალი თანამშრომლების მა-

ღალი პროცენტი და თანამშრომელთა ბრუნვის მაღალი დონე. მომხმარებლის 

კმაყოფილება და, საბოლოო ანგარიშით, სასტუმროს შემოსავალი დამოკიდე-

ბულია მომსახურების ხარისხზე, რაზეც დიდ გავლენას ახდენენ თანამშრომლე-

ბი. სტუმართმოყვარეობის ინდუსტრიის მთავარი პროდუქტი მომსახურებაა, 

ხოლო მომხმარებლის კმაყოფილება და ლოიალურობა დამოკიდებულია სასტუმ-

როს თანამშრომლების მომსახურებაზე. მომსახურების ხარისხის შეფასება 

არსებითად რთულია, რადგან ის არამატერიალურია და მიწოდება და მოხმარება 

ერთდროულად ხდება. მომსახურების ხარისხი ეყრდნობა როგორც მომხმარებ-

ლის, ასევე სერვისის მიმწოდებლის სუბიექტურ შეფასებას. შესაბამისად, ადა-

მიანური რესურსები, ასრულებს მნიშვნელოვან როლს სტუმართმოყვარეობის 

ინდუსტრიაში ორგანიზაციების წარმატებაში. ამიტომ, პრიორიტეტულია თა-

ნამშრომლების მოტივაცია მომსახურების მაღალი ხარისხის შესანარჩუნებ-

ლად. მეორე მხრივ, სასტუმროს ინდუსტრიის გარეფაქტორები, ასევე გავლენას 

ახდენს თანამშრომლების სამუშაო პირობებსა და კარიერულ პერსპექტივაზე. 

სასტუმროს ინდუსტრია ცნობილია შედარებით დაბალი ხელფასებით. უფრო მე-

ტიც, სასტუმროები ფუნქციონირებენ შემცირებული პერსონალით არასეზო-

ნურ პერიოდში. ამ დროს კი მცირდება თანამშრომელთა რაოდენობა და იზრდება 

არსებული თანამშრომლების დატვირთვა და სამუშაო საათები. ამ პრობლემის 

გადასაჭრელად სასტუმროებმა წამოიწყეს სხვადასხვა პროცედურა, მათ შორის 

- დამატებითი შვებულება, ფიქსირებული ყოველდღიური სამუშაო საათები, ზე-

განაკვეთური სამუშაოს ანაზღაურება და წამახალისებელი ბონუსები. 

COVID-19-ის პანდემიისას, ადამიანური რესურსების კრიტიკული როლი სა-

სტუმროების ინდუსტრიაში კიდევ უფრო გამოიხატა, როდესაც გამოწვევებ-

თან სასტუმროების ბრძოლის პროცესში, გამოჩნდა გამოცდილი, პროფესიო-

ნალი თანამშრომლების მნიშვნელობა. 

აღნიშნული პრობლემის მაგალითზე, აჭარის რეგიონში ჩატარდა კვლევა 

პანდემიის დროს სასტუმრო ინდუსტრიაში საკადრო გამოწვევების დინამიკის 
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გასაგებად. მიუხედავად იმისა, რომ ბევრ სასტუმროს სერიოზული სირთულეები 

შეექმნა, ზოგიერთმა მოახერხა პერსონალის შენარჩუნება. 

პანდემიის დროს სასტუმროებში პერსონალის შენარჩუნების შესაძლებ-

ლობა ძალიან განსხვავებული იყო. სასტუმროებს, რომლებსაც შეეძლოთ უსა-

ფრთხოების, ფინანსური სტაბილურობისა და საერთაშორისო გამოცდილების 

საქმიანობაში გადმოტანა, უფრო მეტი შანსი ჰქონდათ შეენარჩუნებინათ 

პერსონალი. ქსელურ სასტუმროებს, რომლებიც საერთაშორისო ბრენდების ნა-

წილია, გარკვეული უპირატესობები ჰქონდათ დამოუკიდებელ სასტუმროებთან 

შედარებით, რაც მოიცავდა ფინანსურ რესურსებზე წვდომას და მენეჯმენტის 

სტანდარტიზებულ პრაქტიკას. ეს კი - ქსელურ სასტუმროებს საშუალებას აძ-

ლევდა მნიშვნელოვნად შეეწყოთ ხელი თანამშრომლების სტაბილურობისთვის.

პანდემიამ, ასევე წარმოაჩინა პროფესიონალი თანამშრომლების მნიშ-

ვნელობა, ადამიანური რესურსების მართვისა და სასტუმროების წარმატებული 

მუშაობისთვის. პანდემიიდან გამოსვლისას ბევრ სასტუმროს შეექმნა პერსო-

ნალის გადამზადების პრობლემა. ამის საპირისპიროდ, ქსელური სასტუმროები, 

რომლებმაც შეძლეს თანამშრომლების შენარჩუნება, უკეთეს მდგომარეობაში 

იყვნენ, რადგან დროულად და შედარებით მარტივად შეძლეს სამუშაო პროცესე-

ბის აღდგენა. 

საქართველოში, ტურიზმის სექტორის აღდგენასთან ერთად, მნიშვნე-

ლოვნად გამოიკვეთა ის ფაქტი, რომ სასტუმროების მენეჯერებმა და მომსა-

ხურების სფეროს პოლიტიკის შემქმნელებმა ყურადღება უნდა გაამახვილონ 

სამუშაოს უსაფრთხოების გაძლიერების, სამუშაო პირობების გაუმჯობესე-

ბისა და თანამშრომლების პროფესიული განვითარების ინვესტიციებზე. ეს 

ძალისხმევა არამხოლოდ გააძლიერებს სასტუმრო ინდუსტრიის გამძლეობას, 

არამედ, ხელს შეუწყობს ქვეყნის უფრო ფართო მასშტაბით ეკონომიკურ აღ-

დგენას. პანდემიის გამოწვევებზე გამოცდილებით და ადამიანური რესურსების 

მართვის ეფექტური სტრატეგიების განხორციელებით, საქართველოში ტური-

ზმისა და სტუმართმოყვარეობის სექტორს შეუძლია კვლავ აღდგეს და აყვა-

ვდეს.

საკვანძო სიტყვები: Covid 19-ის პანდემია, ტურისტული ინდუსტრია, და-

საქმება, სასტუმროების ქსელი, კვალიფიციური პერსონალი.

ნათია ბარბაქაძე
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ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის მნიშვნელობა 
კომპანიებისთვის და თანამედროვე ტენდენციები

მეგი სურმანიძე
დოქტორანტი

ბათუმის შოთა რუსთაველის სახელობის

სახელმწიფო უნივერსიტეტი

megisurmanidze128@gmail.com

ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა წარმოადგენს თანამედროვე 

ბიზნესის საზოგადოებასთან დაახლოების, საზოგადოებაზე ზრუნვისა და 

საკუთარი საქმიანობის, პროდუქციისა თუ მომსახურების პოპულარიზების 

საუკეთესო საშუალებას. 

წინამდებარე სტატიაში გამოკვლეულია კომპანიების ცნობიერება და 

საქმიანობა ეკონომიკური, ეთიკური თუ სოციალური პასუხისმგებლობის 

ჭრილით. ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა არის კომპლექსური საკი-

თხი, რთული პროცესი კომპანიებისთვის, რომლის გაცნობიერებაც უნდა გა-

მორიცხავდეს კომპანიების უპასუხისმგებლო ქცევას განპირობებულს ფი

ნანსური მიზნებით.

კვლევები აჩვენებს, რომ კომპანიების მიერ საკუთარ საქმიანობასა 

და საზოგადოების წინაშე პასუხისმგებლობის აღება აუცილებელია, რამეთუ 

ბიზნესისადმი საზოგადოების ნდობა და კეთილგანწყობა განპირობებულია  

რამდენიმე ფაქტორით - კომპანიების საქმიანობის გამჭვირვალობა, სტრა-

ტეგიული დოკუმენტის საჯაროობა, დასაქმების ხელშეწყობა, პროდუქციის 

შექმნისა და მომსახურების გაწევის შესახებ დეტალური ინფორმაციის სა-

ჯაროობა.

საკვანძო სიტყვები: სოციალური პასუხისმგებლობა, ბიზნესი, ფინან-

სური მიზნები, გამჭვირვალობა, საზოგადოება, დასაქმება.

შესავალი

 ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა დაკავშირებულია კომპა-
ნიების მიერ მათი ქმედებების, გადაწყვეტილებების, ინვესტიციების, 
წარმოების, დასაქმების მნიშვნელობის და გავლენების გაცნობიერე-
ბასთან. პასუხისმგებლობების გააზრების და გაცნობიერების პროცესში 
კომპანიები უნდა ხვდებოდნენ თუ რამდენად მნიშვნელოვანია საქმია-
ნობის ნორმალიზება, კონტროლი, უსაფრთხოება, იმისთვის, რომ გარე-
მოს, სამომხმარებლო საზოგადოებას ან კომპანიაში მომუშავე გუნდის 

ეკონომიკა და ბიზნესი, 2023, №4, გვ. 213-228
ECONOMICS  AND  BUSINESS, 2023, №4, pp. 213-228
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წევრებს ზიანი არ მიადგეს. საკითხის აქტუალურობასა და მნიშვნელო-
ვანებას, ასევე განაპირობებს საერთაშორისო ბაზარზე ოპერირებედი 
კომპანიები, რომლებიც ნებსით თუ უნელიედ, ზიანს აყენებენ ბუნებას, 
იწვევენ ეკოლოგიურ დაბინძურებას, არ ითვალისწინებენ შრომის უფლე-
ბებს, დასაქმებულებს ამუშავებენ სტრესულ და ტოქსიკურ გარემოში, 
ეწევიან არალეგალურ საქმიანობებს, მალავენ შემოსავლებს, გვერდს 
უვლიან გადასახადების გადახდას და აშ. კვლევის მიზანია თანამედრო-
ვე ბიზნეს ინდუსტრიისთვის ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის 
მნიშვნელობის განსაზღვრა. კვლევის ამოცანაა  ბიზნესის სოციალური 
პასუხისმგებლობის შესახებ არსებული მნიშვნელოვანი წყაროებისა და 
კვლევების ანალიზი, ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის შემადგე-
ნელი ნაწილების განხილვა, ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობების 
თანამედროვე ტენდენციების შეფასება, ბიზნესის სოციალური აქტივობი-
სა და პასუხისმგებლობის განაწილების შესწავლა.

არსებული მდგომარეობა: ყველა სახის საწარმო ნაწილობრივ მაინც უნდა 

იყოს ჩართული საზოგადოებისთვის საკეთილდღეო საქმიანობის განხორცი-

ელების პროცესში, უნდა ცდილობდეს მოაგვაროს სოციალური და ეკონომიკური 

პრობლემები, გააუმჯობესოს და ხელი შეუწყოს საგანმანათლებლო სისტემის 

განვითარებას, დაფინანსების პროგრამების გაუმჯობესებას, სოციალურად 

დაუცველთა დაცვას, ეკოლოგიური პრობლემების მოგვარებაში თანამონაწი-

ლეობას და სხვ. კომპანიებისთვის სოციალური აქტივობა ტრენდად იქცა, რო-

მელიც დადებითად აისახება მათ რეპუტაციაზე, ეხმარება მათ პიარსა და რეკ-

ლამაში, ამარტივებს მომხმარებლების ნდობის მოპოვებას საქართველოში, 
გაეროს შეთანხმების გლობალურმა ქსელმა, სტრატეგიული კვლევების 
და განვითარების ცენტრმა და საზოგადოებრივი აზრის კვლევის ჯგუფ-
მა განახორციელეს კვლევა, რომელიც მიზნად ისახავდა საზოგადოების 
დამოკიდებულების შესწავლას ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლო-
ბის მიმართ. კვლევის შედეგების გათვალისწინებით საზოგადოებისთვის 
მნიშვნელოვანია არამხოლოდ ქველმოქმედება, არამედ დასაქმება, 
კომპანიების მიერ საზოგადოებასა და გარემოზე ზრუნვა, კომპანიის საქ-
მიანობის გამჭვირვალობა, სანდოობა და სხვა. 2021 წელს საბერძნეთში 
განხორციელებულმა კვლევამ აჩვენა, რომ რესპოდენტების უდიდესი 
ნაწილის ნდობასა და დამოუკიდებულებებს განაპირობებს კომპანიების 
სოციალური საქმიანობა.

კვლევის სიახლე: ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა არ უნდა 
ვრცელდებოდეს მხოლოდ სოციალური, ეკონომიკური, ეკოლოგიური 
ჭრილით, კომპანიები უნდა იაზრებდნენ სოციალურ პასუხისმგებლობას 
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ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის მნიშვნელობა კომპანიებისთვის და 
თანამედროვე ტენდენციები

კომპანიის შიგნით არსებულ პირობებზე გუნდის წევრებისთვის ადეკვა-
ტური სამუშაო პირობების, კორპორაციული ეთიკის, კორპორაციული პა-
სუხისმგებლოების, სტრატეგიული დაგემვის და სტრატეგიის გამჭვირ-
ვალობის ჭრილით. მაღალი სოციალური პასუხისმგებლობის გრძნობის 
მქონე კომპანიები აყალიბებენ კორპორაციულ კულტურას, კორპორაცი-
ულ ეთიკას, ქცევის კულტურას, რომელიც მეტყველებს კომპანიების პა-
სუხისმგებლობის გრძნობაზე, ძლიერი კომპანიები ქმნიან ადეკვატურ 
სამუშაო პირობებს, გრაფიკს, ანაზღაურებას, სადაზღვევო, სადეკრეტო 
სისტემებს დასაქმებულებისთვის.

 სოციალური პასუხისმგებლობის თანამედროვე ტენდენციები 

ნებისმიერი კომპანიის ბიზნესსაქმიანობა საჭიროებს რეგულირე-
ბას, კონტროლს, გარკვეული ზომების დაცვას იმ მიზნით, რომ საზიანო არ 
აღმოჩნდეს ადამიანებისთვის ან გარკვეული ეკოლოგიური კატასტროფა 
არ გამოიწვიოს. ,,CSR-კორპორაციული სოციალური პასუხისგმებლობის 
ცნების დახმარებით კომპანიები აერთიანებენ საზოგადოებრივ, სოცია-
ლურ და გარემოს კავშირებს ბიზნესის საოპერაციო ნაწილში და მათი მე-
წილეებისა და მოხალისეების საბაზისო ინტერაქციაში’’ (2002, 347 საბო-
ლოო: 5).  ბიზნესი, გარკვეული სოციალური თუ ეკონომიკური საქმიანობის 
მქონე ორგანიზაციები, იაზრებენ მათ პასუხისმგებლობას და ვალდებუ-
ლებას, რომ აწაარმოონ პროდუქტი, მომსახურება, სოციალური საქმიანო-
ბა ისე, რომ არ მიაყენონ ზიანი ბუნებას, არ დააზარალონ საზოგადოების 
ინტერესი, მოთხოვნები, არ გამოიწვიონ გარკვეული ნეგატიური შედეგები. 
თანამედროვე ბიზნესიც და საზოგადოებაც მიეჩვია იმას, რომ საქიანობა 
უფრო მალე მოიხვეჭს ცნობადობას და მომხმარებლების ნდობას დაიმ-
სახურებს თუ იქნება აქტიური სოციალურ - საქველმომედო საქმიანობაში. 
ამგვარად, ბიზნესი ხშირად თავისივე შემოსავლების თუ კაპიტალის გარ-
კვეულ, ხშირად დიდ ნაწილს სოციალურ აქტივობაში, ქველმოქმედებაში 
ხარჯავს. ეს არის ხარჯი, რომელიც პირდაპირი მნიშვნელობით საქონლის 
გაყიდვის და ფინანსური მოგების მიღების მიზნით არ არის გაწეული, თუ-
მცა, სასიკეთოდ აისახება საზოგადოებრივ კეთილგანწყობაზე, ნდობა-
სა და კომპანიის რეპუტაციაზე.  დაჰლის აზრით (1972, 18) ყველა დიდმა 
კომპანიამ უნდა იფიქროს და იაზროვნოს ისე როგორც სოციალურმა სა-
წარმომ. უნდა ახსოვდეს, რომ არის ეკონომიკური საქმიანობის ობიექტი, 
რომლის საქმიანობაც და გადაწყვეტილებებიც სამართლიანია იმდენად, 
რამდენადაც ისინი ემსახურებიან საზოგადოებას ან სოციალურ მიზნებს’’.  
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კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის ჩამოყალიბებას, 
დანერგვას ყოველთვის როდი აფასებდნენ ინოვაციური კუთხით, ზო-
გიერთი ექსპერტი, ბიზნესსაქმიანობის მთავარ სოციალურ საზრუნავად 
განიხილავდა მხოლოდ მოგებაზე ორიენტირებას, პროდუქტისა და მო-
მსახურების შექმნას და გადასახადების გადახდას. ,,ბიზნესს აქვს მხო-
ლოდ ერთი სოციალური პასუხისმგებლობა’’, 1970 წელს გამოცემულ სტა-
ტიაში მილტონ ფრიდმანი სწორედ ასე განიხილავს ბიზნესის სოციალურ 
პასუხისმგებლობას . 

,,დღესდღეისობით კორპორაციული პასუხისმგებლობა გასცდა შორს 
გასული ეპოქის კორპორაციულ ფილანტროპიას, რომელიც ძირითადად 
საქველმოქმედო საქმიანობაზე თანხის გაღებას მოიაზრებდა, ფინანსუ-
რი წლის ბოლოს. სოციალური პასუხისმგებლობა წარმოადგენს კომპანი-
ის მუდმივ პასუხისმგებლობას გარემოზე, უკეთესი სამუშაო ადგილების 
შექმნაზე, საზოგადოების ინტერესების გათვალისწინებაზე და ეფუძნება 
იმის გაცნობიერებას, რომ კომპანიის იმიჯი დამოკიდებულია არა მხო-
ლოდ პროდუქციის ფასსა და ხარისხზე, არამედ იმაზეც თუ როგორ ურთი-
ერთობს კომპანია თავის თანამშრომლებთან, საზოგადოებასთან და გა-
რემოსთან“ (ბრაუნი, 2010). 

,,კონცეფცია, რომლის თანახმადაც, კომპანიები ნებაყოფლობით 
ითვალისწინებენ სოციალურ და გარემოსდაცვით საკითხებს მათ ბიზ-
ნესსაქმიანობასა და მათ ურთიერთობაში, მათი საქმიანობის შედეგებით 
დაინტერესებულ ყველა მხარესთან“ (Commision Green Paper, 2001), გუ-
ლისხმობს:

1.	 ბიზნესი, გარდა ფინანსური პასუხისმგებლობისა, პასუხისმგებე-
ლია გარემოს დაცვაზე, 

2.	 ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა არის სტრატეგიის ძირი-
თადი ნაწილი, ინოვაციური კომპანიები ნერგავენ ყოველდღიურ საქმია-
ნობაში და კომპანიების სამოქმედო სტრატეგიულ გეგმებში,

3.	 ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა გულისხმობს ასევე 
კომპანიებში არსებულ სამუშაო პირობებს, ჯანსაღ კორპორაციულ კულ-
ტურას და ურთიერთობებს. 

 ბიზნესის სოციალური, ანუ კორპორაციული პასუხისმგებლობა წა-
რმოადგენს ბიზნესის მორალურ სახელმძღვანელოს, რომელიც მას კე-
თილსინდისიერი საქმიანობისკენ მოუწოდებს. XX საუკუნიდან ბაზარზე 
განხორციელდა სასიკეთო ცვლილებები, განახლებადი ენერგიის წყა-
რომ, ქარის ელექტროსადგურებმა დაიწყო საწვავის ჩანაცვლება. ქარის 
ელექტროსადგურის ძლიერ მხარეებს წარმოადგენს მისი ამოუწურავი 
და განახლებადი რესურსი, უსაფრთხოება, სისუფთავე, ინსტალაციის 
სიმარტივე და ეკონომიურობა. განახლებადი ენეგიის წყაროების უპი-
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რატესობები ამოუწურავი რესურსებია. რაც შეეხება ნავთობს, ნახშირს - 
ამოწურვად წიაღისეულს მიეკუთვნება. განსაკუთრებულ მახასიათებელს 
სისუფთავე წარმოადგენს, ის არ არის საზიანო ბუნებისთვის ეკოლოგი-
ური თვალსაზრისით. ის არ ქმნის ტოკსიკურ ნარჩენებს, არ წარმოშობს 
ლეტალურ რისკს ადამიანის სიცოცხლისთვის (Crowther, & Guler, 2021).

მნიშვნელოვანია განვიხილოთ ის კომპანიები, რომლებიც გარემოს 
ყველაზე მეტად აბინძურებენ. 2020 წელს ეკო ექსპერტების მიერ განხო-
რციელებული კვლევის საფუძველზე, რომელიც კლიმატის ინსტიტუტის 
ანგარიშისა და პოლიეთილენის გამოყენების ყოველწლიური ანგარიშის 
საფუძველზე არის შემუშავებული, დადგინდა, რომ მსოფლიოს 9 კომპანია 
აყენებს ბუნებას ეკოლოგიურ ზიანს. ,,Peabody Energy’’- არის კომპანია, რო-
მელიც იწვევს ჰაერის დაბინძურებას. კომპანია ასევე აფინანსებს საქმი-
ანობას, რომელიც მიზნად ისახავს გარემოსდაცვითი რეგულაციებისთვის 
წინააღმდეგობის გაწევას. ეკოლოგიური ზიანის გამომწვევ კომპანიებს 
შორის ასევეა ,,Kuwait Petroleum Corporation’’-ი, რომელიც აწარმოებს ნა-
ვთობს, მსოფლიოში წარმოებული ნავთობის 7% მოდის აღნიშნულ კომპა-
ნიაზე. მიუხედავად იმისა, რომ აღნიშნული კომპანიები დაბინძურება გა-
მონაბოლქვის სახით მოსახლეობის ერთ სულზე 2,231,818–2,133,248 ტონას 
აღწევს, მაინც არ აღიკვეთება მათი საქმიანობა კოლოსალურად დიდი ფი-
ნანსური მოგების გამო (Howell B., 2023).

კომპანიები, გარემოს ყველაზე მაღალი დაბინძურების კოეფიციენტით 
მსოფლიოში 

წყარო: Howell B, 2023, -,,The top 9 most polluting companies’’
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მეგი სურმანიძე

ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის აღნიშნულ პრინციპებ-
თან ერთად (გამჭვირვალობა, განვითარებადობა, პასუხისმგებლიანობა) 
მისივე პასუხისმგებლობის ფორმაა ეთიკური პასუხისმგებლობაც, თანა-
მედროვე კომპანიები ქცევის ეთიკის კონტროლის მიზნით გამოყოფენ 
ცალკეულ პოზიციებსა და პოზიციებზე მომუშავე ადამიანებს, აკისრებენ 
მათ კორპორაციული, ეთიკური ქცევის მონიტორინიგის და კონტროლის 
პასუხისმგებლობას. 

მაგალითისთვის შეიძლება განვიხილოთ ადვოკატთა პროფესიული 
ეთიკის კოდექსის მნიშვნელოვანი ასპექტები, რაც მოიცავს ეთიკის ძი-
რითად პრინციპებს - დამოუკიდებლობის, სანდოობის, კონფიდენციალუ-
რობის, მომხმარებლის ინტერესების პრიორიტეტულობის, ინტერესთა 
კონფლიქტის დაუშვებლობის და კოლეგიალობის სახით. (საქართველოს 
ადვოკტთა ასოციაცია, 15.04.2006).

ეთიკის კოდექსი ყველა სპეციალობისა და პროფესიის წარმომა-
დგენლისთვის ატარებს მნიშვნელოვან პრინციპებს და არეგულირებს 
საქმიანობას, ფორმას, ქცევებს. შიდა აუდიტის სამსახურის შემთხვევაში 
ეთიკის პრინციპები მოიცავს ობიექტურ დამარწმუნებელ მომსახურებას, 
პატიოსნებას, კონფიდენციალურობას და კომპეტენტურობას:

ამონარიდი: ,,2.1. მონაწილეობა არ უნდა მიიღონ რაიმე ისეთ ქმე-
დებებში ან ურთიერთობებში, რამაც შეიძლება გავლენა იქონიოს მათი 
შეფასების მიუკერძოებლობაზე ან აღქმული იყოს ასეთად. ასეთ მონაწი-
ლეობად აღიქმება ისეთი ქმედებები და ურთიერთობები, რომლებიც შე-
საძლოა ეწინააღმდეგებოდეს ორგანიზაციის ინტერესებს’’.

 
ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის სახეობები

ფილანტროპიული პროგრამები, 
კორპორაციული მოქალაქეობა

ფილანტროპიული 
პასუხისმგებლობა

ბიზნესეთიკა, გარემოს დაცვა, 
მომხმარებლებზე ორიენტირებულობა ეთიკური პასუხისმგებლობა

კანონმდებლობა ლეგალური პასუხისმგებლობა

სერვისისა და პროდუქტის 
ღირებულებების პროვიზია 
სოციუმისთვის

ეკონომიკური 
პასუხისმგებლობა

      წყარო: Sheeran, Peter W. (2001) “Business Ethics, Value and Education”
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ძალიან მნიშვნელოვანია კომპანიის დამოკიდებულებების ანალიზი 
საზოგადოების, დასაქმებულების და კორპორაციული პასუხისმგებლობის 
წინაშე, ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობა ირღვევა, თუ:

•	 კომპანია, ბიზნესი მომხმარებლებს უწევს მომსახურებას დაბალი 
ხარისხით, ან ეპყრობა უპასუხისმგებლოდ, 

•	 თანამშრომლებს კომპანია ექცევა უსამართლოდ, 
•	 კომპანია უგულებელყოფს ორგანიზაციული ქცევის შესაძლო 

შედეგებს, არ უწევს მათ პროგნოზირებას. 
სოციალური პასუხისმგებლობა ბიზნესში ნაწილდება მენეჯერებზე, 

თანამშრომლებზე, ინვესტორებზე, მომმარაგებლებზე, მეწილეებზე.  ჯგუ-
ფების თუ სოციუმის გავლენით შეიძლება შეიქმნას ახალი სამუშაო ადგი-
ლები, შეიცვალოს მომსახურების სტანდარტები, პროდუქციის ბაზარი, 
შეიცვალოს ან გენერირდეს ორგანიზაციის მიზნები, განახლდეს კორპო-
რაციული მიზნები, სტრატეგია, ქცევის ფორმები და სხვა. 

ორგანიზაციაში ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის მნიშ-
ვნლობაზე მეტყველებს ასევე საქართველოს კომპანიებში განხორციე-
ლებული კვლევა, რომლის დროსაც გამოკითხულ იქნა 50 დასაქმებული, 
62% – მამრობითი, 38% მდედრობითი, რესპოდენტთა 57% ცდილობს იყოს 
აქტიური იმ საქმიანობაში, რაც ეხება ბიზნესის სოციალურ პასუხისმგებ-
ლობას, რესპოდენტთა უდიდესი ნაწილი - 77% ფიქრობს, რომ სოციალუ-
რი პასუხისმგებლობა არის რამდენიმე მახასიათებელი ერთად: იმიჯზე 
ზრუნვა, გაყიდვების ზრდა, მომხმარებელთა ლოიალობა და ნდობის მო-
პოვება.

ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის ასახვა სტრატეგიებში 
და კომპანიების სარგებელი

კომპანიები, რომლებიც ნერგავენ კორპორაციულ კულტურას, ეთი-
კას, წესებს, ადგენენ მოკლე და გრძელვადიანი განვითარების გეგმებს, 
ხელძღვანელობენ საერთაშისო სტანდარტებით, ისახავენ საერთო მიზ-
ნებს და პროცესში დასაქმებულები სრულად გაცნობიერებული ჰყავთ, 
რომლებსაც კორპორაციულ კულტურის გაძლიერების მიზანი აქვთ, აღ-
ნიშნავენ ყველა მცირე და დიდ მიღწევას და გამოხატავენ მადლიერე-
ბას გუნდის წინაშე, გაცილებით წარმატებულად ოპერირებენ ბაზარზე, 
ვიდრე კომპანიები, რომლებიც ჩამოთვლილი საქმიანობით არ არიან 
დაკავებულნი. განვითარებული და ლიდერი კომპანიების სტრატეგიებში 
სოციალური მიზნები გათვალისწინებულია, ასევე გათვალისწინებულია 
მოგებიდან გარკვეული თანხების სოციალურ საქმიანობებში ინვესტირე-
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ბა. საქართველოს ბანკის 2020 წლის სტრატეგიულ დოკუმენტში ფიქსირე-
ბულია კომპანიის რამდენიმე ამოცანა და მიზანი:

•	 ფინანსური წიგნიერების დონის ამაღღლება და ფინანსური კე-
თილდღეობის ზრდა;

•	 ხარისხიანი განათლების და საგანმანათლებლო ინფრასტრუქტუ-
რის ხელმისაწვდომობის გაზრდა, მომხმარებლებისა და თანამშრომლე-
ბისთვის უწყვეტი სწავლის შესაძლებლობების შექმნა და ხელშეწყობა;

•	 სამუშაო ადგილზე თანაბარი შესაძლებლობების ხელშეწყობა;
•	 მეწარმე ქალთა გაძლიერება;
•	 სამეწარმეო კულტურის შექმნის ხელშეწყობა და ადგილობრივი 

მიკრო, მცირე და საშუალო სამეწარმეობის სტიმულირება;
•	 საქართველოს ეკონომიკის ზრდისა და მდგრადი განვითარე-

ბისთვის მნიშვნელოვანი სექტორების დაფინანსება;
•	 თანამშრომელთა უფლებების და შესაძლებლობების გაზრდა და 

სანდო ღირებულებებზე დაფუძნებული სამუშაო ადგილების შექმნა.
თიბისი ბანკის 2021 წლის მმართველობითი და ფინანსური ანგარიშ-

გების დოკუმენტში კომპანიის სტრატეგიულ მიზნებს შორისაა:
•	 სტაბილური ზრდა;
•	 შემოსავლის წყაროების დივერსიფიკაცია;
•	 მოწინავე ციფრული შესაძლებლობების გამოყენება, მომხმარე-

ბელთა მომსახურების საუკეთესო ხარისხი.
ამგვარად, კომპანია მეტწილად ორიენტირებულია ფინანსურ მდგრა-

დობაზე, სტაბილურ ზრდასა და მომხმარებლებისთვის ციფრული მომსა-
ხურებების დანერგვაზე. 

ჯანსაღი კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობა კომპანიაში 
უზრუნველყოფს: 

•	 კორპორაციის მართვას და ეთიკას;
•	 ადამიანის უფლებების სრულ უზრუნველყოფას და დაცვას კანონ-

მდებლობის გათვალისწინებით;
•	 შრომითი საქმიანობის ძირითადი უფლებების და სტანდარტების 

დაცვას; 
•	 საქვემლოქმედო საქმიანობის განხორცილებას, კომუნიკაციას 

თემთან, სოციალური საჭიროებების მიხედვით ინვესტიციების განხო-
რციელებას; 

•	 კორუფციასთან ბრძოლას, ანტიკორუფციული მდგრადი სისტემის 
განვითარებას და კომპანიაში დანერგვას; 

•	 პროდუქციასა და მომსახურებაზე პასუხისმგებლობის აღებას, მო-
მხმარებლების უფლებებისა და ინტერესების გათვალისწინებას; 



221

ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის მნიშვნელობა კომპანიებისთვის და 
თანამედროვე ტენდენციები

•	 გამჭვირვალობის პოლიტიკის დანერგვას საზოგადოებისა და და-
ინტერესებული მხარეებისთვის, ანგარიშგებას საქმიანობის სოციალური 
გარემოსდაცვითი პარამეტრების შესახებ.

განვიხილოთ მსოფლიოში ყველაზე მაღალი სოციალური პასუხის-
მგებლობის მქონე რამდენიმე კომპანიის მაგალითი, მათ შორისაა: BOSCH, 
NETFLIX, FORD და აშ. BOSCH- ცნობილია როგორც ემისიების შემცირებისა 
და კლიმატის მხარდამჭერი კომპანია, რომელიც აქტიურად უზრუნვე-
ლყოფს ელექტროძრავების გამოყენებას, მათ შორის ველოსიპედებში. 
NETFLIX–ი უზრუნველყოფს თავის თანამშრომლებს 52-კვირიანი დეკრეტუ-
ლი ანაზღაურებადი შვებულებით, რომლის გამოყენებაც თანამშრომლე-
ბს შეუძლიათ ბავშვის დაბადებიდან მცირე ასაკში ყოფნის პერიოდამდე. 
COCA COLA - უზრუნველყოფს მცენარეული შემცველობის შეფუთვებს და 
პირველია ვინც დააანონსა ბუნებისთვის უვნებელი ბოთლების დამზადე-
ბა, ეკოლოგიურად უვნებელი შემცველობით. 

მაღაზიების ქსელი „The body shop“ არის კომპანია, რომელმაც უარი 
განაცხადა კოსმეტიკური საშუალებების ცხოველებზე დატესტვაზე, ცდე-
ბის ჩატარებაზე, რითაც მან მოიპოვა საზოგადოების ყურადღება, ნდობა 
მხარდაჭერა. ქართულ კომპანიებს შორის კორპორაციული პასუხისმგებ-
ლობით გამოირჩევა „ტენე“, რომელიც პოლიეთილენის შემცველობის 
ნაცვლად, 100%-ით ბიოდეგრადირებულ, მეორად პლასტმასს იყენებს, 
ამზადებს კაბელებს, სატენებს, რაც ნიადაგში მოხვედრის შემთხვევაში 
ქიმიურ და ტოქსიკურ ნივთიერებებს არ გამოყოფს. 

დღესდღეისობით, არა მხოლოდ დარგის სპეციალისტები, არამედ 
სამომხმარებლო საზოგადოების დიდი ნაწილი მიიჩნევს, რომ საზოგადო-
ებასა და ბუნებაზე ზრუნვა კომპანიიის ფინანსურ საქმიანობაზე პოზიტი-
ურად აისახება, 1999 წელს ჩატარებული კვლევის შედეგებიც ცხადყოფს, 
რომ გამოკითხულთა 90% ფიქრობს, რომ კომპანია მოგების მიღებისთვის 
სოციალურ მიზნებსაც უნდა ისახავდეს. კვლევის ფარგლებში გამოიკი-
თხა 25000 რესპონდენტი, გამოკითხულთა 60%-ისთვის კომპანიაზე წა-
რმოდგენა იქმნება სოციალური პასუხისმგებლობით, ხოლო 40%0ს აქვს 
ნეგატიური დამოკიდებულება იმ კომპანიების მიმართ, რომლებიც არ ით-
ვალისწინებენ სოციალურ პასუხისმგებლობას და ამას საჯაროდაც აფიქ-
სირებენ. 

საქართველოში, გაეროს შეთანხმების გლობალური ქსელის, სტრა-
ტეგიული კვლევების და განვითარების ცენტრის მიერ განხორციელდა 
კვლევა, რომელიც მიზნად ისახავდა საზოგადოების დამოკიდებულების 
შესწავლას ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის მიმართ. 
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 კვლევა განხორციელდა თბილისში, გამოკითხულთა 72%–ისთვის 
ბიზნესის სოციალურ პასუხისმგებლობას მაღალი, ძალიან მნიშვნელო-
ვანი და მეტ-ნაკლებად მნიშვნელოვანი როლი აქვს. რესპოდენტთა 93% 
დარწმუნებულია, რომ კომპანიები ნებაყოფლობით პასუხისგმებლობას 
უნდა ღებულობდნენ საზოგადოებრივი და სოციალური საჭიროებების 
მოგვარების დროს გადაწყვეტილებების მიღების პროცესში. რესპონდე-
ნტებმა ასევე კომპანიების სოციალური პასუხისმგებლობის ნაწილად 
დაასახელეს: ადგილობრივი მუშახელის დასაქმება უცხოეთიდან ჩა-
მოყვანილი იაფი მუშახელის ნაცვლად, საქვემლოქმედო კამპანიების და 
პროექტების დაფინანსება, ბიზნესპარტნიორების და აქციონერების წი-
ნაშე პატიოსნება და ადგილობრივი ნედლეულის გამოყენება წარმოების 
და პროდუქტის დამზადების პროცესში.

კვლევის მიხედვით ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის ლეგი-
ტიმურ სფეროებად დასახელდა:

1.  ეკონომიკურად დაუცველ ჯგუფებზე ზრუნვა – 54%;
2.  ადგილობრივი თემებისთვის სამუშაო ადგილების უზრუნველყო-

ფა–54%;
3.  ბიზნესის ქველმოქმედება – 41%.
რესპონდენტების მიერ კომპანიის რეპუტაციის განმსაზღვრელ 

ფაქტორებს შორის დასახელდა: პროდუქციისა და მომსახურების ხა-
რისხი–62%; ადგილობრივების დასაქმება უცხოელი მუშახელის ჩამოყვა-
ნისა და დასაქმების ნაცვლად – 26%; საზოგადოებასთან ურთიერთობა და 
პიარი–19%, ხელმძღვანელების კომპეტენციები და რეპუტაცია - 14%, საკუ-
თარ თანამშრომლებზე ზრუნვა - 10% და ა.შ.

ბიზნესსა და სოციუმს შორის კავშირის მდგრადობის უზრუნველსაყო-
ფად თანამედროვე მექანიზმებს შორისაა სოციალური პასუხისმგებლობა, 
რომელიც გავლენას ახდენს მომხმარებლების დამოკიდებულებებსა და 
განწყობებზე. ამ თვალსაზრისით მნიშვნელოვნია განვიხილოთ საბერძ-
ნეთში, 2021 წელს ნოემბერ–დეკემბერში ჩატარებული კვლევის შედეგები, 
კვლევისთვის გამოყენებულ იქნა ანკეტირების მეთოდი, გამოიკითხა 330 
რესპონდენტი, მათ შორის 132 (40%) მამაკაცი, 198 - (60%) ქალი. კვლევა 
მიზნად ისახავდა მომხმარებლებისთვის სოციალური პასუხისმგებლო-
ბის მნიშვნელობის დადგენას, კვლევამ ცხადყო, რომ სოციალური პა-
სუხისმგებლობა არის კრიტიკულად მნიშვნელოვანი ფაქტორი მომხმა-
რებლებისთვის კომპანიისა და მისი საქმიანობის შეფასების ასპექტით, 
მომხმარებლების უმრავლესობა ენდობა სოციალურად აქტიურ კომპანი-
ებს, რომლებიც ზრუნავენ საზოგადოებასა და ბუნებაზე.
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ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის მნიშვნელობა კომპანიებისთვის და 
თანამედროვე ტენდენციები

დასკვნა

გარემოსა და საზოგადოებისთვის საქმიანობით ზიანის მიმყენებე-
ლი კომპანიების არსებობას ხელს უწყობს პროტექცია და სახელმწიფო-
ების ინტერესები, მიიღონ რაც შეიძლება მეტი ფინანსური სარგებელი. 
გამოსავალი კანონმდებლობის გამკაცრებასა და პროტექციული თუ ნე-
პოტისტური სისტემების აღმოფხვრაშია.

კომპანიების რეპუტაციულ პროგრესს განაპირობებს ბიზნესის პასუ-
ხისმგებლობების სრულყოფილი გაცნობიერება და დაცვა, როგორც და-
საქმებულებისათვის, ასევე გარემოსა და სამომხმარებლო საზოგადოები-
სათვის. 

კომპანიების რეპუტაციის ამაღლების პროცესში მნიშვნელოვანია 
მხარეების მიერ პასუხისმგებლობის სრულყოფილად გააზრება, ბიზ-
ნესპროცესებში პასუხისმგებლობა ეკისრება ყველას, მცირე თუ მნიშვნე-
ლოვანი გადაწყვეტილებების მიმღებს, ამიტომ, CSR-ს ქმნის გუნდი და 
საზოგადოება.

კომპანიების მიერ განხორციელებული სოციალური დანიშნულების 
ინვესტიციები არ უნდა გადაიქცეს მხოლოდ რეპუტაციასა და კეთილ-
განწყობის მოპოვებაზე ორიენტირებულ ფილანტროპიულ საქმიანობად, 
ბიზნესი ხშირად უნდა იყოს ორიენტრირებული საზოგადოებრივი პრო-
ბლემების მოგვარებაზე.

კომპანიები, რომლებიც არ ზრუნავენ კომპანიის შიგნით მომუშავე 
ადამიანებზე, მათ სამუშაო პირობებზე, ადრე თუ გვიან დადგებიან ფინა-
ნსური და საკადრო კრიზისის წინაშე, ამასთან, ზიანი მიადგება მათ საზო-
გადოებრივ რეპუტაციასაც.

ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის გაძლიერების მიზნით, 
სახელმწიფოს შესაბამისმა ეკონომიკურმა, გარემოს დაცვის, შრომის 
დაცვის ორგანოებმა უნდა უზრუნველყონ კონტროლის მექანიზმების გა-
მკაცრება და კომპანიების მიმდინარე ფინანსური, საწარმოო, საკადრო, 
საქველმოქმედო საქმიანობის პერიოდული მონიტორინგი.

ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის გააზრება გულისხმობს 
ასევე კომპანიებში კორპორაციული კულტურის, ქცევის ეთიკის და სტრა-
ტეგიული განვითარების გეგმის, დოკუმენტის სახით ჩამოყალიბებას, მა-
ღალი სოციალური პასუხისმგებლობის გრძნობის მქონე კომპანიები ასა-
ჯაროებენ ფინანსურ, სტრატეგიულ დოკუმენტებს, ინფორმაციას, რადგან 
საქმიანობის გამჭვირვალობა და საჯაროობა არის ერთერთი ფაქტორი 
მომხმარებლების ნდობის მოპოვების პროცესში.
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მეგი სურმანიძე

ბიზნესსა და საზოგადოებას შორის დამაკავშირებელი - ბიზნესის პა-
სუხისმგებლობაა, მისი გაცნობიერებით შესაძლებელია საზოგადოების 
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შაო პირობები, კომპანიების მიერ დასაქმებულებსა და მომხარებლებზე 
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The article deals with the social responsibilities of business, its global role 

and importance, which in the modern business environment is a factor with 

significant influence, changing the company’s reputation. The author’s goal is 

to define the importance of business social responsibilities in business and to 

present its effects as clearly as possible.
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The article presents views on the social responsibilities of business: “CSR-

corporate social responsibility refers to the economic, legal, moral, ecological, 

sociological and psychological environment” (Bernard, 198), taking into account 

this view, companies’ responsibility for society should not be limited to economic 

ones. by activity.

The article compares the views of the last century about the social 

responsibility of business and the views of modern specialists, a quote is given: 

“Business has only one social responsibility.” In the article published in 1970, Milton 

Friedman discusses the social responsibility of business in this way. The progress 

is clear both by the experts in the field of business and social responsibilities, 

as well as by the business operators themselves of their own social role and 

purpose, in the article, the author tries to present beneficial changes in terms of 

understanding social responsibilities, and finally to present the social activity by 

business as an obligation.

The article analyzes the researches on the social responsibility of business, 

including the research carried out by the Global Network of the United Nations 

Agreement in Georgia, the Center for Strategic Studies and Development, where 

several important aspects of social responsibility are discussed, the research 

aimed to study the attitude of the society towards the social responsibility of 

business. During the research, taking into account the results of the conducted 

research, the social responsibility of the business and the level of awareness by 

the company is a determining factor of its reputation and reliability. As for the 

forms of social responsibilities, they are equally important for the implementation 

of social responsibilities for business, social responsibilities exist inside and 

outside the company,Companies should understand their responsibilities towards 

consumers, partner society, and people employed in the company.

In the social responsibilities of business discussed in the article, the process 

of delegating responsibilities is important, the author tries to present the process 

from documenting the realization of social responsibilities during business to 

its implementation, companies with high social responsibility carry social, 

economic, moral, psychological responsibility as a team, as well as consumers, 

persons with special social needs, the environment and nature, as well as 

create appropriate corporate ethics, norms, corporate culture and, accordingly, 

corporate responsibility And also aware of the persons and parties responsible 

for their activities, in modern companies high responsibilities are placed on 

executives, managers, partners, suppliers, employees, investors, government and 

other parties.

Importance of Social Responsibilities of Business for Companies and Modern Trends



228

 The author names the world’s largest companies that extract natural ore, 

resources and do not carry out their activities in a safe manner, thus they cause 

environmental disasters, for example, “Peabody Energy” is a company that causes 

air pollution with its activities. Among the companies causing environmental 

damage is the Kuwait Petroleum Corporation, which produces oil. The article also 

discusses the importance of strategic planning and the need to publicize the 

strategic development document as part of the transparency of the companies’ 

activities. The research carried out by the United Nations also shows that 

respondents trust companies that do not hide information about their financial 

situation, revenues, strategic goals and plans. Focusing on the strategic plan 

in the article, the author emphasizes one of the important features of realizing 

social responsibility: transparency as a prerequisite for credibility. 

In the process of analyzing business social responsibility, corporate ethics 

and corporate culture are separated, business social responsibility means team 

members being responsible for their behavior and decisions, thus companies 

with a high sense of social responsibility create a corporate ethics document 

that dictates basic rules and norms of behavior to employees.

Keywords: Social responsibility; Business; Financial goals; Transparency; 

Community, Employment.

JEL Codes: M10, M14, O16
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ჩვენი იუბილარები

ANNIVERSARIES

პროფესორი ანზორ აბრალავა - 65
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ამთავრა ქ. ზუგდიდის მე-8 საშუალო სკოლა, 
1980 წელს კი – საქართველოს პოლიტექნიკუ
რი ინსტიტუტი (ამჟამად საქართველოს ტექ
ნიკური უნივერსიტეტი) მართვის ავტომატი
ზებული სისტემების სპეციალობით, ხოლო 
1991 წელს – თბილისის მენეჯერთა სკოლა.

ანზორ აბრალავამ შრომითი საქმიანო
ბა დაიწყო 1980 წელს თბილისის საავიაციო საწარმოო გაერთიანებაში, 
სადაც სხვადასხვა დროს მუშაობდა ინჟინრად, უფროს ინჟინრად, განყო
ფილების უფროსად, მთავარი ინჟინრის მოადგილედ, გენერალური დი
რექტორის მოადგილედ, კონსულტანტად, ადმინისტრაციული დეპარტა
მენტის დირექტორად, პარალელურად აქტიურად იყო ჩართული პოლიტი
კურ საქმიანობაში. 

1991 წელს არჩეული იყო ქ. თბილისის ისნის რაიონის საკრებულოს 
წევრად და გამგეობის თავმჯდომარედ, სადაც უფლებამოსილება შეუწყ
და საქართველოში სახელმწიფო გადატრიალების შედეგად. გარკვეული 
წლების განმავლობაში იგი განიცდიდა დევნა-შევიწროვებას პოლიტიკუ
რი შეხედულების გამო, როგორც კანონიერი ხელისუფლების წარმომად
გენელი და მხარდამჭერი.

1999წ. არჩეულ იქნა საქართველოს პარლამენტის წევრად, სადაც 
2004 წლამდე პარლამენტში ეკავა სხვადასხვა თანამდებობა: ხელმძღვა
ნელობდა ეკონომიკური პოლიტიკის კომიტეტს, ასევე იყო საფინანსო-
საბიუჯეტო კომიტეტისა და ევროპისა და კავკასიის ქვეყნებში საპარ
ლამენტო კომისიის წევრი, ეროვნული თანხმობის დროებითი საპარლა
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მენტო კომისიის თავმჯდომარის მოადგილე, ფრაქციის – „XXI საუკუნე“ 
თავმჯდომარის მოადგილე.

2004 წელს იგი კვლავ აირჩიეს პარლამენტის წევრად, თუმცა ე.წ. 
„ვარდების რევოლუციის“ შედეგად შეუწყდა უფლებამოსილება და განმე
ორებით კვლავ გახდა დევნა - შევიწროვების ობიექტი, ვინაიდან ღიად 
უპირისპირდებოდა არსებულ პოლიტიკურ რეჟიმს. 

მიუხედავად მის მიერ განვლილი რთული პოლიტიკური გზისა, ბატონ 
ანზორს არასდროს გაუწყვეტია კავშირი სამეცნიერო-პედაგოგიურ საქმი
ანობასთან, რასაც იგი 1992 წლიდან ეწევა სხვადასხვა უმაღლეს სასწავ
ლებელში.

1999 წელს ა. აბრალავამ პ. გუგუშვილის სახელობის ეკონომიკისა და 
სამართლის ინსტიტუტში დაიცვა დისერტაცია ეკონომიკურ მეცნიერება
თა კანდიდატის ხარისხის მოსაპოვებლად, სპეციალობით - მაკროეკო
ნომიკა, 2005 წელს კი – ივ. ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელ
მიფო უნივერსიტეტში, ეკონომიკურ მეცნიერებათა დოქტორის ხარისხის 
მოსაპოვებლად, სპეციალობით – ეკონომიკური თეორია, ეკონომიკურ 
მოძღვრებათა ისტორია. 

ბატონი ანზორი 2006 წლიდან არის საქართველოს ტექნიკური უნი
ვერსიტეტის პროფესორი, 2007 წლიდან კი – ივ. ჯავახიშვილის სახელო
ბის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის მოწვეული პროფესორი, სა
დაც კითხულობს ლექციებს თეორიულ ეკონომიკასა და მენჯმენტში. 2020 
წლიდან იგი ასევე არის თსუ-ს ეკონომიკისა და ბიზნესის ფაკულტეტის 
ჟურნალ „ეკონომიკა და ბიზნესის“ სარედაქციო კოლეგიის წევრი.

მნიშვნელოვანია მისი მეცნიერული კვლევის სფერო: ეკონომიკის 
გლობალური და ინოვაციური განვითარების, ბიზნესის ჰუმანიზაციის, სო
ციალიზაციისა და მასთან დაკავშირებული პრობლემები. მას გამოქვეყნე
ბული აქვს 160-ზე მეტი ნაშრომი (მათ შორის 5 მონოგრაფია), როგორც ქარ
თულ, ასევე უცხოურ ენაზე მაღალრეიტინგულ გამოცემებში. მათგან განსა
კუთრებით აღსანიშნავია: „გზა მაღალტექნოლოგიური ეკონომიკისაკენ“, 
„ეროვნული ეკონომიკა და გლობალიზაცია“, „ეკონომიკისა და ბიზნესის 
გლობალურ-ინოვაციური პრობლემები“, „რეგიონული ეკონომიკა“ (ავ
ტორთა ჯგუფთან ერთად). მისი ხელმძღვანელობით დაცულია 21 სადი
სერტაციო სადოქტორო ნაშრომი.

იგი არის ნიუ-იორკის მეცნიერებათა აკადემიის, საქართველოს ეკო
ნომიკური, ბიზნესის და სხვა დარგობრივი აკადემიის წევრი. ასევე, სა
ქართველოს მეცნიერებათა  ეროვნული აკადემიის ეროვნულ პრობლემა
თა შემსწავლელი კომისიის წევრი.
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პროფ. ა. აბრალავამ დააფუძნა საზოგადოებრივი ორგანიზაციები: 
„ეკონომიკისა და პოლიტიკის ანალიტიკური ცენტრი“, „ეროვნული პლატ-
ფორმა“, „სრულიად საქართველო“.

1980-იანი წლებიდან დაწყებული, იგი ძალიან საინტერესოდ და 
ინტენიურად მსჯელობს პრესასა და სატელევიზიო სივრცეში აქტუალურ 
ეროვნულ, სოციალურ-ეკონომიკურ და პოლიტიკურ პროცესებზე. 

ჰყავს მეუღლე, სამი შვილი და ხუთი შვილიშვილი.
მისი მეუღლე, ჩვენი კოლეგა - რუსუდან ქუთათელაძე, ეკონომიკის 

დოქტორი, ასევე ტექნიკის დოქტორი, საქართველოს ტექნიკური უნივერ
სიტეტის პროფესორი, ბიზნესტექნოლოგიების ფაკულტეტის დეკანია.

ჟურნალ „ეკონომიკა და ბიზნესის“ რედაქცია და სარედაქციო კოლე
გია ულოცავს ბატონ ანზორს იუბილეს, უსურვებს მას ჯანმრთელობას და 
მორიგ წარმატებებს თავის სამეცნიერო-პედაგოგიურ და საზოგადოებ
რივ-პოლიტიკურ მოღვაწეობაში ჩვენი ქვეყნის საკეთილდღეოდ.

ჟურნალ „ეკონომიკისა და ბიზნესის“ რედაქცია, 
სარედაქციო კოლეგია
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